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摘   要
新课程改革后，课堂教学发生了一系列可喜变化。在学习方式上，新课程倡导学生主动参与、勤于动手、勇于探究，这样学生在课堂上合作交流多了，参与活动多了；在教学方式上，新课程强调教师角色由“居高临下”转向 “平等中的首席”，注重培养学生学习的独立性和自主性，引导学生质疑、探究，这样在课堂上学生和老师的平等对话多了，自主探究的空间大了。随着课堂教学的这些新变化，“管、卡、压”的传统课堂管理方式已经越来越不适应新课程改革的需要。当课程观、教学观发生深刻变改时,必然引发课堂管理的变革。新课程下只有采取行之有效的课堂管理策略，才可以构建和维持有效的课堂学习状态，防止和干预不良教学行为的发生，才可以促进学生的发展和确保新课程改革目标的落实。为此，深入研究新课程背景下的课堂教学管理艺术具有很强的现实意义。新课程背景下的课堂需要适合新课程理念的课堂管理，如何在实践中转变课堂管理理念，顺利完成课堂管理的变革，实现有效的课堂管理，最大限度的促进学生发展，还需要教师不断的思索与探寻。
本研究在已有研究的基础上，采用文献法、调查法、观察法、个案研究法和经验总结法等研究方法,通过对课堂教学管理现状进行调查了解，剖析传统课堂教学管理的弊端。同时，为了适应新课程改革，纠正人们的一些片面认识，并与本职工作相结合，进行校本研究，针对新课程实施中课堂管理出现的一些问题和现象做出分析，并提出新课程背景下教师课堂管理的新对策，使新课程改革真正落到实处。在中学教育界，新课程背景下课堂教学管理艺术的研究还未引起足够重视，现有的文章基本上都是谈某种做法，还停留在经验介绍的层面，缺乏科学系统的研究。本研究对新课程背景下课堂教学管理艺术的脉络进行了追根溯源，查阅收集大量材料，将国内外相关研究成果进行归纳总结，为自己的研究进行佐证，又结合课堂教学的实际进行了深入探讨，在理论研究的基础上，在一定范围内对课堂教学管理模式进行了案例分析，并取得了相应的成果。

关键词：新课程； 课堂管理； 管理艺术
ABSTRACT
Since  the new course reforms were carried out  , a series of gratifying changes have  happened in classroom teaching. As for  the way of studying, the new course has proposed that the students participating in themselves  own initiative , is happy to probe into, more frequent than getting to work , such student in class cooperation exchange has been many , the participation activity has been many; On teaching way, the new course changes to "chief in equality" emphasize that the teacher role reason "coming down from the heights" , the attach importance to the independent character and autonomy fostering a student to study , homing student questions , probes into, such in class student and teacher's equal conversation have been many , the space probing into autonomously has been big. With these new classroom teaching change, need that "the pipe strap, the already more and more adapt to new tradition classroom supervisor mode course pressing on " reform. When thinking that the course watches , deep teaching Taoist temple occurrence unexpected turn of events changes, transforming surely initiating class management. Manage tactics under new course only when adopting the effective classroom , can structure and maintain the effective classroom to study state just now, the occurrence preventing from composing in reply behavior interfering with bad teaching , feeling at ease being able to promote development of student and ensure the new course to reform a target just now. The classroom teaching managerial skill studying new course background is lower for this purpose , in depth has very strong practical or immediate significance. The classroom under new course background needs to be suitable to new course idea class management , how the turn around classroom manages idea in practice , transforming accomplishing class management smoothly, realizes effective class management, high limit's boost a student developing , need a teacher to ponder and explore 
This study is based  on the study ever carried out, adopting the ways such as referring to  documents , inquiring something related ,  observing  , case study , know by managing current situation to classroom teaching making an investigation, analyse the abuse that tradition classroom teaching manages. Simultaneous , reform for adapting to the new course, correct some single-faceted cognition of people, with and the duty job studies combining with carrying out school our , each other, a little the problem and phenomenon appearing specifically for the new course puts middle class management into practice do out analysis , suggest that new course background issues new teacher class management countermeasure , the new course of messenger reforms and being carried out to the letter really. Classroom teaching managerial skill go into has not aroused under educational circles of middle school , new course background be enough to take seriously , now available article is kind of method of work mainly all talk about some , stays in tier of face that experience introduces , is short of systematic go into of science. Artery and vein studying background issues the classroom teaching managerial skill's to new course originally have been in progress finding by hard and thorough search , have looked up the material collecting a great quantity, the induction home and abroad relevance research results is carried out sums up , is that self go into carries out proof , having carried out thorough investigation and discussion with a view of the classroom teaching reality, the case managing a pattern within certain range to classroom teaching having been in progress has analysed, and got corresponding achievement on basic study in theory.
KEY WORDS：new curriculum;class management;management art
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一、新课程背景下课堂教学管理艺术研究的背景及意义

（一）、相关概念的界定

课堂管理是教师驾驭课堂的能力。它不仅包括教师的组织教学，授业解惑，更是教师在做人做事上的性格特点、综合素质及个人魅力的体现。课堂教学管理艺术，即教师在课堂教学过程中用以有效地维持学生适宜行为，保持良好课堂教学秩序的技能技巧。它要求教师对学生的课堂行为作出及时准确的判断，并采取快捷有效的处置方式，且采取的处置方式既不给学生以太大的压力，又不妨碍课堂教学的正常进行。懂得课堂管理艺术即课堂管理能力强则能与学生融入一片，上课会感到轻松愉快，游刃有余；反之，上课则变成一种痛苦，一种枷锁，教师和学生都会处于一种受逼状态，何谈课堂效率的提高？因此，对于教师而言，教学能力固然重要，而管理能力则是重中之重，没有课堂管理能力，即使教学能力再强，上课也是自言自语，效益低下。所以培养教师的课堂管理能力已迫在眉睫。
（二）、课堂管理艺术研究的重要性和必要性
研究课堂教学管理艺术，不妨先从研究魏书生的教学艺术开始。前几年，在泰安爆发“魏书生热”的时候，曾多次耳闻语文老师的感慨“魏书生的课，可看不可学”。说者有两重心理，一是魏书生高不可攀；一是“你一学准糟，成绩哧溜哧溜往下滑。”笔者以为，学习者重视学习魏书生的课堂教学艺术，却忽视了教学管理艺术。学艺不全，效果自然不会好。这就是所谓的管教不管学，落实不到位。多年前，魏书生就说：我三分之一以上时间在外面开会、讲课；三分之一的时间迎接来访和参观学习者，真正用来上课的时间不到三分之一。为什么他的教学成绩还那么好呢？答案是管理使然。艺术的管理造就了辉煌的成绩！

赫尔巴特说:“如果不坚强而温和地抓住管理的缰绳，任何功课的教学都是不可能的。”新课程改革对课堂教学提出了一系列的要求，使课堂教学呈现出一系列新的形态特征，新课程教学理论与实践的发展，对教师课堂管理能力的要求日益提高。在教学改革新思潮的冲击下，学生主体地位逐渐确立，教师的“讲课”不再是课堂教学的唯一任务，注重学法指导成为新教学法的重要内容。在这种情况下，一堂课的成功与失败，很大程度上取决于教师的课堂管理水平；课堂管理问题已相当突出地摆在我们面前。课堂管理是教师所必须具备的教学能力之一，也是课堂教学过程的基本保障。它对于集中学生的注意力，安定课堂秩序，激发学生的学习兴趣和求知欲，保证教学的顺利进行起着重要的作用。一个优秀的教师，首先应是一名优秀的管理者。如果不善于管理学生，课堂上纪律很乱，再好的设计与讲解，效果也不会好的。时下，有相当一部分教师缺乏课堂管理艺术，尤其是不任班主任的教师，课堂上大多存在乱而无法的现象。为了培养适应新世纪发展的学生，更好地在教学中实施素质教育，实施教学改革，提高教学质量，必须更新教师的课堂管理观念，改进管理方式。对教师来说，形成自己新的独特的课堂管理方式已经成为当务之急。那么，如何提高课堂管理艺术，就成为这部分教师亟待解决的问题。

（三）、传统的课堂管理及弊端

我国教育学界对课堂管理的关注和研究始于20世纪80年代,人们逐渐认识到了课堂管理研究的重要性,课堂管理已成为教学论研究的重要领域。但这时的课堂管理主要是在维持正常的课堂教学秩序，所涉及的问题也只是一些枝节问题，如吸引学生的注意力、维持课堂纪律、课堂中师生的情感调控问题等。20世纪90年代以来，我国的教学论研究中开始了对课堂管理的专题研究，规范了课堂管理的目的和功能等。虽然课堂管理的理论研究逐步成熟，但在课堂教学的实践中仍然存在很多缺陷：
1、“带着枷锁跳舞”。新课程改革后，“学生们普遍反映，现在的课堂教学，形式多样，经常开展讨论、交流和合作学习，让大家共同提高”，但在平时的课改活动中，我们也看到有的教师面对课堂教学组织形式的多样，怕课堂出“乱”，就制订了烦琐的课堂规范，课堂组织按照教师的指令，井然有序的进行，这样就使整个课堂处于教师的严密控制之下。因为教师牢牢控制了课堂，学生的学习自主性势必受到制约，常常出现课堂讨论不到位，活动放不开手脚等现象。在这样的课堂中，学生往往只有机械的讨论和活动，讨论不到位，活动不充分，思维不深入，这样师生之间就不能真正达到情感互动和思维碰撞。正因为烦琐和严密的课堂管理规范存在，无形中给学生布下了条条框框，不可避免地就束缚了学生的手脚，课堂教学目标的落实自然也就成了一句空话。

2、无所适从，放任自流。新课程实施以来，课堂发生了明显的变化，课堂上不再是老师唱主角，“新”的课堂中，师生“动”起来了，学生“活”起来了，这势必增加了管理的难度。部分教师面对课堂变化，一时束手无策，不知该怎样去管理。他们不敢再用“规矩”去约束学生的不良行为，生怕被扣上“不尊重学生”的帽子，担心违背了新课程理念。正因为在课堂管理上存在着认识误区，部分教师对课堂管理缺少了以往的力度，或者管理不到位、不得法，无所适从。新课程下课堂一旦缺乏了有效的管理，势必会出现这样的情形：在课堂上学生想说就说，胡乱插嘴，旁若无人；或者人声鼎沸，高谈阔论，游离主题；或者想动就动，东张西望，自由离开座位。
（四）、新课程对课堂管理的挑战
新课程的核心理念是“为了学生的发展”。坚持“以人为本”的教学和管理理念,要求教师要尊重学生的生命成长规律,以学生的发展为本,注重学生的自主探究和实践。在新课改中，教学过程是师生、生生互动,不断生成的过程，教师要关注课堂中愉快和谐的群体生活和积极向上的学习氛围,着力让学生成为活动的主体、课堂的主人。在以学生为“主体”，教师为“主导”的新型课堂教学中,课堂管理将面对更大的挑战,赋予更新的内涵。

新课程改革以后，课堂发生了变化。首先，新课程确立了知识与技能，过程与方法，情感态度价值观三位一体的教学观。这是发展性的目标，课堂管理也要从发展的眼光来看，要以学生的全面发展为目标。其次，课堂教学活了。学生解放了，教材解放了，过程解放了。基于课堂教学的丰富性、多变性、复杂性，要保证有效性就需要更宽、更活、更多样的管理策略，以保证课堂在变化中发展。最后，由于教学目标的变化及课堂教学的变化，教师也要随之而变化了。教师的角色变化会对课堂运行产生影响，在课堂教学的不同背景下对学生施加不同的“领导力度”。教师角色从权威向同伴的转变，使得教师管理方式也从控制式向交流式转变。同时，新课程对于教师的专业化水平提出更高要求。教师应该有较强的观察能力，对课堂教学过程的调控能力，与学生交流的能力，以及预测问题的能力。新课改对教师能力提出了更高的要求，也为教师进行有效的课堂管理提供了条件。
在新课程不断推进并切实深入到课堂变革与重建的视界中，传统的课堂管理模式因过于僵硬而缺乏创造与活力，具有明显的局限性，显然跟不上时代发展的步伐，不能很好地满足现实的新要求，甚至与当今时代发展相悖。

二、文献综述——国内、外课堂管理艺术研究概况

2001年6月，教育部颁发了《基础教育课程改革纲要》（试行）。自2001年下半年开始实验以来，新课程改革已经历了七年的时间，广大教育工作者已经逐步树立了有效教学的理念。新课标下的课堂管理理念至少应包括以下内容：关注学生的进步或发展。强调教师要有“对象”意识，必须确立学生的主体地位，树立一切为了学生的发展的思想；强调教师要有“全人”的概念，学生的发展是“全人”的发展（即新课标提出的知识技能、过程方法、情感态度与价值观等方面均衡发展）；关注教学效益，要求教师要有时间与效益的观念；教学需要教师具备反思意识，即要求教师不断地反思自己的日常教学行为。而课堂管理行为指向课堂中的学生所发生的偶发事件、教学效率，行为类别包括课堂规则、课堂问题行为管理、课堂规律模式、课堂时间管理。教师的课堂经验与专业技能、人格素养是决定课堂管理行为的主要因素。还有评价体系的构建。《纲要》指出，要“建立促进学生素质全面发展的评价体系”，“要建立促进教师不断提高的评价体系”，“要建立促进课程不断发展的评价体系”。为此要学会利用“最近发展区”理论
，实施分层教学，从而使教学与各层次学生的最近发展区相适应，不断地把最近发展区变为现有发展水平，使学生的认知水平通过教学活动不断向前推进。要优化课堂教学时间管理，充分发挥教学时间的综合效用。要优化学生的认知结构，加强学习策略。

教师教学职能的淡化和学生主体地位的提升，使课堂教学管理问题日益成为教学研究的热门话题之一。美国教育社会心理学家班尼(M·A·Bany)通过实验得出结论：“在教师从事的一切任务中，没有比管理技巧更为重要的了。”
心理学家詹金斯(G· D·Jenkins)等人的研究结果显示，教师具有的管理行为居第三位，而教师的知识能力是第七位；罗杰斯(G·R rgers)等人的研究指出，应把教学视为包括管理在内的过程，而且教学可以作为一系列管理行为或角色加以研究
。近年来，国外在课堂管理中特别强调“健康课堂管理”的思想。美国也相继推出了很多课堂管理的新方法，比如“行为合同”、"合作型纪律"等 。

国外对教学过程管理的研究侧重于教师对课堂管理行为的研究，主要集中在研究教师三方面的行为：（1）教师组织管理课堂活动的技能，以库宁、布罗菲等为代表；（2）教师的教学技能，以亨特、古德、斯莱温等为代表；（3）师生关系。研究方法有三种：咨询性研究；行为主义研究；教学有效性研究。代表作有英国杰伦迪、迪克西的《有效课堂管理》等。其他如美国理查德·阿兰兹的《学会教学》（从立新译，华东师大出版社）一书专门设第二部分“教学的领导”来阐明教学管理的问题；卡罗尔·西蒙·温斯坦的《中学课堂管理》（田庆轩译，华东师大出版社）一书专门对中学课堂管理问题进行案例式的描述。国外课堂管理问题研究表明：课堂管理正由传统管理向现代管理逐步演变。即传统课堂管理强调行为控制和程式化的问题解决，关注课堂秩序的规定性、重视教师的权威与学生的服从；现代课堂管理强调行为的激励和创造性的问题解决，关注课堂秩序的灵活性、重视教师的激励和参与。

国内对课堂教学常规管理的研究不是很多，重庆张杰和张诚老师深刻阐述了教学常规“基础性、普通性、继承性、整体性、技术性、制约性、动态发展性”等七个特点和制定教学常规应遵循的原则：既要严格、适度，又要便于操作、评估；要以教师为本、尊重教师的教学自主权。特别是关于动态发展性的论述很有启发性。还有浙江省张丰老师在《改进教育教学过程的管理与研究》一文中，从课程教学计划的执行与管理；备课管理改革与集体备课、课堂教学的视导与改进；作业管理与作业改革；学习方法与学习心理的辅导；思想品德及心理健康教育；家庭教育指导等八个方面，系统地分析、阐述了改进学校教育教学过程管理的切入点、方式、方法和要注意的问题。学者李耀新所著《课堂教学的组织与管理》则专门对课堂中的教学管理问题进行了理论探讨。

与西方发达国家相比，我国在课堂管理的理论和实践方面都有较大差距，因此有必要借鉴国外的课堂管理艺术理论来改革我国学校的课堂管理，使其成为师生乐于品尝和享受的共同成长和经验分享的过程。
三、新课程背景下课堂教学管理艺术研究所采用的方法

（一）、文献研究法：利用图书、报刊、杂志、网络等查阅国内外有关研究成果，了解本课题相关研究的情况，并指导本课题研究的顺利进行。

（二）、行动研究法：行动研究法是中小学教育研究的常用方法，其基本的程序是按照问题――计划――行动――反思――改进的逻辑进行的，强调立足于行动，为了行动，在行动中的研究思路。本课题总的思考起点是，在新课程的观照下，学校教学过程管理何以更优化、有效？这有待于在教学实践中发现问题、思考问题和改进实践问题。在具体的行动研究过程中，可以采用观察、调查、文献查阅等基本方法搜集和分析资料。

（三）、案例研究法：这是以教学叙事为主要方式的研究，要求教师结合工作实际，对学校教育实践情境中的事件、现象和问题进行叙述和探讨。案例研究相对来说，更符合教师教学生活的实际特点。本课题拟以教学观察为基本手段，以教师反思为主要方法，开展针对教学过程各个环节和部分“问题”的研讨，以课例、教学管理案例报告等形式阐述教学管理的改进和优化。

（四）、观察法：本项目主持人在泰州第二中学第一线工作，通过长期的观察和身临其境的体验，研究者获得了大量的研究素材。

课堂对于学生具有个体生命价值，蕴含着巨大的生命活力。只有使这一生命活力在课堂中得到有效开掘，才能有真正的课堂生活，才能真正实现学生的持久发展。课堂管理艺术就是调动各种可能的因素，开掘课堂的活力，发挥其促使生命生长的功能。实践证明，课堂管理不仅可以通过一些适当的措施和规范保持课堂的秩序，而且可以通过一系列的管理手段和活动消解课堂活动中所面临的各种问题、冲突和障碍，以维持课堂活动的正常进行，同时还可以通过激励、引导为课堂活动不断创造动力资源。良好的课堂管理策略必然成为保证课堂活动顺利进行和促进课堂不断生长的动力。
课堂管理即建立有效课堂环境、保持课堂互动、促进课堂生长的历程。其中，建立有效课堂环境是建立有效课堂管理的前提；保持课堂互动是有效课堂管理的衡量尺度；促进课堂生长是有效课堂管理的最终目标。

在新课程背景下，随着教学方式和学习方式的变革，课堂管理也应随之变革，以满足新课程实施的需要。管理是一门科学，更是一种艺术。课堂教学的高效，有赖于课堂管理的优化。传统的课堂管理，强调以制度管理人，以纪律约束人，制定了一系列有关课堂管理的规定，以控制学生的课堂行为。这种管理方式，将学生拘泥于各种课堂规则和规范之中，禁锢了学生的思维，阻碍了学生生动活泼的发展。现代课堂管理观认为，课堂管理的根本目的，不是为了控制学生的行为，而是为了有效地促进学生发展。

新课程背景下课堂管理的艺术，以以人为本作为课堂管理的核心理念和根本尺度，从人的主体性源泉出发去发掘学生的主体性，促进人的主动和谐发展，从而建立起能够持久地激发学生主动性、积极性的管理机制，为学生的持久发展提供必须的条件。

下面本文拟从教师自我管理、课堂秩序控制和心理调控艺术运用、教学各环节的设计等四方面，较为系统地阐述课堂管理艺术的有关问题。

第一章  教师自我管理艺术

培养学生“具有初步的创新精神和实践能力”是新课程的重要目标，教师队伍素质的高低则成为能否培养出创新人才的关键。新课程呼唤创新型教师，教师为适应新课程改革的这一要求，必须不断地学习提高。教师的自我管理就是作为教师主体的个人，自己对自己进行的管理，作为教师的“我”既是教育者、管理者，又是被教育者、被管理者，同属一个“我”，是自己对自己进行教育和管理。在教师的教学工作中，管理者工作布置要明确内容、过程要求、完成的质量要求、时间性等，因此教师要对照要求进行过程的自我调控、阶段性的自我检查、结果的自我评价、价值的自我判断。
    教师工作的创造性决定着教师的教学管理能力的重要性。教师一般情况下的备课是自己根据教学目标和对教材的理解把握进行备课，确定教学的实施办法和程序；上课更是教师一个人进入神圣的课堂组织一个班的学生一起进行信息交流与沟通活动；同时要对学生的活动情况即时地进行价值判断，从而正确引导学生的世界观和人生观的形成。
对教师自我管理能力的培养与提高，本人认为可从以下几个方面着手：
一、讲授过程的控制

新的课程改革，强调推行自主学习、合作学习、探究学习等新的学习方式，我认为是非常必要的。可是相当多的人，对“自主学习”等作了望文生义的理解，将“自主学习”理解为学生独自的学习，等同于学生的“自学”，将“自主学习”与“接受学习”对立起来，因而避讳甚至否弃课堂讲解。其实，自主学习是指学生在学习过程中能够“自我导向、自我激励和自我监控”
的这样一种高品质的学习。接受学习是与“探究学习”或“发现学习”相对的概念，而不是与“自主学习”相对的概念。
教学中教师传授知识是凭借讲解、板书、教具等方式向学生发送信息，学生则是利用自身的感官来接受信息。教学信息经学生大脑处理后，学生则以各自的表情、语言、动作将教学效果反馈给教师。教师的讲授可以帮助学生释疑，可以帮助学生加深记忆，可以帮助学生形成动作图式从而促进学生技能的形成，可以促进学生发现学习材料的内在逻辑联系从而加深其对所学内容的理解。教师在讲授的同时必须充分利用自己的感官来捕捉学生的反馈信息，以随时修正讲授速度及方式。
    山东省高密市曙光中学任得宝老师说得好：“文字平铺在纸上，既无色彩又无动感，可是经过老师的一读一点，文字便从纸上立了起来，学生便看到了生活的本来样子：花儿开了，人物活了，海中涌动着波涛，风里鼓荡着清香。”好的讲解，严谨而不乏机趣，庄重而不乏诙谐，让人如坐春风，如饮甘露，让人感受到“语言之妙，妙不可言”。
二、教学的主观性控制

教学中偏离正常轨道的现象时有发生。这种“离轨”往往由于教师在教学中出现的一些自身的失态现象造成。因此课堂教学要求教师应板书科学、举例生动、表述精要、作图清晰，切忌东擦西抹、见缝写字，或写错、说错，或手口不一。
三、教态的控制

教师教态是指在教学过程中教师所处的状态，它是教师表情系统的综合体现,是教师外部表现与内在气质的形象反映。教态也叫肢体语言，又称为无声的语言，它对学生的学习心理和情绪有着直接或间接的影响。良好的教态是师生之间表达和交流思想感情的重要手段，在课堂教学中起着不容忽视的作用。美国心理学家艾帕尔·梅拉利恩做了许多实验,最后得出一个公式:课堂上的信息总效果=7%的文字+38%的音调+55%的面部表情。从这个公式看出,属于肢体语言和无声的语言的教态在课堂上的作用占的比重是相当大的。

课堂教学的实质是在于形成一定的联结。联结是指一定的刺激必然引出一定的反应（即：S—R）。教师的讲授方式能刺激学生而唤起某些反应，教学中教师是信息的发送者，具有主导作用。因此教师的随心所欲、海阔天空、目中无人或过于滑稽的教态（S）只能引起学生离轨的行为（R），这对维持教学系统的有组织性是非常有害的，必须加以控制。

好的教态有利于教师组织教学和调控教学进程、激发学生的学习情感、融洽师生的感情，因而最终能达到提高教学效果的作用。因为好的教态能对有声语言起到恰到好处的补充、配合、修饰作用, 可以增加有声语言的生动性、形象性和准确性，更容易为学生所理解，以促进课堂教学的最优化。明朗、快活、庄重的教态，更富有感染力，能最大限度地调动学生的学习积极性，使学生学得轻松和愉快。亲切和蔼自然的教态，能使师生关系融洽，学生对老师有敬重亲切之感，就会“亲其师，信其道”，从而使教师顺利地完成教学任务。 

四、教育教学反思能力的提高

深化素质教育改革和实施创新教育的根本目的，就是要求教育能为我国社会主义现代化建设培养出21世纪需要的各种合格人才，而培养人才的关键则在于教师。在一个教师成长与成熟的过程中，对自己教学效果的反思能力既是涉及自身发展的关键，同时又是影响后续教学的重要因素。

教师的反思能力是指教师在教学过程中，把自我作为意识的对象，将教学活动本身作为意识的对象，不断地对自我及教学进行积极、主动的计划、检查、评价、反馈、控制和调节的综合能力。一个教师业务发展速度的快慢，决定因素不是其从事教育时教学水平起点的高低，而是其后天学习的态度与方法。教师发展的过程是自主地学习和提高的过程，是一种终身教育的过程，而在这个过程中，教师教学反思能力的培养与提高是至关重要的。

第二章  课堂秩序控制和心理调控艺术的运用

在提倡与学生平等的新课程课堂教学中，许多教师经常会遇到有些学生课上交头接耳、高声喧哗、作滑稽表演、口出怪调等扰乱课堂秩序和故意惹人注意的行为；这样的行为不仅影响学生的身心健康，而且常常引起课堂纪律发生问题，甚至影响教学质量。良好的课堂秩序，是教师的“教”和学生的“学”得以顺利、有效进行的前提。在课程改革实验中，这一点显得尤为重要。作为新时期的教师，在更新教育观念，提升专业知识，研究好教材教法的同时，必须重视课堂管理。如何对学生出现的课堂问题行为及时加以控制和防范，这已成为学会课堂管理的重要内容之一。纪律的波动会直接影响教师和学生两个系统对教学信息的输入、接受和反馈，因此课堂纪律必须由师生的共同努力来管理。控制纪律不是教师和学生为了控制对方而采取的手段，课堂纪律理应是教师和学生及学生间所相互影响的结果。
一、增强学生学习的自主性

首先是增强学生的相对独立性。新课程提倡学习的自主性，所谓“自主学习”，是就个体学习的内在品质而言的。与之相对的是“被动学习”、“他主学习”或“机械学习”。自主学习使学习变为一种自觉的行为，正所谓由“要我学”到“我要学”，那是学习态度上的质的飞跃。如果学生这个子系统的功能完全依赖于教师这个子系统的指令，便失去了独立控制的作用。而当把学生分为3～5人一组，让他们在小组中自由围绕教学任务活动学习，一般会比全班集体活动更能吸引住学生，纪律也会相对易于控制。
二、师生和谐交往是有效地控制课堂纪律的关键

无论从个人或集体意义上说，师生间的热情和融洽的关系是建立良好纪律的基础，这种关系是保持良好纪律的主要媒介。整个教学控制系统中，师生间信息交流越频繁，越能使系统维持稳定，整个控制系统的可靠性就越能保证。

新课程倡导“合作学习”，这是针对教学条件下学习的组织形式而言的，与之相对的是“个体学习”。它是一种以异质小组为基本形式，以小组成员合作性活动为主体，以小组目标达成为标准，以小组总体成绩为评价依据的教学策略体系。合作学习使学习由一种个体行为转化为群体协作的行为，正所谓“独学而无友，则孤陋而寡闻”，它显然更有助于培养合作精神和竞争意识，有助于因材施教，有助于弥补一个教师难以面向有差异的众多学子的教学的不足，从而真正实现使每个学生都能有所进步的目标。当然，这种合作不只局限于生生之间，师生的互动也是合作学习所必不可少的。

三、关怀激励为主，促使“心理相容”

马斯洛心理学理论的核心强调：人只有通过“自我实现”，满足多层次的需要系统，才能达到“高峰体验”。为此，教师要改变教学观念，要确立为“学”而“教”的指导思想。要真正认识到“教师……主要不在于传播知识，而在于引导学生自己去求得知识，也就是引导学生自己去发现问题，自己去解决问题”（叶圣陶语），并在此过程中实现自身的价值。传统教学过度关注教师的讲授，严重忽视了学生自我实现的需要。

在课堂教学管理中，教师要运用心理学原理，巧妙处理课堂教学问题，化解师生间的不良情绪，营造一种师生相融的课堂气氛，让师生在民主、和谐、愉悦的环境中进行教学活动，也是保持良好课堂教学秩序的有效途径。
古人云：“数子十过，不如奖子一长”。来自教师的夸奖、鼓励，可以唤起学生的自信，激发他们的潜能，进而满足学生爱与尊重的需要。这种需要一旦得到满足，便能成为促使他们奋发学习的原动力。所以，在课堂里，师生能做到心、

理相容，就有了较好的课堂教学的心理基础。如果一个教师对学生始终如一地具有热爱之情，关心之意，学生就会带着“教师总是在关心我”的想法来接受教师提出的各项要求，甚至他们不会计较教师在帮助教育自己时的失当的言行。正如《学记》所说的，“亲其师，信其道”。南京师大曾进行过一项“学生对教师态度与学习兴趣、成绩的关系”的调查，结果是：有将近70%的学生认为喜欢一个教师就会喜欢他的课，还有超过70%的学生认为不喜欢一个教师就没兴趣听他的课。1998年4月28日，《中国青年报》有一篇题为《我该为孩子讨说法》的文章：昆明市某小学生因受班主任A教师的歧视、嘲弄、侮辱，使这个三年级学生对A教师这个优秀班主任所上的语文课、手工课极其厌恶，只要一上A教师的课，他就无法遏制地想解手，本来早上已解过手了，上课时仍会拉在裤子里。对A教师和他所授的课的厌恶，已使他的心理反应变成了一种无法控制的生理反应——只要能躲避A教师，他宁肯呆在臭哄哄的厕所里。教师在学生的心目中扮演了一个什么角色，实在值得我们引起注意和深思。
四、抓住优势兴奋中心，调整教学内容及方法

依据建构主义理论，学习是学习者从自身的知识基础和经验出发主动建构的过程。它强调“知识是不能被传递的，教师在课堂上传递的只是信息，知识必须通过学生的主动建构才能获得”。学习者有主动建构的兴趣和欲望，而在传统教学中，这种主动建构的兴趣和欲望往往被泯灭了。因此建构主义理论主张淡化教师对学生的控制，要求学生由外部刺激的被动接受者和知识的灌输对象转变为信息加工的主体和知识意义的主动建构者，鼓励学生积极参与、主动探索和以多种方式建构自己的知识，强调教学的情境化、可视化，强调教学受人、环境的互动而产生的情感和态度，强调通过交流互动形成对知识的完整而深刻的理解。

“教育的巨大技巧在于集中学生的注意，并且保持他的注意。”
因此集中并保持学生的注意是课堂教学管理的核心所在。
心理学研究表明，人的心理活动只有在总的任务内不断地移动，才能长期坚持在某一物上，否则就会出现起伏。在一堂课里，中学生的优势兴奋中心的保持和转移是有规律的：上课5分钟后，学生的兴奋中心仍停留在课堂休息的兴奋点上。之后，在教师的调控下，学生的兴奋中心约有半小时能集中到教学上。而在临近下课5-10分钟时，学生的兴奋中心因缺乏新的刺激而引起疲劳转向课外。据此，教师要抓三个关键：
（一）、要抑制或减弱学生课间休息所形成的兴奋中心。教师切忌一上课就开始直奔主题，讲授主要知识，而应先采用各种手段，比如形象、生动、饱含激情而又富有情趣性的导入法等，借此既可以激发学生的学习兴趣，又自然过渡到教学主题，同时，也可以借时间和方法来抑制学生课间休息所形成的兴奋中心，而促使其产生新的学习兴奋中心。
（二）、抓好开课后半小时的学习状态。教师要以自己生动形象的教授，吸引学生的注意力。一般说来，这半小时的教学集中了一堂课的主要内容。教师要以精心的设计来吸引学生，使其思维在这半小时里充分地处于积极活跃的状态。从学生的心理和生理特点来说，在导课之后，教师加强对教学的每个环节的控制，他们是能在三十分钟里，将注意力集中到学习上来的。在这段时间，教学的密度不妨稍大一点，以提高其课堂容量。
（三）、抓好临近下课的几分钟到10分钟时间。学生的注意力维持超过半小时后便趋于转移，也会感到疲倦，而教师又不能以提前下课来改变这种状况，也不能让学生高兴怎样就怎样，来个放任自流。正确的做法是：①教师及时创设新的教学情境，调动学生别的感官来参与教学活动，也就是要对学生形成新的刺激，促其大脑形成新的兴奋点，使教学活动又活跃起来。比如《装在套子里的人》其结尾有一句：这种套中人，“将来还不知道有多少呢？”可问：“将来”是否也包括我们现在？即现实生活中有无类似文中的“套子”？问题一提出，学生便兴奋起来，投入到新的思考中。②改变教学活动形式，使之丰富多彩。比如可以让学生或做作业、或朗读、或讨论、或辩论、或演讲从而再次将学生调动起来，产生新的“兴奋点”。
    总之，改进课堂交往结构，提高学生课堂参与比率，是使学生重新动起来的办法之一。
五、采取隐形管理，制止、纠正学生课堂问题行为

当学生课堂上发生问题行为后，就要冷静、理智，绝不可冲动，更不可采用休罚、讽刺挖苦、赶出教室等“以恶制恶”的方式来规范学生的行为。要排除来自课堂内外的各种干扰，维持课堂秩序，保证课堂教学的正常进行。我们将这种面对全班学生公开的管理方法称为显形管理。运用这种方法，可以达到组织课堂教学的目的，但也带来了一些不容忽视的负效应，既使师生情感对立，关系紧张，使问题行为更加严重，有时也可能造成教师自身的尴尬，出现“下不了台”的现象，严重地影响到教师自身的形象及威信、风度等。同时，也将打断教学内容的讲授过程，打乱教师的思路，导致教学效果的降低；另一方面，也缩短了教师讲授内容的时间，可能造成教师在预定的教学时间内无法完成计划的教学内容。从学的方面来看，“一人害病，全班吃药”，必然引起学生注意力的分散，导致学生知识输入过程受阻与中断，严重浪费其他学生的学习时间，影响课堂教学效率，并因此有可能导致全班学生对教师的不满。

为了克服显性管理在组织课堂教学中的负效应，教师必须研究与利用隐性管理的方法来进行管理。所谓课堂隐性管理是指教师对于课堂中的那些不认真听讲或者违犯了课堂常规的学生，在不影响正常授课的前提下，采取针对违规学生，隐含在教学活动中的非公开的管理活动。它与显性管理相比，具有下列几个特点：   

（一）、灵活性。隐性管理是在不中断正常教学秩序下，教师充分利用体态语言，通过自己的一个眼神、一个动作、一个声调的变化等，渗透教学活动而进行的课堂管理。它可针对每个具体学生、特定课堂环境采取形式多样的管理，方法灵活多变。
   （二）、高效性。隐性管理是针对个别不遵守课堂常规的学生而采取的管理策略，这些策略不面向全体学生，不中断正常教学过程，避免了显形管理中“一人害病，全班吃药”，浪费其他学生的学习时间与有效教学时间的弊端，提高了课堂管理的效率。
   （三）、艺术性。隐性管理是教师隐含在教学过程中的一种管理方式与活动，要求教师必须根据教学对象的特点，具有“临危不慌，从容执教”的大将风度，及时、适度、有效地对他们进行调控。为此，要求教师在熟练掌握各种教学方法的同时，还要观察与把握每个学生的课堂反应与心理，并及时选择适当的方法进行管理，做到尊重爱护每个学生与严格要求和谐完美的统一，以保证教学任务的顺利完成。课堂隐性管理的策略多种多样。现根据教学实践与研究，将最常用的策略总结概括如下：
    1、以情唤情。 
课堂上学生出现思想不集中，低声讲话或做小动作，在所难免，这是学生阶段生理和心理特征所决定的。即使再高明的教师授课，甚至组织公开课，也会出现这种情况。这种情况产生的原因很复杂，但最主要的还是缺乏一个情字。以情感人，以情管人，是解决上述问题的好办法。譬如，当教学进入基调清新爽朗时，教师必须以愉悦欢快的心情去引导学生；当教学转入基调哀愁悱恻时，教师必须以沉郁凄凉的心情感染学生；当教学要求严密的科学性和清晰的条理性时，教师的心情则应平正、舒快；当教学呼唤思维逻辑严密，或深沉，或激昂时，教师的心情也必须随之严肃、振奋。这些情感借助教材和定教学手段，传示给学生，它会像磁石般吸引住学生。另一方面，对学生问题的处理，更少不了一个"情"字领先，从语意到行为都要使学生感到教师是在关爱他，要使其主动配合教师的课堂管理。
2、轻敲响鼓。

教师在教学过程中把声音的音质、音量、声调、语音和节奏等加以组合变换，把声音的声、色、情融为一体，运用到语气上，用含蓄的方法对学生出现的违纪行为进行诱导和影响，其效果不言自明。响鼓不用重锤，学生听到教师"弦外之音"，从而领会到教师的意图和良苦用心，于是做出知心、知情、知理的反映，及时改正自己的错误行为。这种办法既巧妙地解决了某个学生自己的问题，又不至于影响其他人的注意力。

3、目光暗示。

人眼为窗，可以传情传神。教师课堂上视野所及，以眉目传情，可促进学生专心听讲。偶尔有学生面朝窗口，思想 “跑马”，教师可运用目光注视，将自己的愿望、态度、思想感情和言语迅速传递给学生。淡漠、严厉、责备的目光使学生触目知错，立即醒悟；热情、慈祥、赞许的目光使学生触目会意，精神振奋。教师不论是提出问题、指导自学、启发释疑或小结强化，都要用期待的目光，尽可能去平视或环顾大多数，切不可老是两手扶案，目无学生。也不能只站在教室一隅，视线顾此失彼。尤其要不时地环视前后左右，特别是后排的左右两角，对潜能生，更应予以满腔热情的关注。
4、动作指引。

教师在课堂上的一颦一笑，举手投足，都能传达管理信息，是课堂上师生互相感知的意识信号。如教师的手势具有状物、言志、召唤、传情的特殊本领，可以成为辅助课堂管理的非语言的外部表现形式，可以导引学生意识，可以把自己的意图、教学的宗旨和学生的接受意向牵引到一起，让学生在有限的课堂时空中按照教师启示的思路去学习，去领悟，去融会贯通，并有所创造。教师的面目表情也有一定的潜在控制作用，表示理解的微笑和思考式的点头，流露出教师对学生的鼓励和期待；表示满意的微笑和赞许式的点头，则流露出教师对学生的热诚与喜爱，可以达到移情传神的功效。甚至教师的站态，与学生的空间距离和行间巡视等体态活动，也具有吸引学生注意力的作用。
5、冷却制动。

在课堂上遇到突发问题，教师应冷静分析，泰然处之，予以“冷处理”。比如上课铃响后，你夹着书本信心十足地走进教室，却发现教室里十分混乱。有的交头接耳，有的打斗疯玩。即使他们看到老师来了，有的还沉浸在刚才的嬉戏追逐之中，有的则陶醉在课间休息时的趣谈中尚未清醒。具有这种心态的学生，突然集中在课堂上，正如奔腾的激流，一下遇到挡住去路的闸门，会出现一种反激的浪花，正如一股回旋的倒流，情不自禁地表现出言谈举止的出格。这时教师不宜马上讲课，更不要大声呵斥。因为上节课刚结束不久，课程变换后，学生需要一个短暂的放松时间以重新调整身心倾向。上述行为可姑且看成是学生卸下某种心理负担、转换思维、接受新课的准备。你可以采取 “以静制动”的办法，站上讲台，只用一种平静的目光扫视学生一周，形成一种吸引力，把他们散放的心吸引到课堂上来，或者在黑板上板书醒目的课题，转移他们的注意力，学生转瞬就会各归原位，安静下来，恢复教学秩序。
6、行为矫正。

就是采用一套奖优罚劣的措施，树立正气，激励积极力量或行为，抵制消极因素，并长期坚持，而形成制度。这要以奖优为主，罚劣为辅。奖励以精神奖励为主，如口头表扬，增加操行分等；罚劣切不可采用讽刺、威胁、隔离、体罚等手段，应当努力将惩罚变为一种学生愉快的自我教育。如魏书生老师创造的学生学习 “违法”（违反学习管理的规定）自我惩罚的五种方式就是很好的例子。谁 “违法”，除了补上学习任务外，还要从五种方式中挑选一种进行自我补偿。五种方式是：1.为别人、为集体做一件好事，以补偿内疚心理；2.为大家唱支歌，或表演个节目，增强自制观念；3.写一份说明书；4.写一份心理病历；5.写一份个人法庭审判程序。奖优罚劣可增强学生健康的自我意识，促进人格的自我完善。
7、旁敲侧击。

课堂上学生出现做小动作、接话茬、喧闹、过分放肆等违纪现象，教师理应当机立断处理。不过，对绝大多数学生来说，干扰只是瞬间的一种失控表现，并不是有预谋的行为。教师应慎重地考虑学生的情感和自尊心，采用旁敲侧击的方式，使对方知道他的行为已被老师注视而应立即纠正。如盯他一眼，朝他点点头，轻轻敲击一下他面前的书桌，或站在他身旁略为停留，或叫他本人或周围学生答问、板演等。通过微妙的方式把信息传递过去。这样，师生情感容易沟通，见效快。一节语文课上，我正讲得津津有味时，突然教室里响起了打呼噜的声音，一部分学生笑起来，我看了看睡觉的同学，没有中断讲课而是讲：“描写生动，要使用象声词。绘声，就是用象声词模仿声音。比如，睡觉的酣态，就可以用现在的声音来描摹。请你们注意倾听。”我做出倾听状，同学们都笑了起来，那睡觉的学生也被旁边听懂了教师寓意的同学推醒了。我又说下去：“那么，你们的笑声该怎么描摹呢？对，酣睡声就是刚才某某同学发出的响亮的‘呼噜’声，笑声就是大家发出的‘哈哈’声。”这堂课上，我始终没有正面批评那位上课睡觉的学生，而是在给以“面子”的基础上，又达到了教育的目的。真可谓自然天成，机智灵活。
8、分组约束。

课堂教学一般都分有学习小组，４-８人不拘。每组既有优生，又有潜能生。组长可由优生和潜能生轮流担任。一方面使他们彼此学习，互相帮助和督促；另一方面使他们 “正人先正己”，人人都当一次管理者。还可以将全班同学分为优、良、中三个不固定的，由教师内部掌握的程度级。通过程度级对学生实行异步管理。发现某个学生进步时，鼓励其不断起跳，释放潜能；发现某个学生退步时，及时做好转化工作。而且对不断变化的学生实行动态管理，不断调整级别，提出新的要求。这种管理，既有可靠的组织保证，又有严格的质量控制，可以收到学习、身心同时进步的效果。
9、环境熏陶。

课堂教学环境的创设，对于学生的学习情绪有着较大的影响。环境可以作用于无意识或者非理性的心理，进而孕育出某种倾向来。环境的影响是隐形的，却是有力的。它可以避免学生产生反感情绪，容易激发学生的心理潜能。教师在课堂上，要预先消除不利因素和消极因素，通过引人入胜的教学安排、和悦的教学语言及适度的肢体语言的运用，创建一种积极向上、令人愉悦的和谐课堂心理氛围，以激发学生的学习动机。因为理想的心理构建，以外在的组织气氛潜移默化地影响着群体中每一个学生的心理状态和行为方式，以一种无形的力量非强制性地规范着群体中每个成员的行为。新课程教学改革的实践证明，新的教学思想和教学模式可以创造出优秀的集体，优秀的集体又以良好的心理环境和班风、学风，使学生产生一种积极向上、主动学习的心理趋向。这种良性循环，带来了课堂教学管理的高效能。另一方面，教师还应当注意课堂客观环境的培植。教室环境应保持清洁卫生，环境舒适。过于拥挤的教室空间易使人产生压抑、烦燥的感觉，因此要考虑学生对教室空间和设施的有效利用；另外教室的布置要注意颜色的选择和光线的处理。自然适度的光线有助于师生在教学中的情感交流，促进师生心理相容。教室空间的合理布局和课桌凳的美观排列不仅消除了 “教学死角”，而且能够使全体学生处于教师视野之内，从客观上提高课堂管理效果。甚至教师的仪表对学生同样具有潜在的影响力。如浅色服饰给学生以亲切感，深色服饰给学生以庄重的权威感，艳丽服饰则易分散学生注意力。教师服饰应朴素大方、整洁，不穿奇装异服。衣服色调尽可能以淡雅、调合、鲜明为宜。穿西装，系上领带，以显气度；穿中山装，系好风纪扣，以显严谨。这些环境的熏陶，对课堂教学管理的约束力都是不可或缺的。
10、提问示意。

在实际教学中，我们经常会注意到这样一些现象，有的同学看样子是在听课而心思根本就不在课堂上；有的同学没听懂或根本不懂却装出清楚的样子；有极少数同学不耐烦，心神不安；有的“南郭先生”在集体回答问题或朗读时善于蒙混过关等。为此，教师在讲解过程中及时提出一些简单问题，让上述这些学生复述或解答教师讲过的个别简单的内容或重复教师刚提出的问题，能使学生专心听讲，提高教学效率。
11、自我管理。

当课堂教学已能充分发挥学生主体作用和教师主导作用时，学生良好的学习习惯和风气基本养成，自控力、自制力都大大提高，这时可由学生自我管理。管是为了达到不管，这是我们课堂教学管理的最高境界。这时教师重在指导学生管理的方法和经验，使他们学会管理。同时可加大教学改革力度，采用各种方式，使教学成为一个个开放系统，使教学贴近生活，以不断形成学生的自我管理习惯和提升学生的自我管理能力。

第三章  教学各环节设计的艺术

一、坚持教学目标的多元化是前提

八十年代，美国著名发展心理学家、哈佛大学教授霍华德•加德纳博士提出多元智能理论，二十多年来该理论已经广泛应用于欧美国家和亚洲许多国家的幼儿教育上，并且获得了极大的成功。霍华德•加德纳博士指出，人类的智能是多元化而非单一的，主要是由语言智能、数学逻辑智能、空间智能、身体运动智能、音乐智能、人际智能、自我认知智能、自然认知智能八项组成，每个人都拥有不同的智能优势组合，这为自主和合作学习提供了有力的理论支撑。

教学目标是教学双方积极活动的准绳，是衡量教学质量的尺度。明确具体的教学目标对教师的教的方式以及学生学的方式起着决定和制约作用。因此，制订教学目标时要考虑以下问题：第一、使学生学到哪些知识？学到什么程度？第二、巩固哪些知识？为学习哪些知识作准备？第三、要结合哪些生产和生活的实际内容？第四、要培养学生哪方面的技能？并达到什么程度？第五、使学生受到哪些思想教育？纠正哪些错误的观点？第六、要培养学生哪些能力？结合哪些知识、技能的教学来培养？等等。教学目标要定得恰如其分，提法过高、过低或模糊不清，都不便于执行和落实。

当然，并非每节课的教学目标都要包括上述各个方面，但必须有所依据。 目前，受“应试教育”的影响，许多教师对教学的认知目标突出了，但对教学的非认知目标比较忽视。如在教学的知识运用和发展阶段，把练习内容一步到位与高考“接轨”等，而较少考虑教学内容联系社会和生产生活的实际问题，较少考虑对学生科学态度和科学方法的指导及创造精神的培养等。在应试教育向素质教育转变的今日，我们应该自觉地坚持教学目标的多元化，让教育教学围绕提高公民素质的总体目标运作。

二、坚持教学过程的科学化是根本

教学过程的科学化是指以最少时间和精力，求得课堂教学的最佳效果。达到这一点，要求教师依据教学目标精心搞好以下四个方面的设计：

（一）、课堂教学结构的设计

课堂教学结构是指一节课的组成部分及其相互关系。其设计合理与否，直接影响课堂教学质量的高低。结构完美、布局合理的课堂教学，可以增强课堂教学的艺术魅力，提高教学质量。现代心理学家和统计学家证明：一堂课中，学生的思维状态呈现三个阶段的变化，即思维水平逐渐集中阶段、最佳思维水平阶段和思维水平逐渐下降阶段。根据学生思维的这一特点，课堂教学结构可以设计为：
1、课堂教学导课的设计 

    好的导课，如高手对弈，第一招就为全面胜利铺垫基础，有一石激起千层浪之妙；又如钢琴家演奏，发出的第一个音符就悦耳动听，给人一种激情夺魄的艺术享受。一堂课开始就教得索然无味，如同嚼蜡，是很难调动学生积极性的。因此，在导课的设计中讲求的是“第一锤就敲在学生的心上”，像磁石般把学生吸引住。如在教学《蛇与庄稼》一课时，我这样设计导语，“蛇是动物，庄稼是植物，但他们之间却有着密切的联系。实际上任何事物都不是孤立存在的。任何事物都与它周围的事物相联系。这其中有许多的奥秘等着我们去发现，去研究。让我们一起来学习《蛇与庄稼》，去探究这样的联系……”这样的导入调动起学生的积极性，使学生很快融入教学中。

2、课堂教学高潮的设计 

课堂教学高潮在教学中起着不可忽视的作用。如果缺少课堂教学高潮，教学的重点与难点将难以突破，课堂气氛也将难以调动。课堂教学高潮是指给学生留下最深刻鲜明的印象并得到学生最富于感情反应的时刻，这时师生双方的积极性达到最佳配合状态，学生也表现出强烈的创造激情和旺盛的求知欲望。例如，在学习《鲸》这篇课文时，我在学生大致了解课文结构和内容以后，告知学生马上要召开一个“科学新闻发布会”。要求大家人人争当小科学家，准备在发布会上向大家介绍有关鲸的研究成果，前提是必须读懂课文。然后，让同学们分学习小组合作学习研究，填写表格。学生的求知欲和表现欲被调动起来，课堂气氛进入高潮。

3、课堂教学结课的设计 

    好的结尾，有如品尝香茗令人回味再三。俗话说：编筐编篓，重在收口；描龙绘凤，重在点睛。高明的教师就如同优秀的作家，都应给学生“教学已随时光去，思绪仍在课中游”之感。好的结课可以给学生以无穷的美感与艺术上的享受。为此，教学结课应力求做到首尾呼应、蕴藉隽永。唯其如此，教学才能收到余音绕梁的效果。如《蛇与庄稼》一课，我这样设计“自然界中的许多事物的相互联系十分密切的，他们互相制约，互相发展。人类作为自然界中的一份子，应该尊重自然规律，保护自然，用心研究后再利用自然，让自然为人类为社会服务，使我们把事情做的更好。我相信同学们会成为探索自然规律的小科学家，我在期待你们的新发现。”

（二）、问题设计

新教育理论认为，问题设计应突现学生的主体地位，在教学过程中创设一种科学探究的情景和途径，让学生面临问题，通过主动的探索、发现和体验，学会对大量信息的收集、分析和判断，增强思维能力和创造能力，全面提高教学质量。只有教师设计得巧，设计得活，学生才能思考得妙，学到的知识才能灵活运用，各方面的能力才会相应得到提高。一个有意义的问题将对教学效果起到事半功倍的作用。创设多种问题情境，可以极大地调动学生的学习积极性，使课堂教学高潮叠起。例如，在学习徐志摩的《再别康桥》时，师生可先共同对“柳树” 这个传统意象进行分析：“昔我往矣，杨柳依依”，柳谐音是“留”，是中国文化中传统的别离意象，古人早就有了折柳送别以表依恋与牵挂的习俗。如果赏析就此打住，也未尝不可，因为其中确实已蕴含着一定的传统文化内涵。但是我们还不能满足于此，应着力追求“柳暗花明又一村”的效果。于是就进一步提出能诱发学生发散思维的问题：这里的“那河畔的金柳/是夕阳中的新娘”这样一个生动的比喻还有没有其它的意蕴？学生在充分诵读和讨论的基础上，做出了个性化的理解。有的认为那在风中舒展的纤细的枝条，让诗人回想起那些偎依在他的身边，红袖添香伴读书的往昔。长长的柳枝所牵动的，不只是一种心绪，还是一串故事。更有学生如此理解：西斜的夕阳给湖畔的柳枝镀上了一层灿烂的金黄色，轻风徐来，柳条也舒展着自己柔美修长的双臂，那娉娉袅袅的样子，真如一位艳美绝伦的新娘子一般。她的影子倒映在波光粼粼的湖面上，也荡漾在诗人的心湖里。多情的柳树宛若一位娇羞的新娘，在无奈地与自己的丈夫作别。此情此景，人何以堪？这里，徐志摩的真正的情感，已不再仅仅停留在“蜜甜的忧愁”上了，试想，新婚而别，娇羞之后是多少的依恋与心酸？由于学生带着问题去学习，必然对所学内容产生一股强大的吸引力，效果不言而喻。

（三）、课堂练习和作业设计

新课程改革促使我们转变了许多陈旧的教育观念，同样，我以为新课程下的作业设计也应有新的理念、新的方法。学生在主体实践中消除困惑、生成或解决问题，满足需要、创新知识以及展示自我、升华自我的过程，理应是作业过程的本质所在。

我认为新课程的作业已不再完全是课堂教学的附属，而更是重建与提升课程意义及人生意义的重要内容。新课程的作业应当成为具有学生鲜明的价值追求的活动，成为学生课外、校外的一种生活过程和生活方式。我们应当让学生在作业过程中体验幸福和快乐、苦恼和辛劳。这样作业已不再是强加给学生的负担，而是学生成长的一种自觉的生活需要、人生需要、学习需要。通过平时的实践与探索，笔者认为，对学生作业的设计与处理应从六个方面进行转变：

    1、课堂课本性作业向实践性作业转变

  受传统作业设计影响，教师布置作业习惯于课堂课本内的纸笔性作业。纸笔性作业，对学校而言，好要求、好检查、好量化；对教师而言，好统一、好评比、好批阅；对学生而言，内容单纯，形式单一，好完成。但是课堂课本内的纸笔性作业由于缺乏与生活联系和应用，存在着重复练习的问题，无创新性、实践性。其实，教师设计作业的价值取向在于实现并促进学生内在技能和学习自觉性的发展,而学生内在技能仅靠课堂书本知识根本无法完成，必须通过设计多样化的作业，如参观、考察、社会实践、口头报告、实验、制作等形式，让知识始终在生产、生活的真实场景里呈现并被激活，让实践性作业成为连接课堂和社会生活的桥梁。

  2、统一性作业向差异性作业转变

  由于学生性格的不同、知识技能的参差不齐，教师就不能用统一、规范性的作业来要求所有的学生，必须充分考虑学生的个性差异，树立他们学习的自尊心和自信心。作业设计要给学生留有自主创新的空间，把运用创新和实践的权利和机会留给学生，这样，学生的能力会顺次而成，个性也能得到充分展示。

  3、机械性作业向趣味性作业转变

  机械性作业以识记为内容，以反复操练为手段，突出接受和掌握，特点是作业量大。趣味性作业以理解为特点，以兴趣为带动，突出发现和探究。趣味性作业的核心：一是在理解基础上要少而精，少到学生做完成作业，仍有意犹未尽之感；二是在兴趣的带动下，抓住兴奋点和热点设计作业，刺激学生探究。学生一旦形成这种良好的习惯和品质，其学业成绩就会大幅度提高，并对以后的发展大有好处。这正是趣味性作业的最好效应。

  4、封闭性作业向开放性作业转变

  封闭性作业主要表现在两个方面：一是作业内容局限在相关学科内；二是由作业完成主体——学生在限定时间或范围内封闭完成。这两方面的封闭，与新课程提倡的学科之间的整合和学生综合素养的培养等新课程理念大不相符。新课程的作业设计应由封闭的学科知识向整个生活世界开放。当然，教材的编写是有限的，作业设计却不能拘泥于教材，在开放性上要多下点功夫，如可设计些统筹安排性作业、计划性作业、观察自然现象性作业、想象性作业、续写故事性作业等。

  5、独立性作业向合作性作业转变

  过去的作业比较重视学生独立操作，学生间相互讨论，会被教师和家长视为抄袭而横加指责。教师是人，学生也是人，教师的教学需要社会各方的协同合作，那么，教师指派给学生的，要求学生在规范时间内完成的学习任务，也需要协同合作，新课程明确要求，学生合作的精神是新课程着力培养的目标之一。教师在设计作业时，要有意识的把学生分成若干个小组，让学生在完成合作性探究性作业的过程中，既可以向同学或同伴求教，也可以询问教师、家长和社会上的相关人员。。

  6、个体作业评价向多员共同参与性作业评价转变

  传统的作业评价，是由教师一个人操作。学生对作业普遍的态度是完成后上交就万事大吉了，对教师批改后划出的错误，懒得去看、去改正，更不要说找原因了。学生是作业的主人，让学生参与作业评价，是新课程作业发展的趋势。这样做，既把教师从不堪重负的作业批改中解脱出来，也可督促学生找出作业中的不足，进行错因分析，及时改正。通过这种不断循环的督促、监控和反馈，学生对改正内容的印象会更深刻，并最终形成自我监控的学习习惯。当然，学生参与评价作业，不能盲目操作，教师始终是策划的主体，要分清主次，哪些可以多员参与，哪些又必须自己操作。

  总之，随着新课程的深入开展，作业的改革不是一朝一夕的事情，需要广大教师不断地探索，不断地进行方式、方法、形式、内容的优化设计和全方位、多角度的转变，唯其如此，作业的功能和作用才能充分实现。
（四）、板书设计

课堂教学的板书，是教师教学思维的文字表达形式，它既可以弥补语言难以表达的不足，又可达到形象直观的效果。板书设计是整个课堂教学的有机组成部分，任何一则好的板书都是为一定的教学目的服务的。那种毫无章法地在黑板上胡乱涂鸦的所谓板书，我们当然要反对，而看似整齐却目的不明的板书也是不足取的。板书的目的要明确、集中、合理。明确是指板书为什么服务、为谁服务、怎样服务等具体明白、正确鲜明；集中是指板书目的单一，“高度集中”地为一个目标服务；合理，是指板书目的定位合理、方向明确，符合教学总目标、总要求，不游离于整体教学，书之有理。板书设计要体现以下原则：①体现教学目标性，能揭示一堂课的重点、难点和关键，板书成为一堂课的精髓；②体现教授的系统性，能形成完整的知识链；③体现教学的全过程，能成为上课的注意中心。

三、坚持教学方法的多样化是关键

 教学课程目标的变革，自然影响着教学方法的变革。当前，转变学生的学习方式成为课堂教学改革的一项重大任务，而这种变革可能表现在新的教学方法通过教师的实践不断地加以丰富，也可能使原有的教学方法中的许多手段或活动发生变革，进而引起教学方法的结构变化。教学有法，教无定法，教要得法。教学方法的多样化主要体现在如下几个方面：

（一）、不同的学习任务和目标可以有多样化的教学方法
 在同一个教学内容的学习中，可能有若干个学习环节，而不同的学习环节其学习任务和目标是不同的，这就带来了教学方法的多样性和综合性。这样看来，理论上是没有一个能统领整个课堂学习过程的教学方法的，所谓教学方法是随着内容和目标的变化而呈现其多样性和综合性的。

（二）、同样的教学方法可以有不同的行为方式
    即使在某个学习环节中运用某种教学方法时，不同的学生，不同的学习任务和不同的学习目标，其行为表现也是不同的。有时是表现在活动方式上的差异，如同样是“谈话法”，在组织低年级学生学习时，可能更多的是采用“师生对话”的活动方式，而在组织高年级学生学习时，就可能会更多地以“小组对话”的活动方式来展开；有时还表现在活动层次上的差异，而在程序性知识的学习中，操作的程式性成分可能会更多一些。

（三）、教学方法在一堂课中往往是交替使用的
    在一个完整的课堂学习过程中，往往会多种教学方法交替使用。一句话，就是根据需要，灵活运用，实事求是地选择教学方法，以达到教学方法的最优化。而如何交替使用，将哪些方法交替使用，一切都取决于一个最基本的目标，那就是怎样促进学生学习效益的提高。例如，在我们的语文课堂教学中，讲述、读书、讨论等不同的教学方法可能会交替采用，教师要想方设法使每一堂课都有“新意”。如讲戏剧未尝不可以演一演；讲诗歌不妨举行一次朗诵会；范读时不妨放一段录音……新的方式可以引起学生浓厚的学习兴趣。这些方法的不同服从于每一个阶段学习任务的不同和学习目标的不同，其目的都是为了提高课堂教学的效益。

第四章  教学机智的运用艺术

21世纪是一个革新的时代，在新课程改革的推动下，不断涌现的各式各样的课堂教学方法得以完善，逐步形成了独特的教学艺术风格。机智是课堂教学艺术的重要表现形式，是评价教师课堂教学重要的依据之一。课堂教学机智是指在教学过程中面对千变万化的教学情景，迅速、敏捷、灵活、准确地做出判断、处理，保持课堂平衡的一种心理能力。它是教师智能的灵活性与机敏性的统一，是一种“应急”的智力活动过程。它要求教师运用教学机智，针对偶然事件的干扰，立即改变教学信息传递系统既定的传输程序（如教学计划、教案等），重新拟定教学的传输程序，维持教学系统的动态平衡，以保证教学过程的顺利进行。

一、趁热加工艺术

“趁热加工法”是指在课堂教学中，当偶发事件发生时，教师抓住时机，马上给予处理，趁热打铁，以取得最佳教育效果。

“趁热加工法”，往往能使偶发事件及时得到解决，并给学生以强烈的思想震动和深刻印象，对日后偶发事件的产生起到震慑作用。但是，这一方法往往会占用一部分教学时间，甚至被迫变更原有的教学计划，影响教学任务的完成。

二、暂时悬挂艺术

就是对教室里发生的偶发事件，采取淡化的态度，暂时“搁置”起来，或是稍作处理，留待以后再从容处理的方法。这种方法多用在学生与学生之间、学生与教师之间发生了争执对立的时候，或是课堂教学中个别学生发生了较严重的违纪事件的时机。因为发生偶发事件后，学生多半头脑发热，情绪不稳，很难心平气和地接受教育，甚至会产生严重的逆反情绪，从而使局面难以收拾；而教师也容易心理失衡，缺乏充分的心理准备和冷静的分析。如果贸然进行“热处理”，难免发生失误或难以取得最佳的教育效果。

三、巧用幽默艺术

在教学过程中，总有爱钻牛角尖的学生提出这样或那样让教师难以回答的问题。如果教师为了继续教学过程，简单地强制性地对其进行压制，或者简单的用挖苦去代替有趣的幽默，其结果只会使学生产生逆反心理，激化矛盾。同时，还会降低教师在学生心目中的威信。这时，巧用幽默来处理偶发事件，发挥幽默的独特魅力，不仅可以让教师从容地摆脱尴尬，而且会给学生留下难以磨灭的印象。让大家笑一下的同时使一些事情回到正常的“轨道”，其效果也许更佳。

四、因势利导艺术

所谓“势”，是指事情发展所表现出来的趋向。处理偶发事件时，要注意发现和挖掘事件本身所表现出来的积极意义，然后或顺势把学生引向正路，或逆势把学生拉向正轨。课堂教学是一个思想相互碰撞的过程。教师与学生，由于知识水平与经验阅历的不同，在分析问题与理解问题的能力上必然存在差异，思想碰撞产生不了火花也是常情；同时，课堂教学是一个双向交流的过程，教师所面对的学生又是一个个彼此不同、异常活跃的个体，教师的教案再详细、再周密，也难以全面预见随时可能出现的思维变异和思维冷场。例如，一次讲授陶渊明的《归园田居》，我让学生体会领悟诗人笔下清新优美的自然风光，忽然李同学举手站起来说：“诗人笔下又是鸡又是狗的，脏乱不堪，我觉得毫无美感可言。陶渊明当官当不成，就说官场不好，这不就是‘吃不着葡萄就葡萄酸’吗？”李同学坐下去后，我发现下面有人在窃笑，还有的点头表示赞同。看来由于时代的差异和人生阅历的不足，学生对这样的作品还是有隔膜的。怎么办呢？这时，我灵机一动，顺着他的思路说：“是呀，我也有这样的疑问。诗人笔下的景物再平常不过了，可他为什么会觉得如此美好呢？哪位同学可以揣摩一下诗人当时的心情？”一石激起千层浪，看到这样的见解老师都没有贸然予以否定，学生说话的欲望顿时被调动起来，思路也被打开了……之后，不仅顺利完成了教学任务，而且，这个原本上课有点沉闷的班级变得活跃起来，学生也开始愿意在课堂上畅所欲言。事后想想，我事先根本没有想到学生会大胆的提出这样一个令人目瞪口呆的见解来，但当时如果给学生泼一盆冷水，无疑会极大地挫伤学生的自尊心和积极性，并且使一些学生成为教师的应声虫，从而折断其想象与创新的翅膀。因此，在学生出现思维障碍的时候，教师若能不急于纠正学生的“错误”，顺着学生的思路，随机应变，因势利导，则有可能激活学生的思维，使课堂教学向着预期的方向发展。所谓“山穷水尽疑无路，柳暗花明又一村”，教学机智的魅力也即在于此。

五、爱心感化艺术

偶发事件经常发生在一些差生身上，他们自尊心强，同时自卑心理也较重。他们十分渴望得到老师的信任和尊重，即使有了差错，也希望得到原谅。作为教师，应坚信每个学生都是可以教育好的。在处理偶发事件时，注意把严肃、善意的批评与信任、鼓励结合起来，把“尽量多地要求”与“尽可能多地尊重”结合起来，不感情用事，不用训斥加批评甚至体罚或变相体罚等方法简单粗暴地处理，就足可避免激起师生之间的矛盾，造成师生之间对立情绪的扩大。

六、自嘲解围艺术

偶发事件有时来自教师的失态，教师在课堂上的衣着、举止、言语不慎“露丑”，往往成为“笑柄“。面对这一情况，怎么办？有经验的教师往往坦然面对，运用自嘲解围的办法，用幽默的言语摆脱窘境，还可借此激活课堂气氛，给学生以意外的收获。例如，一次我刚进教室就引起全班同学一阵哄笑。原来我钮扣没有扣好，羞愧之余我很快地调整好自己的情绪，不慌不忙地说“都怪老师三心二意，边备课，边扣扣子，大家可不许学老师哦”，这样就很快地扭转了局势。
第五章  课堂教学评价的艺术

新课程改革倡导 “立足过程、促进发展”的课程评价，强调建立促进学生全面发展、教师不断提高和课程不断发展的评价体系，在综合评价的基础上，更关注个体的进步和多方面的发展潜能。新课程倡导成长记录袋、学习日记、情景测验等质性评价方法，强调建立多元主体共同参与的评价制度，重视评价的激励与改进功能。
总的说来，教学评价应着重考察学生的探究精神和创新意识，尊重和保护学生自主合作、大胆质疑和深入探究的积极性。要重视小组合作学习中的分层次评价和期望性评价。要使评价全面而有激励性，教师应把握以下几点：一是学习过程评价与学习结果评价相结合，侧重于学习过程的评价（合作态度、合作方法、参与程度，即倾听、质疑、思考、交流和协作情况）；二是评价的内容应包括小组活动的秩序、组员参与情况、小组汇报水平和合作学习效果等方面；二是对小组集体的评价与对小组成员个人的评价要有机结合，要正视学生的客观差异，侧重于对小组集体的评价；四是做到教师评价、相互评价与自我评价相结合，注意从以教师评价为主向以自我评价为主的过渡，教师要帮助、引导学生分析存在的问题，并寻找改进的办法。另外，我们可以定期进行诸如最佳学习小组、最佳小组长、最佳学习伙伴、最佳发言人和最快进步奖等评选活动。要重视评价小组成员之间互学、互帮、互补、互促的情况，把整个评价的重心由鼓励个人竞争达标转向引导大家合作达标，使每一位学生都树立起学习的信心。具体说来，要注意如下方面；

一、重视发展，淡化甄别与选择

学生是发展中的人，对学生的评价应关注学生的全面发展，原有的以知识、技能为主的评价功能，已不适应时代发展的要求，新课程强调的评价不只是检查学生知识、技能的掌握情况，更为关注的是学生掌握知识、技能的过程与方法，以及与之相伴随的情感与价值观的形成，评价不再是为了选择和甄别，不是“选择适合教育的儿童”，而是如何发挥评价的激励作用，关注学生成长与进步的状况，并通过分析指导，提出改进计划来促进学生的发展。
二、注重过程，终结性评价与形成性评价相结合

新课程的评价即从过去过分关注结果逐步转向对过程的关注。传统的评价往往只要求学生提供问题的答案，而对于学生是如何获得这些答案的却漠不关心，缺少对思维过程的评价。只有关注过程，评价才可能深入学生发展的进程，及时了解学生在发展中遇到的问题，所做出的努力以及获得的进步，这样评价促进发展的功能才能发挥作用。与此同时，也只有关注过程，才能有效地帮助学生形成积极的学习态度，科学的探究精神，才能注重学生在学习过程中的情况体验，价值观的形成，以实现“知识与技能”、“过程与方法”以及“情感态度与价值观”的全面发展。
三、强调质性评价，定性与定量相结合

目前，我国学生评价的方法主要是纸笔考试，属于量化评价的范畴，这种方法尽管在历史上起到了非常重要的作用，但不能唯一化，更不能作为排斥运用其他方法的借口。人们过于注重量化结果，其原因是对科学的顶礼膜拜，似乎认为只要目标分解了，加权赋值了，指标量化了，评价活动就科学客观了，实际情况远非如此。随着评价内容的综合化，以量化的方式描述、评定一个人的发展状况则表现出僵化、简单和表面化的特点，学生发展的生动性、丰富性以及鲜明个性特征被泯没在一组组抽象的数据中。而且，对于教育而言，量化评价把复杂的教育现象简单化为一组组指标，事实上往往丢失了教育中最有意义、最根本的内容。同时，不可否认，目前的一些“指标量化”评价方案存在较大的随意性，如果用这种方案去实施，必然造成不良后果。 

新课程要求学生评价以质性评价为主，强调多元化的评价方法。质性评价是指在特定背景下，通过现场观察甚至亲自参与，或者是与有关人员进行深入交谈，以及查阅有关书面材料等方式，对评价对象的属性在概念或程度上作质的规定，然后进行分析评定，以说明评价对象的性质和程度。质性评价有三个关键要素：其一是“背景”，即人的行为要素要放在特定背景下评价才能得到真正理解；其二是“个人感受”，质性评价必须理解评价对象个人丰富多彩的经历、愿望和想法；其三是“定性资料”，不去寻找个人行为之间的定量关系，而是在纯自然的条件下观察、收集评价信息。质性评价除了采用传统的个案研究、参与性观察、书面材料分析方法外，还常用历史学方法、语言学方法、人类学方法、现象学方法等。质性评价的方法以其全面、深入、真实再现评价对象的特点和发展趋势的优点受到欢迎，成为近年来世界各国课程改革倡导的评价方法。 

如在美国《国家科学课程标准》中提供的评价方法除了纸笔测试以外，还包括平时的课堂行为记录、项目调查、书面报告、作业等等开放性的方法。需要指出的是，质性评价从本质上并不排斥量化评价，它常常与量比的评价结果整合起来应用，从而实现评价方法的多元化。现在我们熟悉的“指标──量化”模式，仅仅是泰勒模式的一种形式。由于人的行为的复杂性，许多方面是不能用单一的模式去评价的，必须发展和运用多样化评价模式。如&'((模式、目的游离模式、“第四代评价”模式等。近年来国外发展起了许多新的方法，如表现性评定法、代表作选集法、成长记录袋法、小组协议评定法、激励性评定法、学习日记法、情景测验法等，只有综合运用这些方法，才能全面、客观、公正地评价学生的发展，更清晰、更准确地描述学生的现状和进步。 
四、新课程教育评价改革的重点
一是改革学生评价。建立学生全面发展的指标体系，采用灵活多样的评价方式，发挥评价的激励功能、促进功能。二是改革教师评价。打破惟“学生学业成绩”论和只看教师工作业绩的传统做法，建立促进师生不断提高的评价指标体系，强调以自评的方式促进教师教育教学反思能力的提高，倡导建立教师、学生、家长和管理者共同参与的、体现多渠道信息反馈的教师评价制度；打破关注教师的行为表现和忽视学生参与学习过程的传统的课堂教学评价模式，建立“以学论教”
的发展性课堂教学评价模式，即课堂教学评价的关注点转向学生在课堂上的行为表现、情绪体验、过程参与、知识获得以及交流合作等诸方面。三是改革课程实施评价。建立促进课程不断发展的评价体系。四是改革考试评价。在考试内容上，应加强与社会实际和学生生活经验的联系，重视考查学生分析问题、解决问题的能力、动手实践的能力和创新思维的发展，考试命题要依据课程标准，杜绝偏题、怪题。在考试方法上，倡导给予多次机会，综合应用多种方法，打破唯纸笔测验的传统方法。在考试结果处理上，不得公布学生考试成绩并按考试成绩排队，要求做出具体的分析指导，重在为学生提供建设性的改进意见。

五、重综合评价，关注个人差异

长期以来，学生评价的内容过于注重学业成绩，尤其是学科知识，特别是书本知识，忽视了对学生创新精神、实践能力、人文科学素养以及情绪、态度、价值观等综合素质的评价。同时，学生评价还过多强调共性和一般趋势，忽略了学生个体差异和个性化发展的价值追求。但随着网络与信息化时代的到来，仅仅掌握知识与技能已不能适应社会对人发展的要求，单一、呆板、整齐划一的评价标准，也不能适应社会对人才多样化的需求。因此，评价内容必须改革。新课程要求注重对学生进行综合评价，特别是要关注学生的个体差异。随着知识经济时代的到来，客观上要求人的发展必须是全面的。这就不仅要求在智能上的广泛适应性，而且要求在身心素质等方面也必须协调发展。因此，评价内容不仅要涉及到各科知识的掌握情况，而更重要的是要突出学生积极的学习态度、科学的创新精神、正确的人生观和价值观以及分析与解决问题的能力等；从考察学生学到了什么，到对学生是否学会做人、学会认知、学会健体、学会劳动、学会生活等进行综合考察与评价。与此同时，多元智能理论和成功智能理论的风行，再一次使我们深刻地认识到学生评价尊重个体发展的差异性和独特性的价值，于是在综合评价的基础上提出评价指标的多元化，以适应社会对人才多样化的要求，这一点也已逐渐被世界各国所认同。
如我们班班长刘镇同学，一个非常阳光的男孩子。他的组织能力、与人相处的能力非常强，对班级的事情很负责任。学习习惯很好，但可能因为基础差，成绩一直不太理想。对这样一位学生，我们通常情况下都把他列入差生的行列。但从综合能力看，将来走上社会他的能力未必比所谓的优秀生差。那么我们到底该如何评价学生的学习行为呢？
我们提倡的评价方法，不是以点代面，以考试分数为唯一标准看学生，把“差生”看得一无是处，也不是无限制的“表扬”、“赞美”学生。反思一下以往我们对学生的评价，就会发现其中的弊端。教师在衡量过程中往往因主观原因而产生偏差。有的是根据一时一地的表现来评价；有的靠一俊遮百丑，用成绩代表全面；更不可思议的是，有的仅以师生关系是否密切作为标准。至于戴着有色眼镜看学生的学习能力的现象，也不是一例二例。
教师对学生的评价需要慎之又慎。有的老师对学生的心理问题轻易上纲上线或定性定论，这样的评介不仅不利于学生心理问题的解决，反而可能对其造成更大伤害。那么如何评价才不至于造成对学生的伤害，才有助于问题的解决呢？这不仅要求教师讲究方法和艺术，更需要教师具备良好的职业道德和责任感。评价的基本原则：第一，尽量避免对学生造成心灵伤害。第二，不应对学生的问题作主观臆测或随意下结论。第三，评价时语气应当婉转，尽量使用积极性、鼓励和支持的词汇。有时教师常常这样评价：“你的问题很严重，要注意啊”、“这是属于神经症问题，不好办”等等。类似的说法肯定使学生更为焦虑不安。第五，对学生的评价应客观，应建立在对其整体状况基本把握的基础上。教师要全面了解学生的学习生活环境、个体身心发展水平、个人的生活经历等等，要坚持动态发展的原则，而不是以静止机械的眼光评价学生。 
　  每个孩子的具体情况是不同的，只要有合适的环境，他们都能发挥出自己的潜能；每个人都是平等的，只要教师尊重学生的个体差异，公正的对待，他们都能在应有的位置上发挥最佳作用。那些一度被认为反应迟钝、行为荒唐、甚至不可救药的“朽木”说不定就是将来的比尔.盖茨。所以我们应对学生的行为作出综合评价。
六、强调参与与互动，自评与他评相结合

长期以来，我国学生评价的主体是以他评为主，忽视了学生的自我评价。在这种被动接受评价的过程中，评价者与被评者扮演的基本上是管理者与被管理者的角色，学生往往处于被动、消极的地位，大都持冷漠、应付、对立、讨厌、拒绝或者害怕、恐惧、逃避的态度，甚至出现弄虚作假的行为，不但自尊心、自信心得不到很好的保护，甚至连学习、生活的勇气也在评价中丧失。新课程倡导学生评价是一种发展性评价，它以评价对象为主体，注重评价对象的个人价值，重视提高评价对象的参与意识和主体意识，发挥其积极性与能动性。这是教育过程逐步迈向民主化、人性化发展进程的体现。在学生评价中，评价目标和评价计划可由学生和教师协商制定，双方认同后方可实施；同时，注重多渠道交流信息，鼓励学生之间相互评价；并且提倡由学生选择评价者，即学生从被动接受评价逐步转向主动参与评价。 

如在英、美等国家，学生和家长可参与评价体系或指标的建立，学生还可就教师对自己做出的评价结果发表不同的意见、进行申诉等。这样，将评价活动变成了学生主动参与、自我反思、自我教育、自我发展的过程，同时在相互沟通协商中，增进了双方的了解和理解，易于形成积极、友好、平等和民主的评价关系，这将有助于教师在评价过程中有效地对学生的发展进行监控和指导，帮助学生接纳和认同评价结果，共同承担促进不断改进、获得发展的职责。 
结 束 语

以上笔者所述的是新课程背景下，针对课堂问题行为而采取的管理艺术，无数事实证明，教师能否有效驾驭课堂，能否有效管理好课堂，对课堂教学的成败至关重要。如果失却了有效的课堂管理，新课程改革的实施只能成为空中楼阁。目前，在新课程改革中我们要纠正忽视课堂管理的片面做法，不断探索新课程下课堂管理的新方法，新思路，对课堂进行有效的管理。只有这样，新课程的目标才能得到真正落实；只有这样，才能构建出和谐而生长，民主而平等，灵活而互动的课堂。当然，我们也要防止走向另外一个极端，课堂管理本身只是手段，如果教师一味地追求教学的绝对有序而妨碍了学生学习，即以手段为目标，则是一种本末倒置的做法。例如，教师因为学生不守秩序，就唠唠叨叨，长篇大论地训话，耗掉整节正课时间；或采用严厉的体罚营造安静服从的教室秩序，使学生感到紧张、害怕，类似这些做法都可能影响到学生的学习或身心发展，应加以避免。总之，课堂管理不能偏离其最终目标，即不能影响教学目标的实现。
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附录一：课堂教学评价表
	项目
	评价要点
	评价等级

	
	
	A
	B
	C
	D

	知识

与技

能
	1.教学目标符合课标要求，适合学生学习实际，可操作程度高，尊重学生的学习需要，以学定教。
	
	
	
	

	
	2. 教学目标落实好，突出重点，分散难点，反馈及时，矫正有效。
	
	
	
	

	
	3. 能提出新奇或有意义的问题，富有个性地进行探究学习，把知识运用到实践中去，能有效培养学生实践精神和创新能力。
	
	
	
	

	
	4.教材处理科学，能把教材同其他相关知识联系起来，构建知识网络。
	
	
	
	

	
	5.注意自主学习能力和自我教育能力的养成。
	
	
	
	

	过程

与方

法

	6.紧扣主题，有效创设学习环境，关注学生的直接经验，灵活使用教材，提供恰当的学习资源。
	
	
	
	

	
	7.灵活运用教法，教学组织形式有实效性，教学过程调控的有效程度高，教学容量适宜。
	
	
	
	

	
	8.有机渗透学法指导，体现知识形成过程，关注思维等智力的养成，重视兴趣 等非智力的培养。
	
	
	
	

	
	9.面向全体，关注差异，反馈渠道通畅，学习指导的范围广、有效程度高。
	
	
	
	

	
	10.能选择适当的教学手段进行教学。
	
	
	
	

	
	11.学生主动参与、乐于探究、勤于动手、 善于交流与合作，能参与评价活动 。
	
	
	
	

	情感

态度

与价

值观

	12.师生平等交流，生生和谐互动，课堂气氛融洽，能够欣赏别人，与别人分享学习的快乐。
	
	
	
	

	
	13.教学语言、教学行为能激发学生学习兴
趣，能让学生获得成功的体验。
	
	
	
	

	
	14.学生参与活动的态度好，广度与深度适宜。
	
	
	
	

	
	15.真实表达自己的价值观，符合社会公德。
	
	
	
	

	教学

基本

功

	16.教态亲切自然，教学语言富有启发性和感染力，实验操作规范，板书合理美观。
	
	
	
	

	
	17.课堂驾驭能力强，有良好的教学机智。
	
	
	
	

	
	18.有鲜明的教学特色。
	
	
	
	


附录二：教师教学时间分配观察记录表
教学课题：　　　      执教者：　　   　教学对象：    　　　时间：
	观察项目内容
	时间记录
	统计

	1.教师讲授问题所独占的时间
	
	

	2.学生独立学习操作占有时间
	
	

	3.学生互动合作探究占有时间
	
	

	4.师生问答与交流所占有时间
	
	

	5.课堂常规管理所占有的时间
	
	


注： 1、教师讲授问题所独占有的时间是指教师没有与学生发生互动与交流所占有的时间。

2、学生独立学习操作所占有时间是指学生没有与同伴发生互动与交流所占有的时间。

3、学生互动合作探究所占有时间是指无教师参与学生之间互动与交流所占有的时间。

4、师生问答与交流所占有的时间是指师生提问与回答、矫正所占有的时间。

5、课堂常规管理所占有的时间是指与课题教学无关的常规性管理所占有的时间。

6、本表记录方法可以以活动次数所占有时间为一记录单元，以连加方式在同类时间记录表中记录。如2'+3.5'+.....
致    谢

一路走来，终于到了毕业时节。两年半的学习时间，此刻就是最后的瞬间，收获的时节。在即将毕业的日子里，我认真的来思考和创作我的毕业论文。在完成此篇论文的过程中，从构思、写作到最终定稿，经历了很长的时间，期间得到了许多良师益友的帮助和指导。首先我要感谢我的毕业论文指导老师——郭三娟教授。在论文开题之初，她就及早地与我沟通、联系，及时对我的论文大纲提出参考意见和建议，修正我的论文写作思路，并详细列出需要修改的部分。同时引导我用科学的方法去思考问题和解决问题。也正是在她那种严谨致学、儒雅大气、与时俱进的学术精神影响和耐心指导下，我的论文完成了多次的修改，她的很多具有建设性的意见在很大程度上帮助我找到正确的思路并提升了我的论文深度。在此我真诚的对郭三娟老师表示深深地感谢。同时，感谢在扬州大学学习期间，各位老师对我在学业上的教导和启发，使我在学习过程中受益匪浅。也感谢泰州第二中学在经费、人员等方面给予我的全力的帮助和支持。因时间和能力有限，如有不妥之处，敬请批评指正。
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