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摘  要
“学困生”是每所学校都存在的现象，学困生心理健康状况直接影响着学生健康成长、学校长远发展，因此，这是一个非常值得关注的问题。本文采用了王极盛教授编制的《中学生心理健康量表》对青岛市城阳第三高级中学的高一、高二级部的120名学生进行了量表调查，SPSS10.0统计结果发现：量表包含的10个因子中，除了偏执因子分数小于2分，其他9个因子分都高于2分，说明学困生在各个心理健康因子上都存在轻度心理问题；性别、年龄、是否独生子女在量表各因素上并不存在显著差异。

针对学困生存在的上述心理健康问题，通过文献、调查等方法，我们归纳出学困生心理特点为逆反心强，敌对；自我约束力差；情感饥渴，可感化但易“反复”；很自卑又很自尊；重感情但易偏执；学习压力大；人际交往敏感；有严重的心理焦虑等。
进行了原因分析，发现在家庭、学校教育、社会环境以及学生本身上存在影响因素，特别是学校教育起到了重要影响。

最后，我们提出了相关对策。首先，家庭方面通过沟通达到理解和认同。其次，注重学校的引领和教师的关键作用。学校以先进的文化塑造学生美的心灵，以修身工程增强学生道德修养，以加强家校沟通交流形成教育合力； 教师要赏识学生，建立新型的学生观；教师应该学会理解学生，形成互相尊重的气氛；教师应该提供机会，发挥学困生特长；形成良好的师生关系；情感上和学习上要“偏爱”；为学生树立具体目标、计划；宽容中不失严格；要充分认识到转化学困生工作的长期性、艰巨性。第三，要通过心理健康教育使学生达到健康的自我。
关键词：学困生；心理健康；特点；原因；对策

ABSTRACT
As we all know, there is always ‘struggling student’ in schools. The mental health of these students can have a direct effect on their personal development and the school’s long-term development as well. Therefore, it is definitely an issue worth paying more attention to. This dissertation adopted the <measurement of secondary school student’s mental health> and carried out a research of students’ mental health on the first and second year students of No. 3 Chengyang Senior secondary school. The data analysis using SPSS10.0 showed that the 9 out of the 10 factors mentioned in the Measurement are higher than 2 point with only one lower. This finding indicates that the struggling students have slight mental problems regarding all these 10 factors. On the other way, there were no significant findings with respect to student’s gender, age, or single-child or not.

According to the research finding and other related existing literature, the characteristics of these struggling students are as follows: 

Contrary, hostile; lack of self-contain; eager for love and  easy to be influenced as well as relapse; low self-esteem while high self-respect; care for love while easily over-react; much-pressured by study, sensitive in interactions with other people and severe anxiousness and so on.

After analyzing the reason behind these findings, I found that family background, school education, social environment and student’s personality all have some influence on students, especially school education.

In the last part of this dissertation, I have made some suggestions on strategies and methods that can be used to help struggling students. First, parents and student should keep a good communication and understanding of each other and adjust their opinion of education to the social development. In this way, they can create a pleasant atmosphere at home for the struggling student to adjust and balance their mental health. Second, the school, especially the teachers, should respect every student and treat students fairly; Teachers should appreciate students and adjust their opinion to the updated education; they should understand their students and build a mutual trust with students; they should provide every chance for students to discover and develop their advantages; they should establish a good teacher-student relationship; they should pay more attention to the struggling students upon their study and daily lives; to set exact goal and plan for them; to be tolerant and strict as well; to realize the transformation of struggling students is a long-term and difficult task. Third, they should help students form their own ego through psychological education; to help students comprehend their ego; to help students shape suitable behavior habit; to form sound study habit etc.
Key Words: Struggling students; Psychological health; Characteristics;
          Reasons; Measurement.

第一章  引  言

1.1  学困生的界定

1.1.1  国外对学困生的界定

1988年美国成立了学习困难联合会(National joint Committee on Learning Disabilities)。该联合会认为学习困难是一个总的称谓，若从个体层面上看，可界定为:学习困难个体是指在获得并运用听、说、读、写、推理和数学能力的过程中面临明显困难而表现出各种异常的个体
。

1989年美国学习障碍联合会进一步修订了学习困难的定义：学习困难这一普通术语指一个异质群体在听、说、读、写、推理和数学能力的获得和运用上有明显的困难或障碍。这些个体内在的障碍可能是由中枢神经系统失调(即功能障碍)造成的，并且可能贯穿人的一生。伴随学习困难，人可能会在自我调节、社会认知以及社会交往中出现问题。但这些问题本身不构成学习困难。尽管学习困难可能同时还伴随其他的障碍(如感觉损伤、智力落后、严重的情绪紊乱)，或者同时受某些外部因素的影响(如文化差异、教育的不充分或不适当)，但学习困难并不是由这些障碍和影响因素造成的
。

美国《能力缺陷者教育法》(1999)认为:学习困难是与个体理解运用语言有关的心理过程的一个或多个方面存在障碍，它可能表现为个体在听、想、说、读或数学计算等方面的能力缺乏
。

1.1.2  国内的界定

国内的研究主要是以学习成绩为鉴定标准，它包括了各种原因，因而外延比国外要大。“学困生”在国内的研究中，不同时期、不同角度有不同的称呼，我国研究者最初多使用学困生、双差生、差生、心理发展缓慢学生、学习失能儿童、难教儿童等。80年代以后，又出现了“学习困难”“学习无能”“学习障碍”等词，其中以“学习困难”最为频繁。

宁波师范学院杨心德(1994)认为:“学习困难生是指感官和智力正常而学习结果远未达到教学目标的学生。”

全国教育管理研究会课题组(1995)把学困生界定为:“一般指那些在知识、能力、品格、方法、体质等要素及各要素的融合方面存在着偏离常规的结构性缺陷，智力得不到正常的开发，不能达到教学大纲的基本要求，需要通过有针对性的教育，教学或医疗措施给予补偿和矫治的学生。”

关于学习困难如何定义，一直以来都是学习困难研究领域充满争议的话题，到目前为止，有关学习困难儿童的定义仍存在不少争议，这主要也与研究者的出发点不同。虽然存在很多争议，但其中更包含了一些共通之处，我们比较赞同的观点是钟启泉对学困生含义的定义，主要包括下述含义:

①要具备了学习所必须的条件，任何一个智力正常的学生都有学习的可能。然而在现实中，具备了一切必要条件的情形是不多的，因此在教学活动中感到学习困难的学生为数不少。

②学习困难也指学习进行过程中的某一阶段的状态，而不是依据最终阶段的结果做出的判断。因此学习困难的学生只要通过教师的热心指导与本人的努力，最终还是可以达到优良学力水准的。

③有一些学生尽管学力水准极低，但自身并未意识到。因此，这里所谓的学习困难并不限于学生自身已意识到的，也包括教师所鉴定的难教。从这个意义上来说，学习困难也可以说成是教授困难，即难教。

④学习困难的程度不等，成因不一。有特定学科的学习困难，也有几乎所有学科的学习困难，这些都是由于某些学习条件不具备所致
。

1.2  国内外研究现状

1.2.1  国外研究

国外对“学困生”的研究较早，主要以美国和前苏联为代表。

1963年，美国的塞缪而A.柯克(Samre1 A.Kirk)博士首次提出了“学习失能儿童”这个概念，指的是那些在学校有着严重学习困难，但又无其它明显障碍的儿童。美国心理学家威克曼(1967)把问题儿童分为“扰乱性的”和“心理性的”两类。自从德威克、韦纳(1958)等人发现学生学业不良与他们的错误失败归因有关后，研究后进生心理特征，就成为美国的一个新趋势。他们试图用社会心理学的观点与方法，来研究后进生的问题，探讨后进生的成就责任归因、自我概念特征以及后进生的行为模式同其社会特征之间的关系。

前苏联关于学习困难的研究具有悠久的历史，对该问题具有奠基性贡献的学者当推苏霍姆林斯基。他提出了“难教儿童”的概念。苏霍姆林斯基把“难教儿童”分为两类：一类是由于种种原因而智力发展上有偏差的孩子，他们不愿意学习，且学习成绩不良；另一类是道德修养上有问题的孩子，是“学坏了的孩子、令人讨厌的孩子、不讲道德误入歧途的孩子”。苏霍姆林斯基认为造成难教儿童的原因是多方面的，对此他概括为三方面的内容，即社会环境的不良影响、家庭方面的不良影响和学校教育方面的不良影响，这三方面的不良影响集中折射在一个差生身上，使他要么在智力发展上存在着障碍，要么在道德发展上有缺陷；或两者兼而有之，从而形成难教儿童或差生。苏霍姆林斯基指出社会环境对模仿性极强的儿童具有“近墨者黑”的作用，特别是儿童时期的生活环境和教育条件，对他们进入学校生活有不可磨灭的印象。家庭教育也很重要，家庭成员不全或父母离婚或分居，家庭成员关系不和睦、父母行为不检点等因素，是儿童在道德修养和智力发展上发生困难的重要原因，上述两方面的不良影响都会反映在学校教育中，如果在上述情况下教师对儿童缺乏爱心，缺乏了解，对儿童教育方法不当，就会使他们厌烦学习，不守纪律，养成不良的行为和习惯。

苏霍姆林斯基指出难教不等于不可教，所有这些偏差和问题都是可逆的。要使我们的每一个学生选择这样一条生活道路和这样一种专业，它不仅能供给他一块够吃的面包，而且能给予他生活的欢乐，给予他一种自尊感；教儿童学会思考，会思考是学习困难儿童走向希望的正确之路。有些教师和学校领导认为，要把他们拉上来就得强迫他们学会一定的教材，其实是大错特错了。要培养智慧、发展大脑，教他们去观察世界，发展他们的智力。苏霍姆林斯基对此的探讨基本上奠定了苏联研究者对此研究的基础。后来苏联的教育工作者大多用“后进生”这一名称，认为学习困难是由于许多“后进”现象的积累和融合的结果，如果对症下药，就可以实现转化
。

另外，西欧国家对后进生问题的研究基本上集中在两个领域:一是对学习困难儿童的研究，一是对问题儿童(相当于我国的品德和纪律差生)的研究。西欧学者偏重从后进生的家庭文化背景和社会地位来探讨差生的成因。其中英国著名的教育家彼得.切斯曼和菲利普.瓦茨(1975)提出的转化后进生的“积极行为管理”理论在西欧影响很大。他们运用教育心理学的理论，讨论了学生的行为、行为环境和行为管理之间的相互关系，认为教师只有在现实的环境中准确把握学生的行为，恰当的选择教育目标，设计并有效的实施干预方案，才能转变学生的不良行为。这一理论实际上就是强调对差生的正强化，鼓励其积极行为的再现，强调发现后进生的“闪光点”。

日本对学业不良的研究和教育工作，十分强调实用性，重视从现实问题出发进行理论研究，进而达到解决问题的目的。由于研究者太重实际，他们在理论研究上显得比较薄弱，不过他们找到后进生的很多措施、方法却很有实效。

1.2.2  国内研究现状

国内对学困生的研究开始于20世纪80年代，学困生有很多代名词，如“后进生”、“差生”、“潜能生”或“补偿生”，理论工作者们主要从学困生的内因和外因来分析其形成的原因。
姚文忠(1982年)认为：个体的心理特征和心理状态决定他的学习活动的性质和水平，为学习差生的内因；教育和环境为外因。他进一步指出不同的气质类型、性格特征和能力特征对学习的影响不同。根据他对造成差生的原因的认识，主要就不同的气质类型、性格特征和能力特征采取不同的措施从而达到转化差生的目的，如根据学生反应的快慢强弱选择恰当的教学方法，进行教学设计，对学生提出恰当的教学要求，以及有效地使用奖励和批评等；又如根据差生的性格差异进行治懒、培养自信心和坚持性、以及培养间接的学习兴趣等；根据能力发展的一般原理，注意培养差生的具体能力，如观察能力等
。

国内主要著作有李洪元等（1987年）的《后进生的心理特点与教育》，他们认为后进生是指在教育的主导影响下形成的一部分智力正常，却在品德、学业两方面都比较差的“双差生”。后进生的形成主要在于学校、家庭、社会外部三因素和后进生生长、适应、发展的需用得不到满足的三大内部心理矛盾
。

俞国良在其《差生教育》中提出“差生”是指智力正常的青少年，由于环境中各种消极因素的影响而形成个体不良的“配置”，从而导致学习、品德、行为等诸方面长期落后的学生。他认为“差生”形成的外因有学校、社会、家庭、同伴群体和大众媒介等因素，还就“学业不良”、“品德不良”和“个性不良”三种差生类型给出矫正方案，建立起学校、社会、家庭三位一体全景式差生教育综合模式
。

雷雳（1997）通过问卷调查，考察了学习不良学生的心理健康特点，得出以下结论：学习不良学生的心理健康水平明显低于非学习不良学生，尤其突出表现在强迫症状、人际敏感、抑郁、焦虑和敌对性等方面，并且强迫、抑郁、敌对严重度中等以上者所占的比例也明显偏高；同时，男生的问题比女生的问题突出，13岁、14岁前后的问题也比较突出。在问卷调查中，雷雳给学习不良学生的界定标准如下：总体智商在85以上，主课平均成绩在全班末位lO％以内，班主任对其学业状况的综合评价为“学业不良”或“差生”，没有明显的躯体疾病或精神疾稍
。

钟启泉的《差生心理与教育》认为“差生”是指智力正常的学生，由于不能适应学校的学习而导致的“学业不良”，其中包括由于“学习失能”而造成的学业不良。指出“差生”是由于素质、人格、环境、身体四因素造成的。他认为教学内容的成就目标只有在不超越学生的身心发展阶段的适当的教育教学条件下才可能实现，否则就会造成一部分学生学业不良。对学业不良学生的治疗，他要求从学习和心理两方面进行
。

1.3  问题提出及意义

“学困生”的存在严重影响着教育活动的开展。

首先，它伤害了“学困生”本人的自尊心。自尊是一个人自己看得起自己，同时也要求别人看得起自己的心理倾向。一个学生被列入“学困生”的行列后本来就有无形的精神压力，加之处于青春期的学生又是心理敏感脆弱的阶段，如果教师再有意无意的进行批评、错误的判断、乱下结论等都会让“学困生”感到被忽视，心理失衡，进而导致信心、进取心的丧失，产生人格被贬低的屈辱感。他们往往通过破坏纪律等来引起关注，以期待引起人们对他的存在和价值的尊重。

其次，破坏了学生自由平等的成长环境。学校本来是学生自由成长的乐园，师生间和同学间的交往是平等自然地进行的。“学困生”概念的存在，无形中破坏了这种环境，使他们与外界有了隔膜。其实，一个人的成长和发展必然受到环境的影响。“学困生”和“优秀生”的差别导致了二者之间沟通和交流的困难，进而造成了“人以群分”的现象。“学困生”只能和一些所谓的坏孩子在一起，失去了“优秀生”积极向上的榜样引导，甚至对“优秀生”敬而远之，进一步强化这本身的缺点。平静自然的成长环境被不经意地打破了，影响学生成长的不利因素不但没有减少，反而有所增加。
再次，导致了学生人格发育趋向两个不良极端。青少年时期是人格形成的关键时期，“情商”的培养比“智商”的发掘更为重要。美国哈佛大学教授丹尼尔·古尔曼认为，“情商”是决定人生成功与否的关键，独立人格的培养是教育价值的根本体现，人格素养的形成对培养社会有用人才是极为重要的。而“优秀生”、“学困生”这种对列式的排列方法却在为这样一种价值判断坐标做出评价：学生不是处在各有优劣长短的平等层次上，“优秀生”高人一等，“学困生”矮人三分。这造成的恶果是：优秀生心理脆弱，经不起人生挫折，“学困生”自暴自弃，人格越发畸形。

最后，限定了学生自由发展的空间。俗话说：“上天眷顾每一位学生，都赋予他们生存的技能”。可见，就其先天条件来讲，没有先后，贵贱之分，都可以根据自身的特点和优势培育成才。任何一个学生都有成才的可能性，只是方向不同，途径各异而已。教师的作用是将学生领上最适于各自特点的成才捷径，而不是将所有的学生都弄到一条路上来挤着走不开，这是教育学的基本常识，我们教育工作者的任务是发现并培养各个学生本身所具有的特长，并为之提供广阔的发展空间，让其自由发展
。

可见，学困生的存在的确影响深远。那么，了解学困生的心理健康状况，对指导其采取有效措施、防患未然就有非常积极的意义了。

首先，它是素质教育的要求。面向全体，全面发展，是国家近年来强力推行素质教育的核心内容，也是新时期广大教育者的光荣使命。作为教师，尤其是作为普通高中的教师，不仅肩负着向高校输送更优秀人才的艰巨任务，还有责任将合格的高中毕业生送到社会上为各行各业增添新的血液。因此，这必然要求每一位有责任心的教师时刻牢记素质教育的内涵，不让任何一个学生掉队，不放弃每一个学生，唯有培养了学生高尚的情操、健全的人格、健康的心理和积极进取的精神，教师才有资格谈教育，学校才有资格谈办学，社会才有资格谈素质教育。

其次是有效引导家长教子成龙的需要。现在的青少年，独生子女的比例比上个世纪明显提高，特别是从我校的学生来看，班级学生一半以上是独生子女，其他的最多有一个姊妹，但彼此年龄差距也较大，所以他们的父母在其成长过程中都付出了太多的心血，并寄以厚望，我们学校的学生家长，有钱的还是少数，即便如此，几乎所有的家庭都尽力创造一切条件（哪怕是低保家庭也一样）让子女完成初中、高中（中专）、大学的教育。这两年也出现了一厢情愿的为子女选择一些热门专业的现象，往往使家庭花费巨大的经济代价，结果却是学生学而不成、学而无用！试想，这些学困生被强逼着从高中读到大学，在学校中混上那么六七年，他们会养成什么样的心态？什么样的习惯？什么样的世界观、人生观？这些学生是近些年来随着大学校门敞开后而出现的一个庞大群体，对他们的健康成长问题及他们对校园环境产生的影响不容忽视。
第三，是学生自身发展的需要。21世纪较上个世纪更加凸显出全球化、信息化和多元化的特点，也注定是一个充满竞争和拼搏的世纪，优秀的人才尚且需要终身学习，更何况学习比较困难的学生呢？落后必然挨打，这句话大到国家，小到个人，都是适应的。所以，不想惨遭社会淘汰，就一定要努力转变自我，完善自我，提升自我，超越自我。

第四，是社会稳定、人民安居乐业的需要。有点社会阅历的人应有这样的体会，当某个时期，学校教育、管理非常混乱，由此滋生了大批的小流氓、小地痞，日后他们就很有可能会成为社会的大流氓、大地痞。他们严重扰乱社会治安，常常要通过严打才能煞住这股邪气。当学校教育、校风校纪渐好的时期，社会秩序则更为井然、祥和。虽然社会环境受诸多因素制约，但社会对学生的影响不容忽视，同时，学生作为社会的后备成员，他们以什么样的身份、角色进入社会，对未来社会将产生怎样的作用，这个问题，必须引起足够重视，甚至有必要进行广泛的论证
。

高中不同年级包含了不同的心理特点，高一年级存在新生适应、人际困惑、树立明确的学习目标，激发学习动机，增强自觉性，掌握学习方法等问题。高二年级存在形成正确的自我评价，提高对自我潜能的认识，激发挖掘潜能的动机，提高意志力、掌握心理平衡调节的方法等问题。高三年级存在确立升学或就业志向，能做出正确的抉择；形成良好的自我心理调节能力；学习和生活调节,学会放松自己心理的方法等问题。正由于不同年级存在不同的心理困惑，我们认为不同年级的学困生可能也存在不同的心理状况，鉴于我校实际情况，我们准备抽取高一、高二级部的学困生进行调查研究。

第二章 研究方法与调查结果
2.1  研究对象
为了进一步了解普通高中学困生心理健康的状况，并提出相应的对策，我们采用了王极盛教授等编制的《中学生心理健康量表》对青岛市城阳第三高级中学高一、高二级部的“学困生”进行了问卷调查。

2.2  研究工具
我们利用问卷调查，问卷包含10个因子：学习压力感、偏执、敌对、人际关系紧张与敏感、抑郁、焦虑、自我强迫、适应不良、情绪不稳定、心理不平衡性。

2.3  施测方法
集体施测。学困生的选择，我们主要有两个标准：第一个标准，期中期末考试平均成绩每班的最后10名同学；第二个标准，任课教师从10名学生中评定6名比较难教的学生。

高一、高二级部平行班一共20个，最后选定了120名同学。

2.4  统计方法
我们采用了统计软件SPSS10.0对量表的结果进行了统计。

2.5  结果
我们一共发出120份问卷，收回116份问卷，剔除无效问卷8份，共108份有效问卷。根据年级区分，包含了46名高一学生，62名高二学生；根据性别区分，包含了50名男生，58名女生；根据是否独生子女区分，包含了58名独生子女，50名非独生子女。

调查结果如下：
总体情况
《中学生心理健康量表》的评判标准为：该项目的心理健康状况：2——2.99分为轻度问题；3——3.99分为中度问题；4——4.99分为重度问题；5分以上为严重问题。
表1列出了学困生心理健康状况的检出率，从表1可知该校学困生心理健康状况中超过60%的学困生存在心理健康问题，其中47%存在轻度问题，12%存在中度问题，检出率将近60%。
表1  学困生心理健康量表检出率

	程度（分）
	人数（个）
	所占比例（﹪）

	﹤2
	44
	40

	2-2.99
	50
	47

	3-3.99
	14
	13

	4-4.99
	0
	0


表2中我们对10个因子进行了统计分析，发现几乎所有因子（除了偏执因子平均分是1.97<2）都大于2分，即几乎所有因子上平均都存在轻度问题，都存在心理困惑，特别是学习压力因子是最高分。
表2  Descriptive Statistics
	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std.Deviation

	适应不良
	108
	1.00
	4.33
	2.1633
	.6759

	情绪不稳
	108
	1.33
	4.33
	2.4351
	.7644

	自我强迫
	108
	1.00
	3.67
	2.2531
	.6021

	人际敏感
	108
	1.00
	4.50
	2.1730
	.7347

	抑郁
	108
	1.00
	4.00
	2.0171
	.7012

	焦虑
	108
	1.00
	4.67
	2.1687
	.8661

	偏执
	108
	1.00
	4.00
	1.9734
	.6530

	敌对
	108
	1.00
	4.50
	2.0558
	.7764

	心理失衡
	108
	1.00
	4.17
	2.1733
	.7070

	学习压力
	108
	1.00
	4.50
	2.6027
	.8914

	Valid N(listwise)
	108
	
	
	
	


性别因素
在表3中我们列出了男女生的心理健康状况的分布情况，在所有问题上，男女生之间几乎没有大的差异。通过独立样本检验，排出了年级、是否独生的因素，仍没有发现显著差异。
表3  男女生心理健康状况分析
	程度（分）
	性别
	人数（个）

	<2
	男
	20

	
	女
	24

	2~2.99
	男
	24

	
	女
	27

	3~3.99
	男
	6

	
	女
	7

	4~4.99
	男
	0

	
	女
	0


年级因素
表4中，通过独立样本检验，我们发现两个年级之间除了在敌对因子上高一年级比高二年级得分要高，达到显著差异（P=0.023），其他各因子并没有达到显著差异。

表4：Test Statisticsa
	
	敌对

	Mann-Whitney U
	1061.500

	Wilcoxon W
	3014.500

	Z
	-2.275

	Asymp.Siq.(2-tailed)
	.023


a. Grouping Variable：年级
是否独生
通过统计分析，我们并没有发现不同性别在各因子中有显著差异。排除了性别、年级的因素，我们仍没有发现显著差异。

第三章 学困生的特点分析

根据我们的量表调查、参阅文献、访谈等，我们将学困生的特点总结如下：
3.1  学习压力大

学困生最突出的表现就是学习成绩低，而学习成绩低又导致学困生丧失学习的兴趣和自信心，从而形成恶性循环。但是责任心、感恩之心却又常常使他们不断自责，想努力学好，却无法实现，使之学习压力很大。

3.2  重感情但易偏执

生活中学困生常会遇到老师的重言粗语，同学的指指点点，家长的唠唠叨叨。因长期生活在这种被漠视、受歧视的环境中,较少尝到人间的温情,一旦别人对他倾注爱心,他们会倍加珍惜与感念。 但又因为他们对外界很敏感,如果别人有意或无意地伤害了他们,他们就会像缩作一团的刺猬那样伸出周身的小刺,轻则不合作,重则对抗甚至做出一些令人吃惊的过激行为,让师生都不得安宁。

3.3  很自卑又很自尊
很多学困生因长期不能达到自己满意的程度或别人尤其是老师的认可，以至自己看不起自己,也认为别人看不起自己,久而久之，自卑心理很强，缺乏自信，甚至形成内向孤僻的性格，在同学、老师和家长面前,总觉得低人一等,自卑感很强。但是,他们又唯恐别人对自己嘲讽和羞辱(生活中可能常遇到这种现象),极力维护自己的尊严而不容他人侵犯。也就是说，他们往往表面上玩世不恭，但同样渴望得到尊重，最忌讳别人瞧不起他们，听到批评和指责后，总是不服气。由此可知，他们并没有自暴自弃，而是期待着师长们去保护他们的自尊心
。
3.4  情感饥渴，可感化但易“反复”
学困生的内心深处也有那种求上进的愿望,也在常常的作出努力,只要教育者引导得法,他们会振作精神去奋力一搏的,但是学困生之所以变为学困生,又常常与他们自制能力差、意志不顽强有关，这些因素决定了他们在转变过程中不可能一直都是勇往直前、一帆风顺的,些许挫折困难就可能让他们动摇或知难而退,有时哪怕仅仅是一点点的诱惑,或是一点情绪的干扰,也会让他们停滞下来,依然故我。

3.5  自我约束力差
学困生常常无法按照教师和教材的要求完成所规定的学习任务。在学习过程中无法控制自己的思维和言行，课堂上做不到认真听讲，常常心不在焉，课后无法按时有效的完成作业，是学习中的“奴隶”。老师逼的急了，看的紧了，才能勉强学习，所以，常常会出现学困生违犯校规校纪等行为。即使有些学困生短期内很努力地学习，但因其意志不够坚定，不能很好地约束自己，最终也只能是三分钟热血。学习是一个长期努力和坚持的过程，对于学困生而言，他们最多只能做到勉强把老师所布置的书面作业完成，以应对老师的检查，而无法真正做到为自己而学。
学困生的自我约束力差还表现在对自身缺点的克制和改正上缺乏恒心。很多学困生对自己的缺点能够充分的认识，甚至在一段时间内也会积极主动，有意识地学习一些有益的学习方法和习惯，但却无法坚持长久。此外，学困生在抵制外界的干扰上，自我约束力表现的尤其薄弱，身边的任何其他的事哪怕些许的声音都会妨碍其约束自己的注意力在学习上。所以，自我约束力差，是学困生的典型特点。

3.6  逆反心强，敌对
由于学困生得不到老师、家长和同学的认可，没有正常的交往渠道，正常需要的爱无法得到满足，因此他们就以相反而另类的方式来证明自己的重要，希望以此来获得大家的认可。他们想要让社会认同而做出的叛逆行为的目的仍然是“注意我”“接纳我”。“从本质上讲,逆反心理是指在一定的外界因素作用下,对某类事物产生反感情绪,故意做出与该事件发展的常理背道而驰的一种心理状态。”青少年中的确存在这样一些学生,他们对老师或父母的教育常会表现为很不服从,告诉他不能怎么做,他偏要那么做,甚至公开顶撞。

3.7  有严重的心理焦虑
所谓的学困生心理焦虑是指：在人心向善的基础上，希望自己表现突出，但又因为种种原因害怕自己做的不好被老师和同学嘲笑，于是产生种种焦虑，做出一切违反常理的事情来引起大家的注意。
3.8  人际交往敏感
学困生由于经常受同伴的歧视，挨老师的批评，甚至受家长的打骂。他们总是躲避着别人指责、轻视的目光，小心地维护着自己仅有的一点自尊，压抑着内心的情感，不敢主动与伙伴、老师、家长交往，不敢说出内心的渴求与希望。但另一方面，他们又渴望同学的理解、老师的帮助、家长的呵护。这就形成了他们敏感、多疑、封闭、自卑的心理特征，也导致他们无法正常地进行人际交往，缺乏交往的勇气与自信。
3.9  没有良好的学习习惯
学困生大都缺乏良好的学习习惯和科学的学习方法。其表现是：有的学生贪玩、懒惰，没有养成勤奋刻苦的学习习惯，而是养成了等待、依赖的习惯，不能做到课前预习，课后复习，不主动接触新知识，只等教师讲授，只完成简单的抄写作业，有针对性、难度大的作业则通过抄袭完成。有的学生在课堂上不讲方法，不是积极参与，全身心投入，而是思想开小差，注意力不能坚持长时间集中，游离于教学之外，课堂学习效果很差。有的学生没有良好的心理因素，性格内向，上课总是默不做声，不积极回答问题，课下遇到问题也不积极请教，致使问题越积压越大
。
第四章 学困生产生的原因分析

学困生的成因与不良教育因素的影响有关，包括学校、家庭、社会诸方面对学生的不良影响，既有智力启蒙方面的问题，也有学习习惯养成问题，当然也包含教师方面。同时，也与学困生本身的内部因素有关，是综合作用的结果。
4.1 家庭教育的原因
家庭常常被认为是个体发展中社会化过程中最基础性的因素。家庭是人生的第一所学校，家庭教育是学校教育的重要补充。据了解，一些经常发生冲突或忙于工作、应酬或民主氛围不浓厚的家庭，孩子基本上得不到健康成长；有的家长溺爱放纵孩子，却只关心孩子的物质需要，欠缺更高层次的精神方面的引导，这都会导致孩子出现较多心理困惑，继而学习不佳。“学校的复杂教育过程中产生的一切困难的根源都可以追溯到家庭。”学校教育是一种集体化的教育，它虽然能保证大多数学生获得相同程度的知识和技能．但不能照顾到每一个学生的身心发展上的差异和智力发展水平，这就需要家庭教育从中调节和平衡，家庭教育是一种个别教育，它是针对每个儿童的实际情况进行的教育，是对学校教育的重要补充。特别是家庭教养方式的影响尤为重要。

4.1.1 家庭教养方式
家庭教养方式主要可分为三种类型，即溺爱型、否定型、民主型。

民主型的教养方式有利于孩子的成长。在这样的家庭中长大的孩子，自我接纳程度较高，相应地自信心、自尊感和成就欲望都比较强，容易形成敢想敢说敢干的创新精神和实践能力。

溺爱型主要是由于家长不懂得自己应该负有怎么样的教育责任和应该采取怎么样的教育方法而造成的。他们往往对孩子过于的“疼爱”，有求必应，百般娇惯。由于家长过多地从“爱”上去着想，所以对孩子生活方面的照料考虑多，对思想行为方面要求的少，致使孩子在生活方面的要求越来越高，稍不如意就撒娇耍赖，容易养成任性、放纵、傲慢、依赖、缺乏同情心、不懂礼貌、不讲道理等不良心理和性格特征。加上自尊心过强，导致无法融入集体中去，因此产生不相容的心理特征。
否定型可包括放任型和棍棒教育。俗话说：“严父出孝子”。许多家长都害怕自己的孩子学坏，所以，较多的倾向于把孩子管严一点。加之有些家长不懂教育，平时对孩子的思想品德、学习生活、社会交往不闻不问，就是偶尔过问，也手不离棍棒，似乎在他们看来一切教育的力量都凝聚在这根棍子里。有的家长还振振有辞地宣扬什么“棒子底下出秀才”，“三句好话不如一马棒”。从心理学的角度来讲，棍棒的刺激是一种阴性刺激。它只能起到破皮肉、伤筋骨的伤害性反作用，而无积极的激励作用，即使能在某种程度上触动一下孩子的心，那也只是爆发式的短暂的和肤浅的。随着时间的流逝，伤痛消失，折中作用也就烟消云散、不复存在了。所谓“好了伤疤忘了痛”，就是对这种刺激作用的形象说明。棍棒的威力并不能替代说理教育。棍棒教育带来的不是孩子的转变和进步，只能是思想的混乱、情感的对立、认识的转向和行动的反抗，因此会轻易的导致学困生的逆反心理和不相容心理。

有的家庭对孩子放任不管，也是学困生形成的原因之一。对孩子放任不管常见的情况有两种：一种是家长由于工作的关系，没有时间和精力对孩子进行教育。例如一部分双职工家庭，有些父亲长年在外地工作、母亲整天操持家务的家庭，就有可能出现放任的情况。第二种情况是家长虽然有时间和精力，但是并不懂得教育子女的重要；有的家长是完全不负责的极端自私者，他们在工作之余，只顾个人的悠闲和安逸，吃喝玩乐，完全不管孩子。显然，这样的家庭对孩子带来的祸害就更大了。 尤其对于学困生来说，这种放任不管的态度，是造成学困生感情缺失的重要表现之一
。

4.1.2  家庭氛围
所谓家庭氛围是指笼罩在家庭中的特殊气氛和情调，它体现在家庭成员相互交流、影响、感染而产生的某种心理环境、精神面貌和情绪状态中。精神积极但不紧张、活泼自由的家庭氛围能保证全家人的健康；不良家庭氛围不仅容易使家庭成员之间受损害，且还容易导致家庭离心力增强，更甚者出现水火不相容的局面：家长在客厅，孩子跑书房；家长到书房，孩子跑卧室；家长追到卧室，孩子已经将门关上了！到最后孩子因家庭的缺少温情而宁肯长时间的在外逗留。父母对子女要求不一致也是学困生形成的重要原因之一。不一致，就无法达成默契，形成教育合力，不是父亲严了，就是母亲宽了，父亲说东，母亲指西，搞得孩子无所适从，个性不能得到健康发展。至于结构缺损的家庭，给子女带来的是强烈的动荡和冲击，更容易使子女产生学困。更有很多离异的父母，缺乏对孩子的耐心和爱心，甚至视子女为累赘，双方踢来踢去。即使是再婚，也往往因子女与后爹或后妈不和而导致教育上的疏忽与失误，使这些子女极易变坏，走向堕落
。

4.2  学校教育的影响

学校教育作为一种有目的的培养人的活动，在学生的成长过程中起着不可替代的作用。现在，普通高中的升学率仍是社会关注的重大问题之一，在家长的期盼、社会的过度关注及教育自身的要求等多重压力下，自觉不自觉的便将精力放到了少数优秀学生的培养上，从高一每个班的几十个最后可能发展到对十几个甚至几个学生的关注度上，而忽视了“面向全体学生”，尤其是忽视对知识欠缺和学习成绩不理想的学生进行辅导与管理，普高教育被简化为教学、升学，学生被封闭在狭窄的教室空间，从课堂到课堂，从读书到读书，学生正常的成长和发展没有自由拓展的活动空间。
在教育过程中，部分学困生往往会受到忽视，同时还会有些学困生因为纪律观念不强，自控力差，学习漫不经心，成绩很差，常给班级或同学带来麻烦，从而使同学产生回避或嫌弃的心理。这样学困生的心理就有极大的失落感，渐渐形成一种懒散，漠视的态度。当这些学生意识到自己在班内处于被排斥的地位时，就会产生情感饥饿，于是他们就很希望得到老师、同学的肯定、赞扬、帮助与包容，当这种愿望总是难以实现时，他们就变得顽固、对抗、自暴自弃，甚至会离开这个集体，另行寻找一个能容纳他、尊重他的群体。因此一旦学校要求严格遵守行为规范，管束他们的行为时，他们的逆反心理会瞬间迸发，产生强烈的反抗情绪，这些也是造成学困生不良心理的影响之一。
4.2.1  教师的因素
4.2.1.1  教师心理效应的影响

人都是感情动物，难免会不同程度受到心理效应的影响，教师是人，自然也不例外，因此，也常常容易产生对学生认识上的偏差，对学生做出错误的判断，影响良好教育效果的形成。这些心理效应大致上可以分为教学、教育和管理三部分，如教学中的首因效应、教育中的晕轮效应、管理中的马太效应等
。

（1）  “马太效应”影响。

有些教师对优等生宠护有加，视学困生为包袱，甚至讽刺挖苦、求全责备，使其自信心受到伤害，自暴自弃，产生“破罐子破摔”心理，形成恶性循环，导致“不可救药”。

（2）  “首因效应”的影响

有些教师对学困生“第一印象欠佳”，思想上先入为主，形成放弃、厌恶心理，不尊重、不信任学生，不去挖掘他们身上的闪光点，严重挫伤其上进心，使他们产生逆反心理，拒绝接受其课程和教育。

（3）  “晕轮效应”的影响

教育工作者对学生产生的某种印象影响了对学生其他特征的认知和评价，引起以点带面的扩大化、泛化，从而遮掩了学生的其他品质，导致“一俊遮百丑”或“一丑盖百俊”的认识，在教育教学中出现不公平的教育而导致不良的后果。

4.2.1.2  教师错误的学生观

和谐的师生关系是提高教育和教学的前提。高中阶段的学生是成长的关键阶段，由于紧张的学习、竞争的压力，使学生的成长伴随着“成长的痛苦”，在这个过程中，他们渴望与教师的交流，但很多调查都证明，尽管每位教师真诚地希望学生进步，尽管每个学生都渴望得到老师的关心和赏识，但是事实上，师生之间常常像两条没有交界的平行线，很多教师看来，学生就是学生，他们就应该听从老师。这里有一个根深蒂固的观念：教师就是权威。不仅仅是教师、学校、家庭、社会，甚至学生本身也是如此认为的，中国几千年的历史传统把这种关系演变成了不变的真理，自然而言，教师与学生心理上的距离就远了。同时，有的教师对待学生不能一视同仁，偏爱优生，冷落学困生，认为学困生朽木不可雕，是不可救药的，是无法转化的。这些学生一旦被贴上“学困”的标签，就会认为反正自己横竖都不好，不如破罐子破摔，因此，也会造成师生之间的矛盾和对立。

4.2.2  教育观念的因素
传统的应试教育促使学校更多地追求高升学率，把智力教育放在了首要位置，往往忽视或者忽略了对学生人格塑造、个性的培养及思想品德的教育，结果往往导致学生的自私自利，缺乏社会责任感或虽高分数却高敏感、高脆弱；更为可怕的是导致了学生学习水平的两极分化和差生面的扩大，许多学困生迫于升学压力不得不中途辍学。我们知道素质教育面对的是全体学生，工作难度大，时间周期长，见效非常慢，这就使一些学校和教师很难将优等生和学困生放在同等的地位上来对待。对优等生的偏爱，实际上就是对学困生的忽视，造成的后果是：喜欢“拔尖”的优等生容易，而“热爱”学困生就不那么容易了。学校和教师都把他们看成“包袱”。这就使学困生在学习基础知识、基本技能以及形成良好的心理素质、思想品德和正确的行为习惯方面得不到应有的教育和培养，从而导致恶性循环，一般变学困，学困更学困。

4.3  社会的影响

与家庭、学校不良因素的影响相比，社会不良影响的特点在于它更偏于直观性和形象性，更能抓住和迎合部分青少年的需要，因而具有更大的诱惑力，几乎任何时刻都有无限的刺激冲击着孩子的感官，引起他们的思维活动。面对诱惑，面对阴暗，学生的诚信渐失，急功近利、自私自利却成自然。有的时候，我们的教育只是注重迎合社会的潮流，在表面上下功夫，却忽视了内修、内省和内查。因此即使我们的学生受了十几年的教育，一旦进入这个物欲横流的社会，就马上像进入火炉一般，迅速被融化。从这个意义上讲，学校只是学生接受教育的其中一个课堂，还有一个课堂就是社会大课堂
。

4.3.1  市场经济对高中学生的人生价值取向具有消极方面影响

市场经济的核心是经济效益，是市场主体追求利益最大化的过程。由于市场经济遵循的是价值规律，其驱动力是逐利思想，商品进入市场进行交换就是为了盈利，所获得利润的高低作为评价市场行为成功与否的主要标志。在这样的社会大背景下成长起来的学生容易重功利、讲实惠，对物质利益很看重，有趋乐避苦的倾向，也易诱发“不读书也能发大财”的思想。有了这种错误的价值观念，个人主义，拜金主义，享乐主义，在中学生中开始膨胀；讲究“流行”、“名牌”、“时髦”更是屡见不鲜。为了追求享乐和金钱，有时不择手段，甚至不惜采用投机诈骗、拦路抢劫等恶劣手段。他们没有将更多的心思花在学习上，再加上自我控制力、抗诱惑力较弱，很多学生成为金钱、物质的奴隶，从而慢慢坠入了学困生的行列
。

4.3.2  一些不良环境对学生的影响

一是游戏机室、录像厅、卡拉OK厅、网吧等场所的不良影响。一些不法商人利用低级庸俗的音像、图书、电子游戏或开设娱乐场所，赚黑心钱，诱使学生贪玩成性，意志消沉，尤其是网吧，虽然网吧门口挂着牌子明文规定:“未成年人不得进入”，但在实际情况中，网吧并未真正限制未成年人入内，有许多学生仍穿着校服，大摇大摆进入网吧，这些不良场所，让不少学生沉溺其中，根本无心也无力再考虑学习。

二是传媒、文艺作业和错误思想的影响。随着改革开放的不断深入，社会上各种思想空前活跃，其中有正确的，也有不正确的；有先进的，也有落后的甚至腐朽的文化和思想。比如，大量的传播有关色情、暴力等内容的电视节目、电影和低俗出版物给儿童和青少年带来极为有害的影响。一些充满着凶杀、武打、鬼神和色情的书刊、图片、录像等充斥在一些街头巷尾，在很多地方都很容易看到或买到，这些低级趣味的文艺侵蚀对他们影响非常大，一旦染上会深深地毒害他们的心灵，使他们陷入不可自拔的境地。

三是交友不慎带来的不良影响。学困生由于行为习惯差、成绩差，往往被许多学生看不起，他们与同学的正常交流较少，而他们又往往容易受社会上坏青年的教唆，而走上敲诈勒索、打架、斗殴、聚众赌博等犯罪的泥潭。
四是社会上的不正之风对学生思想的负面作用。如“走后门”、“开绿灯”等事情，往往会让一些学生误以为根本不需要刻苦学习，只要有权有关系就可以达到任何目的，正是受这些不良环境的影响，一些学生不专心学习，从而成为学习困难学生。

4.4  内部原因

4.4.1  缺乏学习的内驱力

没有明确的目标，缺乏学习的内驱力是造成学困生 “学困”的根本原因。 “做一天和尚撞一天钟”，他们或者是摄于惩罚，或者是为了父母高兴，或者是为了得到表扬和奖励，才进行学习，很少想到主动提高自己。学习在他们看来是一种负担，一种任务，上课不愿认真听讲，违反纪律，以抄作业等应付老师，具有明显的外压性、被迫性，具有消极的性质，不可能在学习上取得明显的效果，更不可能长久持续下去。
4.4.2  学习自觉性较差

学困生常常无法按照教师和教材的要求完成所规定的学习任务。在学习过程中无法控制自己的思维和言行，课堂上做不到认真听讲，常常心不在焉，课后无法按时有效的完成作业，是学习中的“奴隶”。学困生的自觉性差还表现在对自身缺点的克制和改正上缺乏恒心。其实，很多学困生对自己的缺点也有所认识，甚至在一段时间内也会积极主动，有意识地学习一些有益的学习方法和习惯，但却无法坚持长久。此外，学困生在抵制外界的干扰上，自觉性表现的尤其薄弱。身边的任何其他的事哪怕些许的声音都会妨碍其约束自己的注意力在学习上。
4.4.3  缺乏学习的兴趣

“知之者不如好之者，好之者不如乐之者”，兴趣是基于学习需要而表现出来的一种认识倾向。心理学指出，兴趣既与动机密不可分，又和意志、学习情绪的关系紧密相联。兴趣一旦被激发，就会使人聚精会神的注意，逻辑记忆加强，并产生愉快的情绪以及主动投入意志努力，从而提高其活动的效果。瑞士著名教育家、心理学家皮亚杰说过:“所有智力方面的活动都要依赖于兴趣。”这句话真知灼见地道出了兴趣对学习的重要性。学困生因对学习缺乏兴趣，常常在课堂上表现的萎靡不振，心不在焉，与之正好相反的是，他们在课下通常表现的生龙活虎、劲头十足，学习与玩耍本末倒置，丧失学习兴趣导致很多学生步入学困生的行列。
4.4.4  注意力不集中

注意，是心理活动对一定事物的指向和集中。而学困生在注意分配上则有明显的缺陷，其注意广度与正常学生相比，有明显偏低的倾向。突出的表现在注意集中时间短暂，缺乏坚持性，容易受外界干扰，常常沉浸在一些意念中的或由身边的事情引起的联想和假想中，而无法自拔。学困生在一节40分钟的课堂上，注意力集中的时间仅有10分钟左右。有些学困生在课堂上当突然被老师叫到名字时会不知所措，严重时会出现受惊吓的情况。当这些学困生在自习课自主学习时，注意力分散的现象更为明显，常常几个小时的坐在书桌前，而一无所获，当突然意识到自己的状态时，大惊失色，才重新整理自己的思绪，把注意力集中在所学习的内容上，但持续时间仍是短暂的。

4.4.5  自我监控力差

自我监控又称自我管理、自我控制、自我调整、自律性管理，是自我意识的重要成分，指个体对自身的心理与行为的主动掌握，调整自己的动机与行为，以达到所预定的模式或目标的自我实现过程。学困生的自我监控能力低，是学习困难的一个重要原因，表现为很少对学习过程进行自我评价和调节，他们更多地只关心问题本身，往往只是盲目地按照程序去“做”，但几乎不考虑为什么要这样做、做的怎么样，也很少对程序的有效性进行批判性地评价。研究中发现，有些自我监控水平较低的学生甚至不知道自己在做什么，自然就谈不上对学习过程的有效调节。自我监控水平直接决定着学习的效率和成功率，是影响学生进行学习的重要因素
。
第五章 对学困生的教育转化对策

可见，学困生存在很多心理困惑，其原因也多种多样。那么，要对学困生进行转化，途径也就有多种，但鉴于我们的调查实际以及能力范围，我们认为主要可以从家庭、学校教师以及学生本身三个方面提供意见。

5.1  家庭方面通过沟通达到理解和认同

5.1.1  父母改变教育观念

“蹲下来倾听孩子的说话，你看到的将是一个纯洁无暇的世界”，可中国父母因为受传统观念的影响，很难摆脱“高高在上”的家长作风，训斥是常用的教育方式，收到的效果却微乎其微。对于已经饱受呵斥、打骂之苦的学困孩子来说，尊重是起点，平等是关键！学困生也是成长中的独立个体，虽然他们有过激的行为，但是他们有自己的想法，作为父母，应该改变自己的教育观念，蹲下来和孩子处于同等的位置，去了解和尊重孩子的“本我”需要和已形成的“自我”状态，从而接纳学困生的这些不良表现和过激行为，并能透过这些表面现象去理解其背后的深层原因，而不再是一味的否定训斥，哪怕所有的人都说自己的孩子不好，父母依然要对自己的孩子有信心，相信他们有进步的可能。在家庭教育中始终要坚守这样一种观念：说你行，你就行，不行也行！记得有一个流传极广的小故事，曾经感动了很多人，而且这个故事一直感动着我。说的是一位母亲在自己的儿子上幼儿园时，有一次家长会，老师说：“你儿子有多动症，在板凳上连三分钟也坐不了，你最好带他去医院看一看。”说实话，这样的评价任谁听了都很难过，这位母亲也不例外，但例外的是，她没有像其他母亲那样回家狠批一顿或生硬的说教，而是温和的说：“儿子，老师今天表扬你了，说你原来在凳子上坐不了一分钟，现在能坐三分钟了。其他的妈妈都很羡慕妈妈，因为全班只有宝宝进步了。”那天晚上，他儿子破天荒地吃了两碗米饭，并且没让她喂！后来上了小学、初中、高中，她的母亲多次在家长会上遭遇尴尬，从老师那里得到的对儿子的评价多是失望和否定，但这位母亲总能在回家之前调整好自己的心态，给予孩子积极地引导，让孩子始终接受的是一种阳光的教育！最终，高中毕业了，儿子考上的是全国名牌大学：清华大学！我们不妨思考一下，假如这位母亲每次将老师的原话告诉儿子，外带着一顿训斥和责难，这个孩子会向怎样的方向发展？别说清华了，恐怕连一般的大学都考不上，更甚至是早已成了社会上的小混混！其实每一个孩子都有一颗上进的心，只要父母改变自己的教育观念，学学这位母亲的高明之处，对自己的孩子多一份期待和赞美，孩子才会向着良性发展，这也正是著名的罗森塔尔效应！
5.1.2 科学的沟通促成了解和认同

从学困生的表现和原因中我们发现，之所以导致逆反、不相容、焦虑等不良心理的形成，更多的原因是家长和孩子的沟通方式不对，并非家长不爱孩子。所以父母应当改善沟通方式来增进了解和认同学困生的心理需要。人与人的沟通方式可以分为两种，一种是言语，是有声的语言使用的过程。对于学困生来说，父母的与孩子对话的沟通占着重要的比例；另一种是非言语，即肢体语言：手势、甚至眼神都是非语言类的沟通。肢体语言是人与人之间最古老最基本的一种能力，它可以回答话语所无法解释的难题。当学困生焦虑的时候，家长应该多注意正面引导，如在考试成绩上，同样是不及格，但如果第二次比第一次的分高，家长可以将手搭在孩子肩上，搂着孩子来分析成绩同时以鼓励的眼神给予完全的信任和肯定，这样孩子可以从内心感受到父母的关心，为此更加努力。所以家长要有相关意识和行为来与孩子沟通，并且注意言语和非语言的重要性。寻找更多与孩子沟通的方式，找到合适的沟通方法，不断的学习和寻找相关的技能即懂得在什么时间什么地方使用，从而达到自然而然的运用到与学困生的沟通中去。在这样的沟通中，学困生才会意识到自己有被了解，被认同的感受。

一旦他感觉到他在家庭中的地位，当他接纳到父母的爱，消除了情感饥渴，家庭成为他的港湾，心理的相容矛盾减轻，爱的需要得到满足，由此引发的心理焦虑就会相对减少，在此基础上逆反心理也就缓解了。
5.1.3  创设温馨和谐的环境，调适出健康阳光的心理

俗话说“环境造就人”，健康的生活、学习环境对孩子成长至关重要，所以，聪明的父母永远不会在孩子面前争吵，也不回动不动歇斯底里，为学困生创设宽松的家庭气氛是转化学困生的必要条件。
父母是第一任教师，他们的文化素质和心理状态潜移默化地影响着儿童的心理成熟和生长发育。父母对孩子影响最大的是行为和与之密切相关的心理状态，要让儿童生活在一种与父母的心理神奇的融合、感应和参与的状态之中。家长要以身作则，要求孩子做到的，自己首先做到，多示范，少说教
。
另外，家长民主的行为作风会让他们体验到主人翁地位，产生责任感，从而树立起自信心。尊重他们的独立人格，作风民主、和蔼可亲，这对儿童身心的健康成长将产生极为有利的深刻影响。要学会理解和尊重学困生，站在他们的角度，发现他们的内心世界，千万不能凭主观意志随心所欲，拔苗助长，出现矛盾和分歧时，切忌急躁、粗暴，尽可能地热心肠、冷处理，科学艺术地解决棘手的问题。
同时，家长要注意情绪感染，精神鼓励，帮助他们提高意志力，这是迈向成功的关键一步。乐观、镇静、愉快的情绪对孩子可以产生具大的感染力，“你能行!”“就差一点了，再加把劲!”“没关系，下次一定行！”“看，成功了吧，只要付出就一定有收获！”这样的话应时刻伴随着学困生的转化过程。
5.2  学校的引领与教师的关键作用

学校因其教育的系统性、持续性、连贯性、权威性等等成为众多儿童成长过程中的主导因素。同时，学生在学校接受教育的时间是个体整个人生成长中的重要阶段基础阶段，所以，学校特别是教师在教育影响因素中最重要甚至对学生的发展起决定作用。     

5.2.1  以先进的文化塑造心灵

当代高中生思想活跃、渐趋成熟又容易冲动，我们认为教育不再是刚性的强迫，也不应是生硬的说教，而必须是春风化雨、润物无声。要以先进的理念塑造心灵，用优秀的文化提升素质，使学生时时处处陶冶在文明高雅的学校文化中。关于这一点，我想以我们学校为例，谈谈一些比较好的做法。

我校坚守“精神成人、心智成才”的办学理念，从学生一入校的文明礼仪开始抓起，大力推行“修身·成才”工程，坚持让学生每周写德育日记，为每一名学生建立了成长档案，努力挖掘每一个学生的闪光点，调动学生的内驱力，在全校形成了“绿色、书韵、阳光、和谐”的学校文化，为学生的健康成长提供了很好的物质文化和精神文化。
“腹有诗书气自华”，以读书提升学生素质是我校长年坚持的做法，开放式书吧、文化长廊、学生作品展示栏、随处可见的名言警句以及教室门口充满个性的班级宣言让校园处处弥漫着书香气息；除此之外，我们还经常性地开展“读书漂流”、诵读比赛、优秀随笔征文、星级博客评选、读书沙龙等活动，为学生提供了一个学习反思、互动交流的广阔平台，使学生致力于读书求学，从书中找到心灵的寄托，不断提高其文化修养和明辨是非的能力。

“其身正，不令而行”，教师作为优秀文化的传承者，其言传身教对学生文明修养至关重要。为此，我校经广大教师讨论、行政会研究、教代会代表表决通过了体现“爱和责任”的《城阳三中“三个三”工作机制》，制订了以“爱与责任”为核心的《城阳三中“三个三”工作机制》。具体包括：①三个“一”,即教师每天要找一名学生谈心，教师每天要说一句鼓励学生的话，教师每天要到所教班级转一圈；②三个“带进”，即把微笑带进课堂，把爱心带进课堂，把趣味带进课堂；③三个“不”，即不说打击侮辱学生的话，不把坏心情带给学生，不对学生进行罚站。并且，与之配套的措施是，每日教师必须在学校统一印发的记录反思本子上记下“三个三”的实施情况，每学期结束的时候，还要撰写案例，尤其是成功转化学困生的经验，学校将对教师的落实过程定期给予督查，对工作成效明显的教师还要颁发荣誉证书或给予奖励，努力实现素质教育下的面向全体、全面发展的育人目标，“三个三”工作机制从制度上对全体教师师德进行了约束和规范，使更多的学生享受受教育公平的权利。

此外，我们都有这样一种体会，很多学生即使在学校的严厉的处罚制度下依然该犯错时还犯错，甚至变本加厉，是制度不管用吗？也不见得，我想关键是制度的制定缺乏人性化，惩戒的意味要远远大于帮助学生纠错的意味。因此，自去年开始，我校探讨实施了“错误处分菜单化和减轻处分”制度。对于学生犯的错误，我们的观点是与其一味的责怪批评，不如帮助他分析原因，弥补所犯的错误。为此，班主任或其他任课教师会为犯错学生提供不同处理形式，让其自由选择，目的就是调动他改错的积极性，再对其改正的过程给予跟踪调查，如果确已悔改并有了较大的进步，则降低或撤销对该生的处分。这样的处理方式更有利于对学生的转化帮扶，使学生在认识错误的同时能够更好的改正错误，避免滋生学生与教师的对立情绪和自暴自弃的现象。

而且，我们认为学校正面的引导和奖励所起到的效果有时候要远远好于批评、处罚或惩戒。所以，我们很注重学生平日的德育教育，大力推行“修身 •成才”工程，每月一个活动主题，如尊重、感恩、礼仪、文明、自信等，努力做到德育教育的日常化、细节化、层次化。每天的文明示范监督，每周的德育主题班会，每月的文明系列评选，每年的“校园文化节”和“走进北大、清华”夏令营处处洋溢着文明的气息，引导学生不断教育自我、完善自我和超越自我，学生的道德修养和文明意识普遍增强。而且，在每学期初的开学典礼上，学校总会为学困生设置一项专门的奖项：最佳进步奖！并且还要大张旗鼓的进行表彰，让每一个学生亲自登台领取奖状，让每一个受到表彰的同学都感到自己的重要，体会到自身价值被认同后的自豪感。这项措施已实施了三年，收到的效果是显而易见的。
最重要的是我校多年坚持实行学生自主化管理，这也是我校的一大亮点。学校建立了以分学校、年级和班级三级管理的学生管理体系,尤其是在班级管理方面，各班级以“人人有事做，事事有人管”为指导，根据学生的特点和特长，为每一个学生都分配了任务，在老师尤其是班主任的帮助下对本班进行常规自主管理，这对于那些学困生来说确实起到了积极影响，他们觉得自己的价值得到了肯定，因而很多人收敛了自己的行为，基本能够认真履行自己的职责，特别在卫生、文体、班级活动等方面发挥了重要作用，也扭转了班风和学风，逐步达到了“主动学习、超越发展、精神成人、心智成才”的目标。
学校一定要将家长的力量挖掘出来，举行一些家长培训讲座，充分发挥家长学校的作用，形成教育合力。近几年，我校面向家长举行了校园开放日、互动式家长会、家庭教育报告会、中国素质教育大讲堂、孩子养成教育指导等大型的活动；学校还分级部定期召集学困生的家长开会讨论研究，对学困生尽可能的预防在先，疏导在前，避免有了问题才找家长，家长一接学校电话就打怵的现象，有效地经常地沟通会让家长很愿意主动配合学校工作，搞好学困生的帮扶转化。特别是我校召开的互动式家长会，变过去“好学生家长受表扬，差学生家长挨批”为“我给家长献首歌，我给家长一封信，教师给家长的建议、感恩的心”等，其中，由学困生代表撰写的“爸妈，我也有颗向上的心”一文一经印发给家长让所有在场的父母都热泪盈眶，很多曾经打算放弃自己孩子的父母当场表示一定要配合学校坚拒不放弃孩子的教育，学校成为家长们倾诉互动和学习的乐园。

事实上，家长会从内容到形式的都不是一成不变的。专题讨论、经验交流、主题班会、亲子活动及文艺汇演，都可以成为家长会的内容。教师坐台上、家长坐台下的“一言堂”少开为宜，批评家长、指责学困生的家长会更是不能开。真正成功的家长会应该是“连心会”、“感恩会”，更应该开成促进家庭、教师和学生三位一体的促进会
！
“让每个人都感到自己重要”，这是北京市十一中学校长李希贵的观点，他从玫琳凯化妆品公司的老板玛丽.凯的管理艺术受到启发，认为每个人都有被肯定的渴望和本能，进而推行了一系列有效的措施，让每一个教职员工因被重视、因自我价值的被认可而自豪自信，从而更加用心工作、努力学习，使学校始终生机勃勃、充满和谐
。所以，发现每个孩子的闪光点是学校教育义不容辞的责任。我校每学年要面向全部的师生和家长举行学生进步成长档案成果展示，每一位学生都有一本专门的档案记录，包括学习、体育、社会实践、征文、演讲、比赛等各方面取得的进步和获得的荣誉，这样做，不仅表扬了优生，同样让大家看到学困生优秀的一面，让学困生能够在众人挺起胸脯、自信起来，从而带动其学习逐步提升，也真正将“面向全体、全面发展”落在实处，而不是停留在口头上。

5.2.2  教师要学会赏识和赞美学生 
赏识是一座桥梁，是师生精神相融，心灵交汇的桥梁。周弘老师说，不能把赏识简单地等同于表扬，赏识是“行”，而不是“奖”或“罚”，赏识指“看得起”。对学生来说，即使学习成绩很差，当初也是伴着美好的憧憬来到学校的，在他们的心灵深处同样闪现着珍贵的道德的灵光，正如苏霍姆林斯基所说，“请记住，每个儿童都是带着想好好学习的愿望来上学的”。教师只有在充分地肯定学生、“看得起”学生，发挥“情感效应”的前提下，才能使学生毫无保留地敞开心扉，接受你，信赖你，与你开诚布公地交流，从而建立起和谐的师生关系。

同时，新的教育形势下，教育是面向每一个学生的教育，是为了学生的一切，为了一切的学生；一切为了学生，即学生是教育的主体。既然学生是主体，教师就应该无条件的接纳，相信学困生的潜力和可能性。不但不歧视，而且从爱心出发，给孩子一个民主的学习生活环境，多鼓励和表扬孩子。多学习一些教学的艺术，改变自己对孩子的态度，始终以饱满的热情与学生相处，以积极的心态面对学生，并以自己主动的、良好的行为去感染学生、教育学生。让孩子生活在“你能行”的环境中，让孩子慢慢地由消极变为积极，将“你能行”变成“我能行”。
5.2.3  教师应该学会理解学生，形成互相尊重的气氛

“教育者与被教育者能否互相尊重，已成为德育是否取得成效的重要因素”，一个学生，如果自尊意识强烈，这应该算是宝贵的心理品质。教师只有从社会道德的最底线——尊重做起，以本身最好的人格、高尚的情操、健康的人格来影响学生、感化学生，平等对待每一个学生，才能使学困生深刻体会到教师的一言一行都是发自内心的关怀与爱护，我们教师今天怎样对待学生，明天学生就会怎样对待他人；我们的脸上有多少微笑，学生的心中就有多少阳光。相信和尊重每一名学生,学会换位思考，才能换来学生的理解和感动，他们也才会引感动而认同，因认同而改变。

“为了最大限度教育好儿童，就应当最大限度的了解儿童”，这是教育的前提，也是转化学困生的保证。最忌讳的就是班主任或任课教师还没真正了解这部分学生的所思所想，就一厢情愿的进行教育或训话，讲的口干舌燥，却没有唤起学生的任何共鸣，如果老师为此更来气，然后开始更猛烈的“轰炸”，那么必将导致更可怕的事情发生，那便是：学生要么一点点紧闭心门，到最后只要老师与之谈话，就是“徐庶进曹营——一言不发”；要么对老师一点点戒备，一点点的敌视，到最后猛然爆发，失去理智……真到了这般无法收拾的境地，老师要再感化学生就不是一朝一夕之功了。因此，要想更好的转化学困生的思想，首先要全面而真实地了解学生。了解学生的过程就是建立理解的过程，只有在相互理解的前提下，才能形成相互尊重的气氛，而且为以后工作的开展打下一个坚实的基础。为了让效果更好，老师最好对学生做一些详细的记录，这种记载学生的行为，是作为工作反思的源泉、分析的材料，千万不能把它当成日后收拾学生的把柄，否则只能让学生对你不信任甚至敌视。

5.2.4  教师应该主动为发挥学困生特长提供广阔的平台

美国提出多元智能理论的霍华德.加德纳教授认为，每个孩子都是一个潜在的天才儿童，只是其组合和发挥程度不同。每个学生只有差异之别，而无优劣之分；如果能够给予适当的鼓励和教育，每个人都能使自己的各项智能达到相当高的水平。从这个意义上说，每个学生都能成为优秀的学生，学生之间不存在智能水平高低的问题
。

教师提供机会即给学困生一个平台让学困生发挥自己优势。良好品德形成的心理过程为道德认识——道德情感——道德意志行动。品行必须在行动中培养，因为学生只有在行动中，才能更加理解道德观念，在行动中才能引发道德体验，并在行动中克服困难不断的实践从而逐渐的形成良好品行的习惯。这是个体品德形成的心理过程，尊重这个过程，实际上就是尊重学生，所以，提供机会是尊重理念实施的进一步方式。   

教师善于发现每个学生的优点，奖惩分明来规范学困生道德观。老师在班级中起主导作用，甚至老师的一句话都能影响一个学生的变化。因此教师应该奖罚分明。教师在教学过程中，不但要善于去发现每位学生的优点，而且要给予鼓励和支持，让孩子心中渐渐被人肯定，心理上没有任何负担，这样将会更好的融入学校这个大集体中，共同进步。只要有机会都应该鼓励他们，即使小小的鼓励也可能改变他们的人生态度。如果学困生做错事情那么还是按要求惩罚，因为要让他们意识到他们的行为是不值得肯定的，同时要给他们指出正确的方向
。
5.2.5  构建和谐融洽的师生关系

古人云，“亲其师，信其道”，孩子健康、愉快成长的时候，都是与老师有着融洽师生关系的时候。教育教学的过程，应是师生情感的共鸣，心灵的呼应，教师只有把满腔的热忱与诚挚的爱传递到学生的心坎上，让学生感受到教师的真诚与善意，才会引起师生双方内心的共鸣。心理学家研究表明，在师生的共鸣期提出的教育要求可接受性最强，教育效果最佳。学习困难学生在学校受到的多是消极评价，教师如果能以宽容的胸怀、睿智的眼光全面看待他们，给予他们足够的尊重与关怀，通过发现他们的长处并加以引导，为他们提供成功的机会，使他们获得成功的体验，感受到求知、思考、创造的快乐，并由此体验到学校教育的乐趣，产生奋发向上的动力，这就是教育的成功。而如果仅仅根据学习成绩，将学生分为三六九等，对学困生另眼相看，动辄训斥，甚至体罚或变相体罚，是教育上最不适用的一种方法，因为体罚会使孩子从良心的责备中解脱出来，把孩子推向教育的另一端。学生会与教师产生心理上的隔阂直至排斥教师，排斥学校教育，对学习、学校失去兴趣，最终导致失败。

5.2.6  情感上要“偏爱”

苏霍姆林斯基曾说：“对于孩子的热爱与关怀，是一股巨大的力量，能在人身上树立起一切美好的东西。”情感教育是新课标极力推崇的教育理念，它具有强大的亲和力，它是师生关系的重要组成部分，它在转化学困生的诸多策略中具有纲领性的意义。

学困生由于学习差而长期不被老师和同学们认可,他们得到表扬的机会很少,得到更多的是批评和训斥。因此,他们大多心理上很寂寞，和老师、同学的关系较紧张，也不愿意学习。其实学困生更需要师生的关心和尊重,渴望表扬和鼓励。陶行知先生说过：“真的教育是真心相印的活动，惟独从心理发出来的，才能达到心的深处。”只有真心实意地热爱学生，才能真正教育好学生
。要转化学困生,首先要消除他们的闭锁心理,让他们在融洽的师生关系中得到快乐和温暖。因此,教师在生活上要比优生更多关心照顾学困生,与他们多交流、多接触，同他们交朋友、一块讨论问题，用爱心去温暖他们,像对待自己的孩子一样热情地对待他们。对他们多鼓励，包括一些鉴定性的语言，一种手势，一个眼神，一份默许，一种认可，一种赞同，一个微笑等等。在教学中,教师要善于赏识、表扬学生,经常对学生说：“不错！你真行！最近进步挺大！上课听讲很专心嘛！”等话语,而不是“真是朽木不可雕也！我见过笨的，没见过像你这么笨的！这么容易的题都出错，你到底长没长脑子啊！”之类的话,使学生喜欢学习,把学习当作一件快乐的事
。

教师还要加强对学困生的引导和管理，切忌态度粗暴和方法单一，要耐心细致地做工作，多看他们身上的长处，只要抓住一点，就要大做文章，表扬要具体，要及时，要让他们尽快地恢复自信，特别是在他们最有困难、最需要帮助的时候，教师应主动询问，帮助解决，让他们体会老师的真诚和热情，让其明白老师是在乎他们的，这样就能很快和他们建立感情，再和他们谈心，找到问题的根源，寻求科学的解决方案，最终帮他们找回自信
。

5.2.7  学习上要“偏爱”

由于学困生的学习基础差,在同等条件下，他们很难与其他学生相比，这显然不利于他们的进步，因此，要采取特殊的照顾措施,保护学困生学习的积极性
。

在课堂提问时，学困生由于注意力不太集中，语言表达能力差，再加上有些问题根本就不会或不自信,上课时常常怕自己被老师提问回答不上，所以,在对他们提问时要讲究艺术，要优先给学困生准备一些容易回答的问题，当他们的回答不正确时，教师不可一口否定，要给予点评，委婉地指出不足；当他们圆满地回答问题后，教师一定要表扬他们一番。“在课堂讨论中也要给学困生比其他同学更多的机会，热情地邀请他们加入到课堂讨论中来，鼓励他们发言，让他们参与合作，享受快乐学习的过程，使他们得到锻炼，体验成功。

在布置作业的数量上要让学困生比其他同学少做一点儿，使他们可以与其他同学一样按时完成，同时因为作业比别人的少，又会使他们有一种一定要认真完成的压力，从而提高他们作业的质量，让他们慢慢养成认真按时完成作业的好习惯。当然,对学困生也要适当放宽作业质量的要求，只要他们的作业能体现出认真的学习态度就是成功的。

在设计试卷或作业时，一定要考虑到学困生的因素，在批改试卷或作业时，一定要坚持不懈地加强学困生的个别辅导，以杜绝其懒散、抄袭等消极行为，逐步提高其学习的自觉性和能力。同时，在作业批改上，教师要优先给学困生批改，并且要坚持面批作业，让学困生及时地知道哪些是正确的，哪些是错误的。如果教师能够坚持作业面批面改，就一定会收到明显的效果。关于作业的设计与批阅问题，我校已扎扎实实地搞了两年的时间，这项改革已取得初步成效，在2008年青岛市教育教学工作会议上还进行了经验交流。具体做法是作业布置突破传统模式的“一刀切”，分为必做题和选做题，充分考虑到学生水平差异，体现出层次性、差异性和人文性；批阅则一改以往如“好”、“阅”或仅写个日期等缺乏智慧的批语，取而代之的则是个性化和情感化的点评，追求的是学生知识的延伸、思维的拓展和心理素质的培养。而且，我们还从学校的角度定期评选作业设计与批改优秀备课组，并在全校展览优秀作业，表彰先进学科组，以点带面，让所有的教师将关心学困生落到实处。

另外,在课堂教学中教师要给学困生优先发言的机会,优先辅导学困生,在练习中让学困生优先训练等等。

5.2.8  激发学生内部学习动机

首先，要帮其树立目标，目标必须是发自他内心愿意的。所以目标选择前要通过交流，使学生对自己的状况有一个比较清醒的认识；目标的制定要具体，哪怕是一件事情也可以。围绕目标，确定切实可行的计划，计划执行中要有详细的执行记录，最好一周进行一下总结。如果有伙伴或老师家长监督是最好的了，同伴合作的力量是很大的，他们可以相互督促相互帮助；必须要有奖惩措施，奖惩措施要和孩子商量，征求他的同意，奖励的东西是他最想要的而教师又可以接受的，惩罚的措施也是他最不喜欢的，比如不让上课外活动、不让看喜爱的课外书等，但最好不要体罚。通过这样强化训练，就可以很好的培养学生的自控能力和增强抵抗诱惑的意志力
。
其次，要提高其自我效能感。大多数学困生都经历过学习反复失败的过程,这导致了他们丧失学习的自信心和积极性,形成了消极的自我概念和失败者心态,反复失败的恶性循环导致自身内部动力机制的缺损,最后导致学习越来越困难。对于这种角色偏差,学困生很难自己来纠正,这就需要教师进行外部干预,通过改变学生的自我概念,纠正角色偏差,提高自我效能来促进其学习成绩。可以给学生树立一些“失败是成功之母”的榜样,听取来自“成功的学困生”的心声,让他们相信原来与自己差不多的学生都可以成功,通过获得替代性经验和强化来提高他们的自我效能,确信自己也有能力完成相应的学习行为。同时，要对学生提出正确的期待。由于学习成绩总是处于落后状态,大多数教师对学困生抱着“但求无过”的态度,丧失了对他们的期待,学困生自己对自己也没有目标,没有期望,也就没有了学习行为的产生。因此教师应对学困生一视同仁,让他们知道老师一直期待着他进步,期待他成功的一天，但也应“不要期望过高,不要失望太快”
。

5.2.9  宽容中不失严格

教师对待学困生若一味强调“关爱”，学生就会把老师的爱心当作对他们的迁就，教师的就会令而不行，禁而不止，学生就会没有规矩，自由散漫，班集体将是一盘散沙。因此，“关爱”中又要不失“威信”。在理解宽容问题生的基础上，要严格要求，批评监督，做到恩威并施，“厚爱”与“严教”有机结合。同时，教师要从学生的实际出发，考虑学生的接受能力和个性特点。在肯定学困生优点,促使他们将这些优点发扬光大的基础上,对他们存在的毛病也决不姑息,做到宽严相济,扬其长而避其短,长善救失，有利于学困生尽快改正自己的不良习惯。

5.2.10  要充分认识到转化学困生工作的长期性、艰巨性

学困生转化过程,实际上是一个长期的、艰辛的、具有创新性和挑战性的动态发展过程,不可能一蹴而就,需要理性的、分阶段性地总结和分析转化过程中出现的成绩和不足,并进行相应的改进与调整。对于学困学生来说, 由于长期遭受到轻视和压抑,缺乏自信心和主体的自豪感,特别需要得到老师与同学的肯定、支持和鼓励, 因此,经过一段时间的培养和锻炼之后,老师应当及时地发现他们身上的细微变化, 并对他们取得的成绩和进步给予表扬和鼓励,满足学困学生的主体存在心理需求和自我价值的实现欲望。这种阶段性肯定的姿态,可以起到充电的作用,使学生能够体会到老师的关心和爱护,促进他们自信心的树立,增强他们的主体自豪感,激励他们再接再厉,取得更大的成功与进步。在充分肯定学困学生取得进步的同时,针对学生自身尚存的不良习惯,要进行适时的提醒,使他们既能够认识到自己的可喜变化,又能够感觉到自我更新的巨大潜力,自觉地加以改正。同时，学困生自我约束意识和自控能力的欠缺，靠老师的单方面鼓励与学生的自我约束是远远不够的,要建立班集体的监督机制,时刻注意在转化过程中可能出现的种种问题,从主观上理解和尊重学困学生的独立人格主体,从行动上要注意加强对学困生的指导和严格要求,防止出现那种老师成为学困生为所欲为的“保护伞”,导致学困生转化的彻底失败
。

5.3  心理教育——学生的内部转化

内因是变化的根据，是变化的根本动力，因此，我们的心理健康教育也应该从学困生的内部动因出发，对症下药，做到心理疏导。“心理教育，是一种以发展学生心理素质，培养健康的和适应现代社会需要的人格为目的教育。”它是帮助个体健康成长的重要途径。它既可以是包含于学校的教育内容中，也可以作为独立于学校学科教育系统之外的一种专业的促进儿童心理健康发展的途径
。

教师可以在以下几方面对学困生进行心理教育：

5.3.1  帮助学生了解自我

自知才能自信，自信才能自强。作为学困生，往往因为自己基础较差，而一叶障目，完全否认自己，认为自己凡事都不如别人，从而丧失学习的信心和追求进步的勇气。要消除学困生这种对自我的不良认知，作为教师要为他们提供获得成功的机会，让他们在成功的体验中认识自己的能力和价值。并要告诉他们，成功与失败并无一定的绝对标准，即使是班里成绩最差的学生也有成功的希望。要让他们认识到人无完人，每个人身上都会有这样那样的缺点，每个人都有可能因为某种主客观的原因，而出现这样那样的不足，关键要学会面对现实，从而进一步超越现实，实现自己的梦想和价值
。

另一方面，要帮助他们改变归因方式。归因理论认为，学生的归因方式对其学习动机有着决定性的影响。学困生由干对自己的能力缺乏信心，惯于自我贬低，常把失败归因于自己能力不够，把成功归于运气、任务容易等外在因素。这样，当遭受失败时会消极地接受后果，认为自己既然不具备成功所必须的能力，努力也是徒劳的，便放弃努力;当获得成功时，认为是偶然的，是机遇，因此，也就没有成功的喜悦。因此，教师应引导学生正确理解学业成败的真正原因，引导他们将成功归因于自己的能力和辛勤付出而非外部运气，将失败归于努力不够，只有这样，他们才能从失败中吸取教训，加倍努力，争取成功
。

5.3.2  帮助学生形成合适的行为习惯

我们可以从人际交往技巧来教育学困生如何交流、如何沟通、如何表达自己、如何赞扬别人、发现别人的优点来提高自己在集体中的作用。另外教会学困生控制情绪，如何生气、如何释放不良情绪、如何表达积极的情绪，从而来缓解学困生的心理压力，学会有效地控制自己的情绪。最重要的是培养学困生感恩、责任感，对父母开始学会感恩，对班级学会负责，承担家庭事物，承担班级责任。例如，试着吸收学困生参与班级活动及班级管理,让他们承担某一方面力所能及的工作,让他们在完成某项活动的过程中克服自身的不良行为,在管理中充分发挥和展现自身特长,为他们提供展示自我价值、重塑自我形象的舞台。实践证明,这种委以任务的方法会使学困生感受到自己并非一文不值,不失为转化学困生的一种行之有效的方法
。
5.3.3  养成良好的学习习惯
养成良好的学习习惯，形成有效的学习策略至关重要。良好的学习习惯可以使学生终身受益。要让学生应该明白一个道理：学习是重要的，学习是为了自己，学习是自己的事。要让学生把自己看成是能够支配自己行为的人，自己的事情自己做，不过分依赖老师、同学的帮助进行学习，更不能认为学习只是为父母脸上增光，也就是说，要养成“不监督或者督促就能主动学习”的自觉的、独立的学习习惯。同时，学会对时间的管理，把必须要做的事情和可做可不做的事情清楚分开，从重要的事情做起，制定一个切实可行的学习计划表，并正确使用空闲时间，选择一个适合自己的作息时间。在课堂上，养成认真听讲的好习惯，这是非常重要的。同时，要掌握读书的方法和记忆、思考的方法，这些方法可以跟老师、同学一起探讨，直到找到适合自己的方法。
结  语
通过对普通高中学困生心理健康量表的调查，我们发现普通高中学困生普遍存在心理健康问题，其中，性别、年级、是否独生子女并没有显著差异。据此，我们通过查阅文献、调查等方式，分析了学困生的心理特点，对形成的原因进行了探究，主要是家庭、学校、自身等原因综合作用的结果。最后，我们提供了相关的转化对策，也是主要从家庭、学校、教师、学生自身等方面着手，特别是教师方面，我们认为在学困生的转化方面，教师的作用最大，起到最关键的作用。

本研究的不足：

1.由于时间、人力、物力问题，我们仅对学困生进行了心理健康问题的探究，没有对学优生进行相关调查，使我们在分析形成原因方面可能存在一定问题。
2.调查结果及统计分析，受笔者本身水平的影响，可能存在局限。
3.调查对象局限性较强，仅限于一个市区的一所学校，难免会有本校、本学校的特色。
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附录（量表）

下面是有关你近一段时间内心理状态的一些问题。请仔细阅读每一个题目，然后根据自己的实际情况认真填写，每个题目没有对错之分，请你尽快回答，不要在每道题上过多思考。结果仅由心理老师保存，为你绝对保密，请不要有任何顾虑按事实作答。
每个题目后都有五个等级供你选择，分别按照程度高低用1、2、3、4、5来表示：1、无  2、偶尔  3、时有  4、经常  5、总是  

注意：①每个题目后只能选择一个等级，在相应的数字上画圈  

      ②每个题目都要回答。
                                         无  偶尔  时有  经常  总是
1.    我不喜欢参加学校的课外活动         1    2      3    4      5
2.    我心情时好时坏                     1    2      3    4      5
3.    做作业必须反复检查                 1    2      3    4      5
4.    感到人们对我不友好，不喜欢我       1    2      3    4      5
5.    我感到苦闷                         1    2      3    4      5
6.    我感到紧张或容易紧张               1    2      3    4      5
7.    我学习劲头时高时低                 1    2      3    4      5
8.    我对现在的学校生活感到不适应       1    2      3    4      5
9.    我看不惯现在的社会风气             1    2      3    4      5
10.  为保证正确，做事必须做得很慢        1    2      3    4      5
11.  我的想法总与别人不一样              1    2      3    4      5
12.  总担心自己的衣服是否整齐            1    2      3    4      5
13.  容易哭泣                            1    2      3    4      5
14.  我感到前途没有希望                  1    2      3    4      5
15.  我感到坐立不安，心神不定            1    2      3    4      5

16.  经常责怪自己                        1    2      3    4      5
17.  当别人看着我或谈论我时，感到不自在  1    2      3    4      5

18.  感到别人不理解我，不同情我          1    2      3    4      5
19.  我常发脾气，想控制但控制不住        1    2      3    4      5
20.  觉得别人想占我的便宜                1    2      3    4      5
21.  大叫或摔东西                        1    2      3    4      5
22.  总在想一些不必要的事情              1    2      3    4      5
23.  必须反复洗手或反复数数              1    2      3    4      5
24.  总感到有人在背后谈论我              1    2      3    4      5
25.  时常与人争论、抬杠                  1    2      3    4      5
26.  我觉得对大多数人都不可信任          1    2      3    4      5
27.  我对做作业的热情忽高忽低            1    2      3    4      5
28.  同学考试成绩比我高，我感到难过      1    2      3    4      5
29.  我不适应老师的教学方法              1    2      3    4      5
30.  老师对我不公平                      1    2      3    4      5
31.  我感到学习负担很重                  1    2      3    4      5
32.  我对同学忽冷忽热                    1    2      3    4      5
33.  上课时，总担心老师会提问自己        1    2      3    4      5   
34.  我无缘无故地突然感到害怕            1    2      3    4      5
35.  我对老师时而亲近，时而疏远          1    2      3    4      5
36.  一听说要考试，心里就感到紧张        1    2      3    4      5

37.  别的同学穿戴比我好，有钱，我感到不舒服1    2      3    4      5
38.  我讨厌做作业                        1    2      3    4      5
39.  家里环境干扰我的学习                1    2      3    4      5

40.  我讨厌上学                          1    2      3    4      5
41.  我不喜欢班里的风气                  1    2      3    4      5
42.  父母对我不公平                      1    2      3    4      5
43.  感到心里烦躁                        1    2      3    4      5
44.  我常常无精打采，提不起神来          1     2     3    4      5
45.  我感情容易受到别人的伤害            1     2     3    4      5
46.  觉得心里不踏实                      1     2     3    4      5
47.  别人对我的表现评价不恰当            1     2     3    4      5
48.  明知担心没用，但总害怕考不好        1     2     3    4      5 
49.  总觉得别人跟我作对                  1     2     3    4      5
50.  我容易激动和烦恼                    1     2     3    4      5
51.  同异性在一起时，感到害羞不自在      1     2     3    4      5
52.  有想伤害他人或打人的冲动            1     2     3    4      5
53.  我对父母时而亲热，时而冷淡          1     2     3    4      5 

54.  我对比我强的同学并不服气            1     2     3    4      5

55.  我讨厌考试                          1     2     3    4      5

56.  心里总觉得有事                      1     2     3    4      5

57.  经常有自杀的念头                    1     2     3    4      5

58.  有想摔东西的冲动                    1     2     3    4      5

59.  要求别人十全十美                    1     2     3    4      5

60.  同学考试成绩比我高，但能力并不比我强 1     2     3    4      5

结果分析：

1．学习压力感——由学业带来的心理压力。一听说考试等，心里就紧张。题号：31、33、36、38、40、55。
2．偏执——偏于固执，总觉得大多数人不可信任，自以为是。题号：11、20、24、26、47、49。

3．敌对——经常与人抬杠；或者有打人冲动。题号：19、21、25、50、52、58。

4．人际关系紧张与敏感——与人相处，感到别人对自己不友善，不喜欢我；和异性在一起，非常不自在，说话脸红。题号：4、17、18、45、51、59。

5．抑郁——精神苦闷、低落，闷闷不乐。对学业、前途、未来没有希望，整日没精打采。题号：5、13、14、16、44、57。

6．焦虑——心里烦躁，总觉着有什么事要发生。题号：6、15、34、43、46、56。

7．自我强迫——明知没必要去做但还是要做。题号：3、10、12、22、23、48。

8．适应不良——对学校的生活不适应。不习惯教师的教学方式；或者不喜欢学校的各项活动。题号：1、8、9、29、39、41。

9．情绪不稳定——情绪和情感忽高忽低。题号：2、7、27、32、35、53。

10．心理不平衡性——他人比自己强或获得了高于自己的荣誉而感到不自在、不平衡。题号：28、30、37、42、54、60。

每个项目得分之和除以6，即为该项目的心理健康状况：2——2.99分为轻度问题；3——3.99分为中度问题；4——4.99分为重度问题；5分以上为严重问题。
致  谢

回首三年学习时光，尽管忙忙碌碌，却让人倍感充实。三年来，我学习到了终生受益的知识，开阔了我的眼界，拓展了我的思想，这是我一生当中最难忘的一幕。

首先衷心地感谢我的导师杨继东教授和胡志坚教授，本文从选题、构思、收集材料到撰写、修改定稿都得到了教授的精心指导。
还要感谢在职学习期间所有曾经教导过我、帮助过我的老师、同事和朋友，他们给予了我最有力的支持和关怀。在此向他们致以最美好的祝福和最诚挚的谢意。

论文完成了，我深知有许多不足之处。但是通过论文的撰写，许多理论已内化成了自己的知识。一路走来，我也在反思中渐渐成长、成熟，已能够站在比较高的境界看待学困生问题，也逐渐学会有意识的在日常教育实践中分析问题，积累经验，不断提升自我素养。
最后，我由衷地感谢我的家人多年来支持我的学业而付出的辛劳，尤其要感谢我的母亲，她仅是一名平凡的家庭妇女，然而多年来她的朴实、坚韧、勤劳和乐观深深地感染着我，影响着我，已成为我前进道路中最坚实的动力。

谨以此论文献给关心、支持和帮助过我的人们！谢谢你们！
承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。

学位论文作者（签章）：

2009 年  4月 16 日 
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