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中  文   摘   要

非重点高中学校内问题学生的大量存在给学校的有效管理带来了巨大的挑战，对于他们的家庭从某种意义上说是一种悲剧，同时也对未来社会的稳定构成了巨大的威胁。本研究在文献综述的基础上，对非重点高中的问题学生成因及转化策略进行了探讨，旨在为教育行政机构、学校、家庭、教师等了解和认识问题学生提供一定的理论依据，为转化甚至消除非重点高中学校的问题学生提供必要的参考，并提出了有效对策。

在对山东省Z市某所非重点高中学校的多名不同类型的典型问题学生进行长期的观察分析和访谈后，结果表明：（1）非重点高中学校的问题学生的形成大都与家长的管理指导不到位有着密不可分的关系，有的家长不太懂得按照教育规律科学地教育孩子，有的家长教育孩子的方式习惯于简单粗暴，有的家长对待孩子又过于溺爱，有的家长本身道德品质恶劣，有的家庭不和谐甚至经常发生冲突矛盾，有的家庭残缺不全，这些都是产生问题学生的重要原因；（2）教师的教育管理方式不当是学生产生问题行为的外部因素之一,学校的应试教育环境使很多学生产生学习上的厌倦是出现各种问题行为的重要环境因素,学校集体的不道德行为也给学生的思想品德方面的发展产生了负面的影响,学生同辈群体的不良影响常使学生误入歧途,这些都是问题学生产生的学校方面的因素。另外，高中阶段的学生正处于未成年人到成年人过渡的身心发展时期，性格不够成熟和对外界客观事物的认识和判断不够准确，这是问题学生出现问题行为的生理根源，同时人脑的智力结构方面的差异是一些学生偏科甚至产生学习障碍的重要原因,导致学习类问题学生的形成；（3）在当前中国社会主义初级阶段的市场经济大背景下，社会上出现了一股“一切向钱看”的不良风气，这种风气波及到了高中在校的学生，使他们的心态发生失衡，这是部分问题学生学习态度不端正的原因之一； 

针对上述研究成果，笔者提出了非重点高中学校的问题学生的转化策略：（1）教师层面，首先提出了非重点高中学校对教师的角色定位有一定的要求和对高中教学方式的转变，对于行为类问题学生合理适度地使用惩戒，其次转变高中课程的教学方式；（2）学校层面首先要构建合理的问题学生转化处理机制，对于学生同辈群体要正确引导，最后重点加强学生的道德教育问题；（3）教育主管部门层面与社会层面首先要组织对非重点高中学校的班主任进行系统的培训，其次对于校园内常见的早恋问题 、网吧问题、手机问题等要引起重视并能进行相应的引导。
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The Reason Analysis of the Problem Students’ Form in Non-top-class Senior High School and Transforming Strategies

      The existence of a large number of problems students in non-top class senior high school brought huge challenge to the effective management of the school. The phenomenon of problem students, to some degree, is a tragedy to their family and meanwhile it will be a potential threat to the stability of the society in the future. Based on the former documentary resources, this research tried to find out the root reason of the form of problem students and the transforming strategies, aiming at offering a series of theories that can be followed by educational instructions, teachers and families, and giving a necessary reference for the transformation of problem students.

     Through the long-term observation and interview of many different types of problem students in one non-top class high school in Z city, the results showed that first the form of problem students was largely due to the ineffective education of their parents. Some parents not knowing how to educate their child according to the educational rules, some treating their child rudely, some spoiling their child too much and low moral quality parents are all the main reasons that will lead to the form of problem students. Second, teachers' inappropriate management is another important cause that results in students' acting out behavior. The teaching work aiming at preparing for exams made the students studying life boring and dull and students’ life value was twisted by inappropriate group behavior from which they could learn. These are the environmental factors that caused the form of problem students. Adolescents who are in the developing progress do not have mature characters and their judgments to the surroundings they are living in are not accurate. This is the physical factor that has an influence on the form of problem students. Meanwhile, the differences in the intelligence of human beings also play an important role in the form of learning disability which leads to the form of problem students. 

Third, in the first stage of socialism market economy, the trend of looking ahead to money made many students lose interest in learning science and social knowledge. This is one of the reasons that caused some students can not take their study in school seriously.

From what have been researched above, this research put forward the transforming strategies of problem students: (1) Teachers need to change the role they play in daily teaching activities and the method of teaching in high schools. Teachers should employ moderate punishment whenever it is necessary.(2) Schools need to construct reasonable transforming system of the problem students, directing peer group students, strengthening students moral education in order to transform problem students fundamentally.(3) Educational departments and related social department should organize systematic training for excellent teachers in non-top-class senior high school and offer them analysis and suggestion on the common problems of early love, abuse of Internet bar and using of cellphones which are often seen in high school. 
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第一章  引  言

(一)问题的提出

来自中国青少年犯罪研究会的统计资料表明，近年来，青少年犯罪总数已经占到了全国刑事犯罪总数的70%以上，其中十五六岁的少年犯罪案件又占到了青少年犯罪案件总数的70%以上。

按照现行评价标准，我国现有的3亿多中小学生中，有5000万是“差生”。5000万是一个怎样的数字？它相当于1个法国、10个瑞士、100 个卢森堡的人口。即使现行评价标准存在缺点，这个数字有值得商榷之处，但问题学生普遍存在已是不争的事实。问题学生教育已成为中小学教育面临的重要课题。

[image: image1.wmf]
某高级中学一位班主任老师在全班40多名同学中调查：“如果有同学欺负你，你将怎么办？”,半数以上的学生回答说：“打他”或“跟他拼了”。有的学生甚至振振有辞地转述父母的意思：人在社会上要厉害些，决不能受一点窝囊气。有的学生甚至已经把“读书苦，读书累，不如加入黑社会，有吃有穿有地位”当作自己的人生信条。

来自山东Z市某一非重点高中政教处学籍管理方面的资料表明，某一级仅高中第一学年因违犯校规校纪而被开除或无法适应高中紧张的学习生活而流失的学生数已经占学生总数的20%以上。

触目惊心的数字透视出令人担忧的中学生尤其是高中生的现实状况。问题学生各式各样的不规范行为已经使他们的家庭看不到希望，使任课老师“黔驴技穷”，甚至将来会冲击正常的社会秩序，给他人造成危害。对此，党和国家有着清醒的认识，“在各种消极因素的影响下，少数未成年学生精神空虚，行为失范，有的甚至走上违法犯罪的歧途。这种新情况新问题的出现，使未成年学生思想道德建设面临一系列新课题。”，
这也对我们教育工作者提出了更高的要求。

本研究在实际调查的基础上，对山东省Z市某非重点高中问题学生的状况进行分析，为教育行政机构，学校，教师等管理问题学生提供一定的理论依据和必要的参考。

（二）研究的意义

1.理论意义

问题学生是当今世界各国教育存在的一种普遍现象，如何教育和转化问题学生是世界各国教育界面临的共同课题。国外尤其是美国，对于问题学生的实证研究有三十多年的历史。美国科学院在1982年的一份报告中指出，对特殊学生进行分类进行特殊教育的效果并不好，而且有歧视的意味。研究小组建议，“除非这些孩子能被清晰地分类，或者全纳教育会导致严重的后果”。
美国一线教育家Kay Burke围绕中小学生的纪律问题曾专门作了剖析，并指出解决之道，但也仅是一些具体的操作和建议。近年来国内也有教育专家对问题学生的普遍存在进行了较为深刻的研究，但理论性不够，也没有详细地针对处于青春期的高中生。因此，立足于中国教育现实，探讨问题学生的成因，构建不同文化背景下关于问题学生的相关理论，是值得教育工作者尝试探索的事情。

2.实践意义

（1）为教育行政部门决策提供参考

《教育法》虽然对学生的受教育权、获得公正评价权、人格尊严权、身体健康权、人身自由权等进行了法定，但对学生应履行的义务叙述得非常笼统，比如《教育法》第四十三条规定，受教育者应当履行下列义务：（1）遵守法律，法规；（2）遵守学生日常规范，尊敬师长，养成良好的思想道品德和行为习惯；（3）努力学习，完成规定的学习任务；（4）遵守所在学校或其他教育机构的管理制度。
由此可以看出，这些法律规定对非重点高中学校的问题学生根本没有强制性的约束力。而且当一些学生不履行或者违反了这些法定义务，也没有提出具体的可操作性的矫正和转化策略。

（2）为学校管理部门提供更有效的管理策略

非重点高中尤其是在一些丙类高中和职业高中内,问题学生的大量存在,使得学校领导在进行智育工作地时候,常常会发现首先需要解决的是他们的习惯问题、思想问题、心理问题,否则在教学工作中所付出的努力会事倍功半甚至毫无意义。如何对这类学生进行有效地管理和转化，是非重点中学普遍面临的亟待解决的教育课题。

（3）为班主任的管理工作提供帮助

班主任管理工作的主要目的是建设一个良好的班级集体，创设一种健康的教育环境，使之有利于学生的自我教育。但是往往在非重点高中的班级管理工作中，问题学生的行为侵犯了大多数学生的学习权利，占用了班主任老师相当大的精力，增加了班主任老师的职业倦怠感。若通过制定系统的问题学生管理措施，可以帮助班主任老师更身心愉悦地工作和生活，预防或消除倦怠状态。

（4）为广大家长提供预防或改善问题孩子的方法和途径

问题生之所以成为问题生，家庭教育的严重失误负有不可推卸的责任，相当一部分非重点高中的问题学生家长对孩子的管理已经失控，而且家长普遍对孩子的期望值不高，有的甚至仅是防止学生过早进入社会而沾染一些不良嗜好和风气，调查表明，相当一部分家长对孩子的学习问题，行为问题，心理问题认识上存在疏忽或者偏颇，这也是值得探讨研究的教育课题。

第二章 概念界定

（一）问题的内涵及特征

揭示问题学生的内涵，首先要搞清楚什么是问题。英国心理学家朱莉亚·贝里曼等人曾指出：“什么样的幼稚举动预示着可能存在某种行为异常，应该引起我们的警惕与关注？心理问题是否表现出某种能够透露原因的迹象或症状，需要得到专家的指导？要回答这些问题，我们首先应明确在儿童行为中‘问题’一词的含义是什么,不过我们可以看到,这个问题不存在任何简单答案与明确公式。‘问题’一词是一个非常含糊，难以把握的术语，人们经常出于各种不同的理由将它应用于不同儿童身上。”

衡量问题学生的标准应该是客观的，要从发展的角度对学生加以评价。首先，问题具有普遍性，每一位学生都是一个矛盾的统一体，都面临或存在着不同的问题，这不等于每个有问题的学生都是问题学生；其次，问题具有社会性，问题是相对而言的，社会以常态为常模，偏离了常态的、不合常模的就是问题；最后，问题具有发展性，问题学生的一些问题是随着某一年龄阶段的到来而出现的，同时，也随着这一年龄阶段的结束而消失。

（二）问题学生的内涵及特征

关于问题学生的概念目前还没有一个统一的界定，国内外比较有代表性的观点有：①问题学生一般是指学习成绩较差，经常不遵守纪律，具有许多不良习惯和缺陷的学生；②问题学生是指那些在学习、思想或行为方面存在偏差的学生；③问题学生是指有学习障碍，有不良或心理发展不健康等特点，并需要他人帮助才能解决问题的学生；④问题学生也叫后进生，从心理学角度讲，是指人在社会化过程中，由于自我心理因素和外在条件的影响，性格发生扭曲，情感意志和思维方面存在偏差的学生。

根据以上研究成果，本研究认为问题学生是指那些同年龄段学生相比，在学习、行为、心理等方面偏离常态，需要在他人帮助下才能实现自我发展的学生。

（三）非重点高中学生的内涵特征及分类

1. 非重点高中学生的内涵特征

问题学生在第一次被提出时并没有细化年龄时段，但非重点高中里的问题学生所占比例之高，问题类型之全面(迟到，旷课，不完成家庭作业，撒谎，纪律性差，偷窃，上网，作弊，早恋，打架等)是超越我们想象的，由于非重点高中问题学生有近成人化、社会化的特点，加上有的问题生受不良环境的熏陶和不良刺激的影响时间已久，其内涵和特征也更加丰富和多变。 非重点高中问题学生的一般特征体现在以下三个方面：

（1）长期性

调查表明，非重点高中的问题学生大都在初中甚至小学就已经是问题学生或者是有问题的学生。逆向思考之，没有问题不就考入重点高中了么？正是由于各种显性或隐形的问题长期得不到有效的解决，矛盾积累越来越多，使得非重点高中学校的问题学生身心发展面临难以逾越的瓶颈，给非重点高中学校的教育工作者带来极大的挑战。

（2）复杂性

优秀的学生总是相似的，问题学生各有各的问题。即便是问题行为相同，原因也极有可能不一样；而毫无关联的两种问题行为，导致产生的内在动机却有可能相同。各种外在因素的影响，与问题学生的心理变化觥筹交错在一起，更增加了问题的复杂性，这也给教师们前瞻性、预防性的教育带来很大的困难。

（3）多变性

非重点高中学校的问题学生正处于未成年人到成年人的过渡时期，这一年龄段的青少年正处于生理、心理急剧变化的时期，也容易受各种不良风气的侵蚀而沾染一些不良习气。他们品性尚未稳定，情绪容易冲动、偏激，看待问题易片面，自我意识强烈，内心敏感而多变，这些因素都给教育工作者教育方法的选择上带来了诸多限制。

本研究将非重点高中问题学生界定为：客观上心智不够成熟与稳定，看待问题片面或偏激，面对问题或处理问题感性冲动不稳重，自我控制能力较差，上进心缺乏或自以为是的待发展青少年。

2.非重点高中问题学生的分类

问题学生的分类是问题学生研究中的一个重要课题，正确地进行有利于提高诊断的准确性和教育转化干预的针对性。非重点高中问题学生是一个非常复杂的群体，不同类型的问题学生存在着明显的差异；同一类型的问题学生，由于其所处的成长背景不同，其表现也各不相同，行为特征也不尽相同。只有明晰不同类型的问题学生的差异，才能有效地进行教育转化。

由于认识和研究的角度不同，因此，对问题学生类型的划分的结果也不同。

（1）从素质教育全面发展的角度

从德智体全面发展的角度将问题学生分为七类：

	
	品质
	学业
	智力

	①
	优
	优
	劣

	②
	优
	劣
	优

	③
	劣
	优
	优

	④
	优
	劣
	劣

	⑤
	劣
	优
	劣

	⑥
	劣
	劣
	优

	⑦
	劣
	劣
	劣


（2）从问题所在领域的角度

从问题所在领域的角度进行划分，可将非重点高中的问题学生分为以下四类：

①纪律松散型。这类学生在非重点高中学校问题学生中所占比例最大，他们智力发育正常甚至有的还超越常人，但学习动机不强，上进心差，缺乏良好的学习习惯，自我约束能力差纪律松弛，需要进行强制性严格管理；

②学习困难型。这种类型的学生的特点是除了学习成绩较差外，其他方面表现不错，比如有的同学社交能力突出，有的同学能歌善舞，有的品行很好（乐于助人、热爱劳动），这种类型的学生需要学习方法上的引导，最易转化；

③品行不端型。这类学生养成了蛮横霸道、好逸恶劳等恶习，在学校经常惹是生非、欺侮同学、不服管教。这类学生在问题学生中所占比例虽小，但转化难度很大；

 ④全面后进型。这类学生在非重点高中问题学生中所占比例最小。他们在品行方面、纪律方面、学习方面都存在着一定的问题。如果得不到及时、有效的转化教育，往往对他们个体的人生走向产生极其恶劣的影响。

（3）从产生问题行为内部动因的角度

从产生问题行为的内部动因的角度将非重点高中问题学生分为过失型、品德不良型、攻击型和压抑型等四个基本类型。四种类型问题学生的特征各不相同，但他们也有一些共同点：一是是非观念模糊，这类学生常犯错误的原因是道德无知、是非不清；二是缺乏强烈的求知欲，学习能力较低，学习成绩较差；三是自尊、自傲、自卑、自弃交织在一起；四是意志力薄弱。

综合以上分类，我们认为可以将非重点高中的问题学生分为三类：学习问题类、行为问题类和心理问题类。

学习问题类的学生常见的问题有：上课注意力不集中、经常完不成作业（或抄袭作业）、讨厌学习、偏科、学习成绩差等；

行为问题类的学生常见的问题有：经常性迟到、多动症、顶撞老师、攻击性行为、离家出走、抽烟喝酒、随意说谎、偷窃等；

心理问题类的学生常见的问题有：迷恋网络、早恋、暴力倾向（或自残）、考试焦虑症、不合群（因自卑或自傲）等；

第三章 文献综述与借鉴

（一）国外研究现状综述

问题学生是当前世界各国教育界普遍关注的一个问题。近30年来，国外关于问题学生的研究，主要包括：对具有行为、学习和身体障碍的特殊学生进行全纳教育；对问题学生的成因进行医学角度（比如检查是否为ADHD(注意力缺乏多动症)儿童）的解释；校园暴力（尤其是枪击案）的预防与干预；多元文化视景下的道德教育；霍华德·加德纳的多元智能理论；福格蒂的情绪智力构成等。

二十世纪五六十年代，心理学家华生和斯金纳开创了行为主义理论，认为人们的行为可以通过强化而改变。这些理论支持对好行为（通过金星、加分、公开表扬）奖励，对不好的行为（通过点名、处分、回家反省）进行惩罚。在接下来的几十年里，行为主义逐渐被教育界所接受和加以运用。国外对问题学生的研究表明，这种传统模式对现代的青少年已经不再有效，因为随着教育心理学和教育管理学的不断发展，现在的理论支持长班教学，不断调整的学校课程表，适合大脑的学习技能以及情绪智能。这几种理念都需要教师不只控制学生的行为，还要重新审视自己的管理和教学方法，才能更好地满足学生需求。

詹妮森认为,“我们处于改革的边缘，要运用新开发的脑研究去教学和学习。这项改革将从时间、纪律政策、评价方法、教学策略、预算重点和班级环境等方面开始……”。

国外研究认为：为学生学习做的第一步重要的准备其实发生在子宫里。如果孕妇吸毒、吸烟、酗酒、营养不良或压力过大的话，就会导致问题胎儿的出现。婴儿在最初几年里与重要人士的亲密程度，往往决定了孩子是否存在学习的问题。如果在最初的几年，孩子和大人的关系有问题，孩子的大脑就会通过消耗葡萄糖来对付压力——葡萄糖会被用来形成初期的认知系统。因此，如果婴儿或幼童生长在一个不好的环境中，遭受着营养不良、缺乏关爱或危险的条件，那么，他们的大脑就会消耗葡萄糖，而这些葡萄糖本应该是用来长身体、认声音和图片以及发展神经系统的。

科拉克讨论了很早就经历压力或暴力的孩子是如何产生大脑重新组织、强化对他人的反应、行动或评论以及高血压的，而这些都会导致他们在学校里变得更加冲动和更具有攻击性。脑部的生长发展同样受到是否有精神刺激存在的影响。父母通过和孩子说话以及提供敏感的环境——包括身体移动、图片和音乐等，来帮助孩子的大脑产生神经细胞，进而建立联系。如果环境有丰富刺激的话，大脑的神经就会从身体细胞向外生长，成树枝状。因此，在孩子早期，为其提供丰富的环境就能够促进孩子的情感和智力发展。相反，危险、冷漠或充满压力的环境就会导致孩子冲动、具有攻击性——甚至延续到学校里以及一生。

哈佛大学心理学家霍华德·加德纳的多元智能理论证实许多“问题孩子”在某些学科上学习困难难以达到学习标准或目标是有内部难以克服的原因的，此理论能很好地揭示在非重点高中学校中一些学生虽学习比较刻苦，但成绩却总不令人满意。

国外尤其是美国对情绪智力的研究开展的也较早。情绪智力是另一种聪明,“情感是智力的守护者”,它包括了解你的感受并根据你的感觉做出正确的决定。它能很好地处理沮丧的感觉和控制冲动。当遇到挫折时，它能激发人，使人感到充满希望并保持乐观。

福格蒂等人认为情绪智力由五种要素构成：自我意识（了解自己的情感、自信），自我控制（控制冲动等情绪，积极生活），激励（希望、制定目标、热情），移情（解读他人的情感，关心他人），社会技能（影响、领导力、团队合作）。这些构成要素代表了教师在教室里为学生打开学习的大门必须激发的积极的情绪。戈德曼对情绪智力研究发现，智商最多只决定人的成功的20%，成功的80%是由其他因素决定的。霍华德·加德纳也发现通过激励学生进入沉浸状态的学习，而不是通过威胁或奖赏的方式，就能够促进学生的学习。他认为，“沉浸，这种内心的状态标志着组织孩子进行的活动是恰当的。教师必须了解孩子喜欢什么并长期如此。如果孩子在学校里感到无聊，他们就会打架；如果孩子感到功课太难，他们就会焦虑。但是，他们在自己最适合的状态下，面对自己最关心的事物时就能学得最好，因为他们能从中获得乐趣”。

以上这些理论对课堂学生的管理尤其是问题学生的纪律问题的处理都很有启示。毕竟，国外学者对“人”的个体研究深入而全面。

（二）国内研究综述

国内对问题学生的研究起步于20世纪90年代中期，以理论的介绍为主，在对问题学生的概念相对明晰后，近年来国内的这方面研究侧重于个案分析和心理分析。

陈志斌，张婷婷结合自身的班主任工作，对“问题学生”的心理进行剖析并提出了相应的转化对策。他们认为，“问题学生”的常见心理有：①自卑心理；②逆反心理；③厌学心理；④抑郁戒备心理；⑤自制力差的心理。教育转化措施是：①用爱心浇灌，消除消极戒备心理，点燃“问题学生”的希望之火；②真诚相待，尊重人格，消除逆反心理，启动“问题学生”积极向上的内驱力；③创设条件，发挥特长，克服自卑心理，树立自信；④改善教学方法，多鼓励，少批评，激发后进生学习兴趣；⑤有恒心，有信心，“反复抓，抓反复”，促进问题学生不断进步；⑥学校、家庭、社会形成网络，齐抓共管，共同促进“问题学生”的转化。

张向葵，吴晓义从教学心理学出发，重点研究了课堂教学的有效监控，他们根据目标导向理论，不主张对“问题学生”简单地进行处罚，因为处罚只教人不要做什么，但并没有教人要做什么。学生有不良行为，是因为他们自认为所选择的行为将会为自己带来社会显著性，即被认可和被重视，学生的错误目标是导致不良行为的根本原因。学生的错误目标概括起来有四种：①寻求注意；②寻求权力；③寻求报复；④表现无能。他们据此提出了修正学生错误目标的具体操作策略。

孙云晓以上海闸北八中为典型，在细致、深入的调查采访的基础上，通过描述和剖析一个个真实生动的学生个案，概括出了“成功教育”的真谛，他认为：每一个“差生”的背后，都有一段被冤屈的历史，成功教育是一种唤醒的艺术，唤醒孩子心中沉睡的自信与自尊，转化“问题学生”的关键在于帮助孩子不断体验成功的快乐。

潘慧芳通过分组座谈收集非重点学校高中生关心的心理问题684条，向三所非重点高中学校学生发放问卷731份，反复分心研究，认为非重点高中学校的高中学生基本的心理特点有：①智力水平相对于初中阶段进一步发展，观察力、记忆力、想象力增强，思维活跃，喜欢变化，好奇心强，求知欲强，具有巨大的学习潜力。但相当部分同学学习的自主性差，学习动力缺乏，学习表现懒散；②学生的理想自我和现实自我心理冲突明显，在学习、生活上表现有很强的上进心，但行动力不够，自信心不足；③学生的社会情感日益丰富，理智感、审美感发展日趋成熟，友谊感、道德观有了新发展。但情绪反应强烈、不稳定，具有两极性；④学生性意识有了显著发展，早恋现象随年龄增加有上升趋势。基于此，提出了四条转化建议：①创建以学生为主体的课堂教学模式；②树立正确的成才观，塑造学生的成才心理品质；③创建团结和睦的班集体，为学生的健康发展营造良好的氛围；④正确引导异性同学的交往，减少早恋的消极影响。

黄志伟作为浙江省杭州市城西中学（工读学校）学校校长，对工读学校的学生存在的问题和矫治有着深刻的研究，他运用卡特尔16种个性因素测验法（16PF）、明尼苏达多相人格测查表（MMPI）和设计的问卷调查表，通过测试数据分析，在积累资料和实践的基础上对有不良行为的未成年学生的成因、矫治和帮助进行了专门的论述。

（三）分析与借鉴

1.研究的本土化

当前国外对问题学生的成因揭示主要集中在问题学生自身，如是否患有注意力缺失症？是否大脑机能不良？是否因为学生本身的多元智能发展不均衡造成学业不优秀？是否因情绪智力调整能力不够而出现各种问题行为？对于问题学生的转化研究也为我们研究本国本地区问题学生的教育提供了有益的启发，如弗赖伯格分析了行为主义学习理论在课堂管理中的作用，认为高度行为主义化，试图通过奖惩控制学生行为的纪律课堂会减弱学生自律的能力。彼得森和迪尔认为积极的校园和班级氛围对学习很重要，所有的程序、规则、后果、金属探测仪和保安等措施都无法代替校园氛围或文化，因为校园氛围或文化会影响校园的一切事物。帕克和阿舍认为社会技能发展良好的学生辍学率和犯罪率都很低，建议通过发展问题学生的社会技能增强学生的责任感，这些研究丰富了我们对问题学生的认识，为我们了解、挖掘问题学生的根源提供了一些新的视角和维度，也为我们讨论问题学生转化的对策提供理论和实践方面的参考。

2.基于前人的研究困惑

综观国内对问题学生的研究，有不少研究成果值得我们认真地学习和继承。归结起来，主要有以下几个方面：一是关于问题学生的概念、特征的研究；二是关于问题学生的成因分析；三是问题学生的心理分析。

但是在某些方面的研究成果也留下了困惑，我们认为还存在以下两方面的欠缺：①前人往往只关注于问题学生的成因分析和转化策略，没有针对高中学校的学生尤其是非重点高中的问题学生这一特殊群体进行研究。非重点高中学校的问题学生是一群非常特殊的群体，不能简单地把他们归于差生之列，这个群体本身个体差异很大，对于有的学生学校教育已经无法挽救，而有的学生仅仅是自律性不够而产生各种问题行为；②前人往往只关注问题学生的学习问题和各种问题行为的转化策略，没有从学校管理的角度对问题学生的转化进行研究。重点高中学校里也有问题学生，但是所占比例很小，品学兼优的学生居多，这也是重点高中学校的校风端正的根本原因，因此重点高中学校的管理往往把这类学生忽略，而非重点高中学校的问题学生占了很大一部分，只有把问题学生的心理和行为矫正到位，非重点高中学校才有可能把学生的智育工作做好，才能更好地实施素质教育。

鉴于上述原因，本研究欲在前人研究的基础上做一点点突破，即分析研究非重点高中学校的问题学生的不同类型、成因和具体的转化策略。

第四章 研究方法与内容
（一）研究方法

1.文献研究法
通过Internet网络，资料中心和大学图书馆，检索国内外已有的相关研究成果，了解有关“问题学生”的最新研究理论和研究动态，重视理论成果和实践经验的借鉴。仔细研读相关文献资料，捕捉关于“问题学生”方面的有用信息，加以进一步整理、分析、归纳，使之服务于本研究。

2.访谈法
对山东省Z市某非重点高中的学生、学生家长、班主任和任课教师进行访谈，从不同角度了解当前非重点高中学校问题学生的现状、原因以及转化设想。

3.个案分析法
有研究者提出，问题学生就是在心理健康程度上介于健康学生和心理异常之间而处于亚健康状态，在人格的个体差异上与正常学生反差较大和具有不良品质的学生。本研究选择了具有代表性的几名不同年级的高中学生为例子，引用、分析他们的言行及表现“由点到面”地加以分析和阐述。

(二)研究内容

本课题研究的主要内容是非重点高中学校问题学生的概念和特征、成因分析及矫正转化策略。

学校作为学生教育的主阵地，对于学生德智体美劳诸方面的发展起着至关重要和不可替代的作用，所以研究的侧重点放在学校教育因素对问题学生的成因分析以及从学校管理角度提出相关的转化措施及建议。

第五章 非重点高中学校问题学生的成因

从根本上说，问题学生的形成既有外部因素也有内部因素。外因条件一般包括家庭因素、学校因素、社会因素等三个方面，内因条件是指学生的自我因素，一般包括身体、智力、性格等等。其中外因条件示意图如下：


	家庭教育

	问题学生



	学校因素



	社会因素


（一）不良的家庭教育

1.家庭教育的重要性

国内有些学者认为，家庭教育是指“父母或其他年长者在家庭内自觉地，有意识地对子女进行的教育”。
有的辞书对家庭教育的解释是“家庭成员之间的相互教育，通常多指父母或其他年长者对儿女辈进行的教育”。
总之家庭教育既是有目的的、有意识的培养人的活动，又对家庭成员有着潜移默化的作用，家庭环境、家庭氛围、家庭风尚给予在其中生活的每一个家庭成员以熏陶和教育。家庭教育因素，包括家长的教育目标、教育内容、教育态度、教育方式以及教育环境等都在不同程度上对孩子个性形成、发展起着潜移默化的作用。在20世纪60年代前后，美国心理学家佩克与哈维格斯特等对美国中西部辟锐城少年与青年进行了较大规模的研究，其结果表明：儿童的个性，如坚强的意志、稳定的情绪、自发的努力与友好的态度等，皆产生于家长的友善作风，如相互信任、民主精神与容忍的态度等，其相关系数都比较高；反之，儿童敌对的行为，则出自于家长的严厉作风。日本心理学家诧摩武俊关于母亲的态度与子女性格的关系的研究也表明，母亲对子女如果采取保护的、非干涉的、合理的、民主的和宽大的态度，子女一般富有积极性、独立性、态度友好、协作、情绪安定；相反，如果母亲采取拒绝的、干涉的、溺爱的、支配、专制的态度，子女将变得适应能力差，依赖性强，情绪不稳定。武汉大学社会学研究所进行的“青少年成长环境监测评估”调查结果表明，青少年成长环境按影响大小顺序，可以简括为家庭、社区、学校和交际群体四类，家庭环境、位居第一。调查结果还显示，家庭教育方面，父母之间关系越融洽，父母对子女关心程度、家庭民主决策程度越高越有利于青少年成长。

西汉史学家司马迁，祖辈世代都是史官，父亲司马谈是个太史令；汉魏之际建安文学的代表，曹操及其两个儿子曹丕、曹植，合称“三曹”；“唐宋八大家”中，苏洵及其两个儿子苏轼、苏辙，苏轼父子占据了三个席位。这些现象虽然不能排除遗传的因素，但起决定作用的是后天家庭文化氛围的熏陶和家庭有意识的教育、培养。

家庭是第一课堂，父母是第一任教师。有资料表明我国青少年犯罪问题越来越严重，造成青少年越轨犯罪的因素很多，但绝大多数都与家庭教育存在问题有关系。中国政法大学法学博士孙萌分析研究后结果表明：家庭教育不当是未成年人违法犯罪的最直接原因，家庭不和睦或家庭结构残缺是导致未成年人犯罪的主要诱因，如果父母品行不端给孩子以极坏的榜样示范作用会使孩子走向犯罪道路。

2.家庭的溺爱对学生思想和行为的负面影响

给予孩子爱，这是任何一个做父母的都可以做到的。正如前苏联大文豪高尔基说，爱孩子这是母鸡也会的事情，可是怎么教育他们却是一种艺术，也需要有才能和渊博的生活知识。前苏联著名教育家马卡连柯的《父母必读》一书中的序言有这样一段话：“子女固然由于父母方面的爱的不足而感受痛苦。可是，他们也会由于那种过分洋溢的伟大感觉而腐化堕落。理智应当成为家庭教育中常备的节制器，否则孩子们就要在父母最好的动机下养成了最坏的特点和行为了。”
溺爱孩子主要表现在孩子张口要什么，家长就给他买什么，甚至孩子没有要的东西，家长也会主动给买。溺爱孩子的危害性在于：孩子们成长于如此优越的环境之中，心安理得地认为这些都是父母应该做的，根本不会体谅父母背后付出的艰辛，而且丧失了为自己、为家庭、为社会的更美好未来而努力的进取心，也丧失了过早透支幸福而即将面对进入社会后面对生存压力的危机感。长期的过分关爱，孩子就养成了饭来张口，衣来伸手的习惯，养成了好逸恶劳的毛病，这类学生通常也较难给父母的晚年带来幸福安定的生活，因为他们最大的共同点是进取心差，总把未来的生活看得很轻松，既受不了挫折的打击，也没有体会怎样通过奋斗获取自己的幸福和帮助他人获取幸福。在非重点高中学校里有很多这样的学生，他们拥有良好的智力，但因为不愿意吃苦，在班内学习成绩一般也比较差。有的父母可能因为工作应酬比较多，没有足够的时间关心孩子的心理世界，更没有时间介入他们的心理世界，甚至有的问题学生是由爷爷奶奶一手带大的，由于“隔辈亲”的缘故，爷爷奶奶总是一味地呵护他们，绝少的去进行应该的教育。于是父母把对孩子的教育全部交给学校，等到孩子上高中时已经有了很多他们无法接受的毛病，便大惊失色，继而斥之暴力，但作用甚小，还影响了家庭的和睦。

俗话说，“穷人的孩子早当家”，而很多问题学生的品行其实不错，正是由于家长的长期溺爱和过度保护，滋生了强烈的依赖心理和我行我素的行为方式。对待学习经常是“我也知道学习的重要性，可就是有时候管不了自己”，有的学生依仗家庭条件不错，对待将来的升学和工作的看法是“自己考虑那么多干嘛，到时候再说”，有的学生抱着混的心态来上学“我就是来混毕业证的，我不犯错误，学校也不能开除我”。这种缺乏上进心的心态也给任课教师的有效教学带来了极大的困难。
3.单亲家庭对子女的成长会造成失衡状态

合理的家庭教育模式应该是严父与慈母结合体，它应该是有一个对孩子有较高标准的要求同时又能给孩子以相对自由的父亲和一定的影响力和自主权的母亲，并且家庭和睦的模式。但社会节奏加快，人与人交往越来越频繁，家庭成员受外来诱惑增加，离婚率也越来越高，单亲孩子也越来越多，他们无法完整地享受到这种合理的家庭教育模式的熏陶。在单亲家庭中，学生一般受到的影响有：为了让孩子亲近自己疏远对方而毫无原则地讨好孩子，从而使孩子变得有求必应，“无法无天”；父母双方经常激烈争斗，孩子成了出气筒，对其心理造成伤害；双方互相推诿，谁也不管孩子，让其有一种被遗弃的感觉；有的家长还会让孩子充当自己的间谍，为自己监视对方，而他们虽极不情愿，但又无法摆脱，使其长时间地处于矛盾和紧张不安的心理状态之中。有的家庭解体之后，父母双方又各自组建了新的家庭，孩子失去了家庭的归属感，与继父继母的人际关系难以处理好，孩子感受不到家庭的温暖，他们会到社会上找一些朋友寻求庇护，有更多的机会发生早恋现象甚至越轨性行为，他们青少年时期的扭曲经历极有可能会对未来面对恋爱婚姻、组建家庭时形成一种心理上的阻碍。

4.父母的期望过高会使学生的心理产生失衡

非重点高中学校里还有一类学生，他们学习习惯不错，成绩也相对不错，纪律方面也表现优异，但不擅长与同学交往，社会技能较差，研究分析其原因，是“压力过大，中考发挥失常”，通过与家长交流，皆因父母对孩子的期望值过高，孩子不能承受其“功利”。因此不能认为，父母对子女的期望水平越高，则子女对自己的成就愿望就越强烈，其学业成绩，品德水平就越高，其他方面的发展也越好。面对激烈的人才竞争和生存压力，有些父母“望子成龙”心切，单凭个人的主观意愿，想当然地设计自己的子女，有的家长甚至把孩子当作自己年轻时未完成的理想的工具。当父母的期望水平与社会条件、子女条件、自身条件有了反差，势必带来一系列难以解决的矛盾。父母力不从心时，难免采用一些不合适的教育手段，给子女造成心理压力，使他们面对学习失去信心，面对考试产生恐慌焦虑，个别严重的学生甚至发展到逃学，出走，自杀，酿成家庭悲剧。这种父母将子女视为私有财产，让孩子在父母预先设定的框架中生活，即使完成了父母的期望，这类“问题学生”进入社会，参加工作时会因没有“期望”的指引，导致奋斗目标真空，总之缺乏自我主动性的发展，既不能远大也不能长久。

5.其它不当的家庭教育方式

人们常说，父母是孩子们的第一位老师，的确如此，家长的一言一行，如说教，斥责，鼓励等都在深刻地影响孩子的思维方式和世界观，甚至决定了孩子们的人生走向，相当一部分人甚至成年后都走不出家庭教育的圈子，其影响之大是不可估量的，我想根本原因在于家长是孩子们最可以信赖的人。如《走西口》的梁满囤的口头禅是“我爸常说”是这一论点的最好佐证。

学习父母的言行和思维，从而形成自己的人格，这是每个孩子在其成长中重要的一个心理过程。陶行知先生对中国传统的家庭教育有着深刻的认识：“中国家庭教育素主刚柔并济。父亲往往失之过严；母亲往往失之过宽。父母所用的方法是不一致的。虽然有时相成，但流弊未免太大。因为父母所施方法宽严相同，子女竟至无所适从，不能了解事理之当然。并且方法过严则易失子女之爱心；过宽则易失子女之敬意。这都是父母主张不一的弊病。”
而现在非重点高中学校的许多问题学生是自幼长期在“问题父母”的榜样示范甚至教唆的结果，这些家长对子女的教育中没有起到正面影响，相反，倒起了消极负面的作用。有的家长一味地在对人对事均采取处处蛮不讲理的态度，这一态度会严重影响到孩子世界观的形成，笔者班内有出自这种家庭的学生，太在乎自己的利益，同学之间交往常与别人争执，因为违反了公共认可的行为准则，所以他们的结局是被同学孤立。有的家长在家庭内有暴力倾向，孩子在无意间成了使其施暴的对象，这些学生就会向其他人或动物施暴，来不定期地释放心理压力，这类内心敏感、脾气暴躁的孩子人们往往敬而远之，家长是应该负一定责任的。总之，很多问题学生的形成都与父母的不良行为的“表率”有着千丝万缕的联系。

总之，根据笔者长期的观察分析，非重点高中学校的问题学生的形成很多与其家长的管理指导不到位有着密不可分的关系，有的家长对教育很无知，有的家长对孩子简单粗暴，有的家长对孩子溺爱而放任自流，有的家长不了解孩子的实际状况而横加干涉，有的家庭冲突矛盾甚至残缺，有的家长本身道德品德恶劣，这些都是产生问题学生的重要原因。

（二）不当的学校教育

    “学校是学生成长的摇篮”，组成学校这个教育场所的相关要素很多，如教师、学校领导、教学管理制度、校园文化氛围等等，但这些教育因素在扭曲状态下运转的时候，就不再按照教育规律规定的轨迹前进，就会出现有问题的学生。

1.教师的教育管理方式不当是学生产生问题行为的原因之一

（1）教师的能力因素制约

学校教师由于自身素质的个体差异，对一些教育问题的理解和认识存在着不同的看法，在处理与学生相关的问题行为时就有着不同的措施，当处理方式不被学生认可时，就会产生师生矛盾。在学习过程中，既有“亲其师，信其道”的积极情感迁移，也有“恨其师，恶其道”的消极情感迁移。
如果一个学生因无关的一件小事对某老师印象不佳或因一句不经意的言语对任课教师心怀不满，他极有可能不喜欢学习这个学科，从而影响该学科的教学。而非重点高中学校的学生更是因为思想上不够成熟，往往用学习态度来抵抗教师。更有一部分差生存在幼稚的认识，认为学习是为了老师好，你“得罪”了我，我就不帮你学，让你不能评优得奖，让校长找你麻烦。那些专业底子薄，教学水平低，师德素质差的教师，往往不能很好地树立威信，往往产生类似的问题。笔者记得刚参加工作后不久，曾情绪化地在班内批评一位学劣品差的问题学生，结果期末考试时，他串通班内五个“哥们”集体数学教白卷，这些都与我不能艺术化地处理教学中出现的问题行为有直接关系。

（2）非重点高中学校常见的错误的问题学生的处理与转化方式

①“以管理压倒教育”或者“以管理代替教育”

在非重点高中学校，许多“强硬派”的班主任特别受领导和任课老师的推崇和赞赏，因为他们的班级管理办法往往使一些行为问题类学生没有生存和发展的空间，整个班级的学生给人感觉毛病特别少。他们的管理思路是:不管什么样的学生，不管发生什么事情，只要没有达到我的要求，只要违反了校规校纪，就要按照我的软硬兼施管理方法接受我的惩戒。这种管理思路对于习惯于初中阶段的高一学生很管用，但到了高二和高三，“酷吏”式的班主任越来越行不通，毕竟孩子们的心理在逐渐成熟，也越来越不愿意与班主任沟通，也越来越擅长伪装成好孩子了！

②对问题学生缺乏研究和分析的欲望，把问题简单归因于思想道德方面

在许多老师看来，学生上课不听讲，就是“不懂得尊重他人”；抄袭作业就是“弄虚作假”；上课迟到、捣乱，就是“思想水平有问题”；谈恋爱就是“思想不单纯”；成绩下降了就是因为“没有认识到学习的重要性”；喝酒、抽烟、打架等就是“沾染了社会习气”。总之，他们把所有问题都简单地归因于思想问题、道德问题，整天忙于找学生谈心，给学生做思想教育工作。其实，教育工作的失败大部分应该归因于教师不了解高中学生的情况，许多学生的问题行为往往是心理问题或者能力问题。

③盲目迷信“爱”的感化

许多高中教师的软硬兼施管理策略不解决问题时，又采取了寄希望于“爱的感化”。“关心照顾”问题学生，迁就拉拢他们，这种做法对一些学生短期内是比较有效的，不好意思明目张胆地明知故犯，但非重点高中学校的问题学生毕竟不再是那么容易哄骗的小孩子了，他们已经懂得了揣摩老师的脾气和心理，老师是不是真正地在关心爱护他们，他们心中有数，长此以往，此策略也会失效。

④最后一张牌“通知家长”

当班主任已经采取了各种管理办法，仍不见效，甚至已经导致师生关系紧张时，不得已通知家长，以为这就能解决问题。其实大多数发展到这一地步的问题学生的家长早已被初中班主任“请”过多次，他们非常了解自己的孩子，有的家长因此感觉丢了面子，对孩子已经采取了多次“非常手段”，要管事早管事了。总之，家庭教育对这些孩子已经失控。而从问题学生的角度考虑，他们非常反感这种教育方式，告状之后，只能增加学生对班主任老师的仇恨，加大了以后管理工作的难度。当然需要家长配合做的教育工作和学生在校的实际表现以及处理结果等还是要通知家长的。
2.学校的“应试教育”是学生产生学生各种问题行为的环境因素之一

当前，全社会都在大力提倡素质教育，山东省高中新课程改革更是走到了前面，但选拔人才的机制尚未完全与素质教育相吻合，毕竟高考仍是以分数作为录取的唯一标准，因而以“升学”为目标的“应试教育”仍在日常教学中占据着显著的指导地位。“应试教育”主要以文化课考试作为评价教育教学质量的依据，社会、家庭、学校衡量学生优秀与否的标准也主要看考试成绩的高低。在许多人眼里，只要能考高分就是好学生。值得注意的是，学校作为事业单位，就必然按照教育主管部门的要求对教师进行考核，而在考核方案中，学生的学业成绩是衡量教师优秀与否的最重要的客观标准，于是教师往往在自觉不自觉间把自身的职场压力转嫁到学生身上，而非重点高中大部分的学生的学习基础本来就差，学习兴趣不高，长期过着到校学习，回家做作业的乏味生活，为了排解这种学习生活得无聊与乏味，他们往往做出一些让任课教师难以接受的行为：课堂上交头接耳聊天、看课外书或睡觉，下课抄袭作业甚至拒交作业，，半夜从学生宿舍逃跑翻墙去校外网吧，白天请病假去逛街等等。这些都是造成校风不正的根源！

３.学校集体的不道德行为给学生的思想品德方面的发展产生了负面的影响

学校是教书育人的场所，学校的集体公开行为，应具有教育性和道德性，而有些行为并不符合道德，这就是我们常说的学校不道德行为，这些学校不道德行为扭曲了学生的是非观念，因为真正的教育应该是润物细无声的熏陶，学校不道德行为对身心正处于发展阶段的高中生来说负面影响远甚于低素质教师的言行。

学生成绩的排名其本意是鼓励学生“力争上游”，虽然近年来教育主管部门为了保护学生的自尊心，要求不允许给学生排名，但只是在形式上由“张榜公布”改为“地下活动”，少数优秀生虽多了几分快感，但更多的后进生受到了深深地心灵伤害。成年人的工作时间和节假日有《劳动法》保障，可学生在校学习的时间却有很大的主观随意性，虽然山东省教育厅对高中学校的作息时间有着严格而明确的规定，但是真正贯彻执行的学校少之又少？早晚自习、周末教室照常组织教学，非重点高中学校的学生学习兴趣本来不高，长时间低效率地学习更增加了他们对学习的倦怠。有一名后进生亲口向我诉苦: “老师你得体谅我们，虽然我一点儿习也不学，但我一天到晚在座位上呆十几节课也不容易啊！”。长期处于被压抑和不快乐的环境，身心健康才奇怪！

为了了解和促进学校工作，教育主管部门往往采取检查的方式，每逢评比检查，学校提前通知，“精心准备”地打扫卫生，这种弄虚作假对学生的心理暗示是难以估量的，要有多少思想政治课才能还原学生诚实的本性呢？还有有时为了公开课的“出彩”，事先要排练很多遍，类似的行为怎么培养学生求真务实的精神？学校的德育教育再多也显得苍白无力！

教育乱收费行为现在已经得到了很好的遏制，但在高中阶段因为不属于义务教育阶段，“择校费”，“赞助费”等各种名目的收费仍未根绝；在一些地方，非重点高中学校的优秀生大都是因家庭贫困而无法“买”入重点高中不得已进来的，甚至还可以享受学校的助学金，这种招生上的不道德行为必然会使学生形成“有钱可以买前途”的扭曲观念，同时会使学校在学生中的地位大打折扣，即便是将来真的学有所成，也很难真心地回报母校和社会。

总之,这种学校教育环境层面的不道德行为,是学生产生不道德心理和不道德行为的温床,因为这种坏榜样的暗示作用已经日积月累地进入了学生的人格深处,是培养虚伪精神的祸根之一。

4.同辈群体的不良影响

（1）同辈群体的形成与定义

著名哲学家黑格尔说过“凡是合理的都是现实的,凡是现实的都是合理的。”，那么学生同辈群体是怎样形成的呢？从社会学角度看，导致学生形成、加入同辈群体的主要原因是对于平等的追求，是为了满足其在家庭与学校中得不到的需求。在家庭中，学生是晚辈，是受监护人；在学校中，学生是受教育者，是被管理者。在家庭生活与学校教育生活中，他们都不可能有真正意义上的平等交流和民主对话，也无法成为能使学生完全自由地展现自己、充分发挥自己潜力的场所.这样，学生便自然回去寻求使自己真正获得自由平等的另一世界，于是学生同辈群体应运而生。

从学生同辈群体的形成可以看出，同辈群体主要是由一些年龄、兴趣、爱好、态度、价值观、社会地位等方面较为接近的人组成的一种非正式群体。

（2）同辈群体的主要特点

学生同辈群体作为青少年阶段普遍存在的人际环境，一般具有以下几个方面的特点：

①由个人自由选择而形成，具有较强的凝聚力：由于是个人自由选择结合的结果，交往是在自然随意的过程中进行的，在彼此相互依赖和不经意的冲突中实现彼此的沟通，因而同辈群体之间容易产生较高的心理认同感和心理归属感。群体成员虽然成长的环境各不相同，价值观上存在一定得差异，但感情接近、观点相同、相互依赖的基础是青少年同辈群体往往具有统一的群体意志和较强的凝聚力。

②有自己的同辈文化：学生个体因爱好志向相同而结合成同辈群体，同辈群体也为个体间交流各种信息、观点提供了一个平台，因此同辈群体为学生个体也提供了了新的价值标准和行为方式标准，这种群体亚文化对青少年的个体思想价值观念与品德发展产生重要的影响。

③一般有较强的权威性的核心人物：作为非正式组织的学生小团体，其核心人物是在长期的群体活动中凭借自己的才能、阅历、品德等获得成员的普遍认可后自然而然产生的，他对群内成员的影响依靠的是权威而非权力，同时具有较强的凝聚力和号召力。

(3)学生同辈群体的功能与作用

①保护功能：由于学生同辈群体为其成员提供了一种平等互助的社会功能，处于相似环境的学生之间，由于能相互理解、相互包容、相互弥补，因而容易建立起较为牢固的友谊。他们可以互相倾吐不愿向家长和老师暴露的思想、观点、情感，彼此之间有共同的语言。如果个人的观点能被他人认可和接受，就会产生积极的情感体验，相互间的相处就会变得愉快满意。需要补充的是，在这种环境中，学生不必考虑和顾忌家长和老师的支配和评价，尤其适当学生在家庭和社会受到“伤害”后，同辈群体更是为学生提供了一种心理调节场所的避风港。

另外，学生同辈群体往往成为学生向家长和老师的教导进行不合作甚至对抗的力量源泉，个人的行为往往在同辈群体中得到相互支持与强化。

②发展功能：发展功能主要体现在学生个体社会化的促进作用。同辈群体间的相互理解与支持、关心与尊重，可满足青少年交往的需要、归属的需要、及尊重的需要，从而促进了他们的身心健康发展。同辈群体是一种特殊的情绪接触形式，意识到自己是哪一个团体的成员，有利于培养团队合作精神。若青少年能够得到同伴、同学的尊重和认可，对他的自尊心发展也具有决定性的意义。另外，同辈群体成员的相互交往对于个体的信息获取、学习和业余兴趣爱好也具有很好的促进作用。

(4)同辈群体对非重点高中学生的不良影响

一般情况下，青少年与成人的价值观是有差异的，同辈群体的成员在行为举止、兴趣爱好、消遣方式甚至发型、服饰、语言等都向同伴模仿和认同。青少年遵从了师长的教导，常常会遭到同辈群体的拒绝和排斥，所以，有的学生有时虽然明知道师长的教导没错，但为了适应与同辈群体共处的环境，不得不积极寻找办法，以期得到同辈群体的认同。对于大部分青少年学生来说，在同辈群体中他们往往可以得到更多的价值认同，并且他们与群体的相处更有利于他们的未来，所以很多情况下，在同辈群体与成人之间，青少年往往更多地看重同辈群体的评价。

所以一旦当群体规范与家庭、学校的要求相悖时，群体内无形的强大制约力会促使青少年屈从于同辈群体的“潜规则”，不利于青少年的健康成长，特别是由一些“臭味相投”的不良行为青少年组成的以娱乐为目的的同辈群体，他们经常聚集在一起对每个群体成员都带来很大的负面影响，如非重点高中学校的一些学生经常和一些校内、校外的“兄弟”结伴抽烟、喝酒、泡网吧甚至集体偷窃、抢劫等。

一个人不可能脱离他人单独生活，每个高中生都会有若干个自己的知心朋友，其中有好朋友也有坏朋友，虽然很少有学生愿意与坏朋友交往，但是有时他们会被利用而做出一些出格的事情，正如前面所述，对于高中学校的学生，同辈群体的影响有时候已经超过父母和老师，一旦青少年之间发生冲突，有的学生会凭着“朋友义气”、“有福同享、有难同当”的观念不加思考地用一些极端行为帮助群体成员“解决”一些问题，这不仅不利于群体成员形成正确的行为模式，还易形成反社会行为，不利于青少年学生的个体社会化成长。

在非重点高中学校中，一个同辈群体往往有一个“有勇有谋”的核心，其他群体成员在行为上向“核心”看齐，在思想上向“核心”靠拢，一旦这个“核心”的言行偏离了正确的轨道，其他学生也随之误入歧途，这往往表现在一些学生小团伙对班级正常的教育教学活动采取不合作态度，如集体迟到、集体逃课，以期利用班主任“法不责众”的心理逃过惩罚，这会影响班集体的正常发展，对班集体的凝聚力也产生不利的影响。

5.学生的自我因素（成熟度）是产生问题学生的内部因素

（1）身心发展不成熟是一些违规行为产生的内部生理原因

林崇德教授在《品德发展心理学》一书中强调“我们反对唯生理成熟或自然成熟论，但又要重视生理成熟在儿童与青少年品德发展中的作用。”品德的发展必须以脑和生理的成熟为基础，而中小学大脑和生理的发育是分阶段和循序渐进的。高中学生正处于未成年人到成年人过度的性格发展时期，成熟度不高，主要表现在自我约束力（自律性）和意志力弱，对外界的新奇事物的抗干扰性差，对客观事物难以形成正确的认知，朝三暮四，易受情感迁移。他们在个体品德的发展的局限性主要表现在，他们对客观事物的认识的深度和对是非善恶的判断的准确性上，由于他们的生理具有一定的阶段性，而这种阶段性在客观上又制约了他们的道德认知水平，同时也由于学生个体所处的生活环境不同，学生个体对外界客观事物的认识和判断也就不可能像成年人那样准确深刻。有的高中学生缺乏基本的道德判断能力，对人对事不论是非曲直，只凭感情用事(“考虑那么多干嘛，自己舒服就行”)，有的学生缺乏基本的荣辱感（“老师批评几句怕啥，又不掉二斤肉”），甚至是非颠倒，这种是非上的颠倒和错误，对青少年学生的腐蚀性极大。

（2）智力结构的差异是一些学生偏科甚至产生学习问题的生理原因

根据美国哈佛大学心理学教授霍华德·加德纳的多元智能理论，人和人之间存在语言(Verbal/Linguistic)、逻辑(Logical/Mathematical)、空间(Visual/Spatial)、肢体运作 (Bodily/Kinesthetic)、音乐 (Musical/Rhythmic)、人际(Inter-personal/Social)、内省(Intra-personal/Introspective)、自然探索(Naturalist) 等八方面的差异，正视这种差异，善待这种差异，才是关爱学生，才是学校教育的根本之道。但是当前的教育体系从小学到初中，所有评价标准体系的核心就是学生的学业成绩。这对在某些方面有障碍（或许其他方面非常突出）的学生是极其不公平的，因为这些先天性障碍的存在严重制约了学生学业成绩的提高，而长时间较低的学业成绩对学生的心理产生较强的负面影响，到了高中（尤其是进了非重点高中）。他们更没有多少信心了，再加之高中的一些学科（数学、物理、生物等理科学科）对他们来说艰难晦涩，他们更是兴趣全无，长此以往，学生会怀疑自己在学习方面的能力，会对学习失去信心，进而产生强烈的厌学情绪，最终也就成了问题学生。
（三）社会环境的负面熏陶

1.社会潮流对高中学生成长的影响

社会环境所包括的范围很广，如各种社会关系、社会风气、习惯势力、文化设施、亲友关系等。随着社会的发展，社会环境也变得越来越复杂，由此，它对对社会有初步了解的高中学生的影响也比较大。

社会潮流是反映在一部分人意愿基础上形成的群众性的社会活动。在这种社会活动中，每个人都将利用这个潮流实现个人愿望，人们将在潮流中表现自己，也将在潮流中使自己的个性得到改造。它的特点是与潮流相关的活动进行两极化发展，适合潮流的将会膨胀，违背的将受到抑制。随着社会民主化程度的进一步提高和现代化信息、文化事业的进步和发展，大众媒体得到空前丰富的发展。在报刊、电视不断普及的基础上，家庭电脑又悄悄走进了千家万户，手机也悄无声息地普及进了高中校园。部分高中生由于世界观尚未成熟稳定，不能正确看待大众媒体不同层面的报道，对反面消极的信息不是批判地加以接受，而是积极加以效仿，从而影响个体品德的发展。笔者的2009年春节过后的（文科）数学课堂上，常有一些学生不深入思考教师提出的问题，而是故意模仿小沈阳的“为什么呢？”来表达自己的疑问，课堂的凝重气氛遭到破坏。前几年湖南电视台的超级女声流行时，很多高中女学生甚至旷课去参加海选，都是这一观点的最好佐证。

2.“金钱至上”对学生的观念产生的负面影响

俗话说：“大千世界，无奇不有”。在我们周围存在大量拾金不昧、舍己为人的好人好事，也涌现了一大批值得高中学生学习的先进典型，但个别学生对此种现象要么麻木不仁地视而不见，要么嗤之以鼻，反而对一些领导干部的贪污受贿、腐化堕落的丑恶现象感到极其正常，这也从侧面说明他们对当前社会是不够友善的，他们对国家、社会、民族的未来信心不够，我们不难想象，这类孩子将来进入社会后做他们认为“正常”的事情时会对社会的发展起到怎样的阻碍作用。其实这种心理状态不难从社会的现实状况下找到答案，在社会主义初级阶段的市场经济大背景下，社会上出现了一股“一切向钱看”的不良风气，这种风气也波及到了在校的高中学生，他们对一切社会行为的目的和出发点的解释是“为了钱”，“蓬生麻中，不扶自直；白沙在涅，与之俱黑”，哲学家爱尔维修也说过，“人是环境的产物”，学生本该以学习科学文化知识为主要任务，但现在他们认为即便是考上大学也找不到工作，找到工作工资收入也不多，更关心的是以后怎么去挣大钱，学习倒是无关紧要的事情了，成绩好坏也就无所谓了。

第六章  对策与建议

（一）教师层面
1.非重点高中学校对教师角色的要求

因为学校具体的教育工作要由教师来完成，教师是直接与学生交往的教育因素。所以教师自身的素质修养与能力对学生的影响是非常大的，教师必须做到育人为先，教书为后，时时处处为人师表，正如伟大教育家孔子提出的:“其身正，不令而行。其身不正，虽令不从”。教师时刻关爱学生的成长，交往时必须尊重学生的人格，只有尊重学生的人格，才能使学生虚心接受老师的批评教育。课堂上是合格的授业者，课下是学生值得信赖的朋友。对学生进行严格管理，更要人性化管理，做到严而有理、有情、有度，评判学生的行为过失时，要做到公正客观。处理偶发事件时，要冷静避免情绪化，切忌随意发怒甚至与学生正面冲突，应事后客观分析事件的来龙去脉，并从侧面加以引导，使学生能认识到自己的过失并加以改正。

2.对当前高中教学方式的分析与建议

非重点高中学校的问题学生有一个共同的特征，那就是不喜欢学习、厌学，其实这一点都不难理解，如果他们喜欢学习科学文化知识，那么他们就会“沉浸”在思考中，没有那么多精力做毫无意义的事情，导致厌学的成因很多，但教师的教学方式和教育方法不当是导致孩子不喜欢学习的主要原因。由于孩子们总是对他们不喜欢的事物难以保持持久的注意力，而讲授法（填鸭式教育）是我国传统的主要授课方式之一，两者的矛盾冲突显而易见。每个教师对不能集中精力听课的孩子都不会有好感，会认为学生是在不尊重自己，有的老师甚至上升到道德的层面来扩大化看待，情绪化中不注意说话方式和措辞，此时极易刺伤学生心灵，对老师和学校产生逆反情绪，这些更打击了学生学习的积极性，认为“学习很没意思”。带着这种消极的心态升入高中，高中的课程内容量和难易度都全面超越了初中，学生对于学习的兴趣全无，只是在家长的压力下在学校呆着数着日子等毕业。总之相当一部分学习后进生由于平常自由散漫不守纪律，导致学习跟不上，又因为学习跟不上而听不懂课，把学习当成沉重的负担，故而形成恶性循环。

因此非重点高中学校的任课教师首先要做的是研究分析这些学习上的后进生为什么对所任教的学科提不起情趣，然后想办法提高他们的学习兴趣，激发他们学习的积极性、主动性，物理学家爱因斯坦也说过，“兴趣是最好的老师”，长期的非重点高中数学教学经验告诉我，即便是教师的要求再细致，管理再到位，离开了学生的学习的自主性，学生还是不可能在学业上表现得优秀，甚至有的学生跟不上进度。一般说来教师激发学生学习使学生产生学习动力的模式如下：从学生容易发生兴趣的角度入手，以新颖的教学内容与方式引起学生学习的兴趣，使学生获得愉快的经验和对教师产生好感，依据学习结果的反馈，激发学生进一步学习的愿望。这种从“有趣”到“兴趣” 再到“志趣”的良好经历会使长期遭受挫折感的学习后进生产生巨大的学习热情和学习动力，体现出教育不可思议的力量和作用。笔者在前几年的高二文科数学教学中，班内一位从不学习数学的女生某节课突然对我讲授的空间直角坐标系和中国传统的易经八卦的内在关系产生了浓厚的兴趣，一节课下来，很积极主动地回答问题，我以此为契机，在以后的数学课堂上经常提问她一些初步的数学知识，谈心鼓励她好好学习。没想到她把绝大多数的课余时间都放在了钻研数学问题上，仅用了半年的时间，她的数学成绩就是班内第一名了，后来私下还问我，“老师我高考填志愿时，能不能填报数学系”，得到否定的回答后，竟然伤心地哭了。随着班内对教师所任教的学科产生兴趣的学生越来越多，慢慢形成了氛围，其他不爱学的学生也就受到熏染而学了，正如陶行知先生在《给正之先生的信》中所写：“大凡生而好学为上，熏染而学次之，督促而学又次之，最下着虽督促而不学。生而好学与督促不学的人究属少数，大多数得到熏染、督促就肯学了。现今青年人所以不肯努力求学的缘故，实由于学校里缺少熏染和督促的力量。熏染和督促两种力量比较起来，尤以熏染为更重要。”
这番话读起来对于现阶段的非重点高中学校的课堂教学仍有巨大的启示意义！

再者非重点高中学校的课堂教学决不能采用讲授法，尤其在一些理科课程中，因为相当一部分学生的知识系统结构千疮百孔，比如有的学生甚至从小学数学应用题就开始跟不上课了，有的老师发出这样的感慨，“无论你认为学生有多差，他还是比你想象的差”，即便如此，我们作为教育工作者还是不能放弃他们而不管不问，毕竟他们对未来还有憧憬，他们的父母还认为他们的孩子是优秀的，这儿引用某位家长的原话，“我的孩子很聪明，不就是少学了几本书么？”。对此我的建议是可以参考洋思中学的“先学后教”和杜郎口中学的“小组教学”等先进教学模式，因为教师教学效果不好的主要原因是他们不懂学生到底哪儿不会，“先学后教”有助于了解学情，“小组教学”互助合作有利于调动学生的学习参与性和积极性。当然对于学习的内容不能完全仿照重点中学也不能完全依照教材或课程标准。毕竟“无论是学生还是成年人，当他们被给予不恰当的任务时，他们都会表现出攻击性行为或逃避问题。”
作业的布置也不能全班一个版本，最好是分层次，这样既可以防止作业的抄袭也增强了教学的针对性，将教学和管理紧密地结合在一起！这样做可以让后进生体会到学习的喜悦，恢复他们的自信，重新树立自信。还有课堂上可以根据了解的情况提一些简单的问题让后进生来回答，或给予机会黑板上公开展示他们掌握的问题，使他们在心理上获得极大的满足感和自豪感，点燃它们学习的激情。操作的关键在与及时捕捉他们学习中的闪光点，哪怕有一点的进步都要及时赞许。老师“诲人不倦”，学生才能“学而不厌”。当然转化一个学习困难生不能依靠几点高超的教学沟通技巧就能解决的，应该看到懒惰是每个人的天性中的弱点，后进生的转化不是一朝一夕的事情，时间久了随着学习内容的变化，学生的激情消退，学生对学习又不感兴趣了，惯性会使他们恢复到以前的学习状态，这个时候的需要“抓反复，反复抓”，采用各种方式调动学生身上不服输和坚强意志的精神层面。

3.合理适度地使用惩戒

关于问题行为类的学生，如迟到、顶撞老师、打架、抽烟、喝酒等需要提出的是惩戒是不可或缺的教育手段。正如孙云晓认为，“没有惩罚的教育是不完整的教育，没有惩罚的教育是一种虚弱的教育，脆弱的教育，不负责任的教育。”。
通过实行批评、处罚手段使问题学生感到痛苦，又不损害他们的身心健康，这种使他们认识到并能改正自身过时的教育方式是一种正面的教育方式。赖雪芬也认为，“健康的教育需要对学生偏失具有完善的预警机制，成长中的学生不可能没有失误，教师对于学生失误的态度将直接影响对是与非、道德与非道德的判断与取舍，直接影响学生人生观的形成，并直接影响着学生人格品味的高低。……，爱学生就要为学生的终身发展负责，就应当正视学生成长中的缺点和错误，值得宽容与鼓励、赏识与尊重的应是学生健康的个性，是学生美好的行为习惯。对于有碍学生健康人格形成的不良习惯、错误言行，甚至是有悖于社会公德乃至触及刑律的恶劣行为，学校和教师有义务、有责任对其进行适当的批评式的惩罚。”
无论是从教育惩戒的内涵还是从教育惩戒的意义方面来分析，我们都应该肯定教育惩戒的合理性。但在现实中许多教师教师存在着不少较为严重的随意惩戒，缺乏适当的度的控制。这方面现阶段高中学校存在的问题是，大部分老师以“学生年龄大了，再实施惩戒不合适”为理由，主动了放弃了这一教育手段。因为我国在这方面没有切实可行的法律法规使教育惩戒有法可依，因此这方面的争议比较大，主要是防止教师过于依赖惩戒，甚至以惩戒替代教育。但是作为一名负责任的教育工作者，我认为合理适度地惩戒一些高中问题学生是必要的，但是惩戒时必须把握：①惩罚必须建立在对学生尊重的基础上，毕竟惩罚的目的在与使问题学生对其问题行为产生羞愧感，从而重塑对校规校纪的虔诚尊重之情感，增强他们的自律性和自我管理能力；②要正确对待惩戒与教育的关系，惩戒的目的是教育，惩戒是教育的一种极端手段；③惩戒要具有灵活性和合理性，要因人施罚、因事施罚，惩戒只能针对学生的道德过失而不能对其智力方面的问题进行惩戒。我想把握住以上几点进行惩戒，问题学生不仅不会因其叛逆心理而产生抵触情绪或导致更加严重的违规行为，而且能心悦诚服地改正错误也能增进师生感情。

(二)学校层面

1.构建学校合理的问题学生转化处理机制

在非重点高中学校，学习成绩优秀的学生非常少，相当一部分学生根本不具备读完高中课程的潜力，甚至可以这么说，在一些丙类高中学校的慢班几乎每个学生都有问题：有的学生脾气古怪孤僻，完全以自我为中心；有的学生社会习气居多，打架斗殴，无恶不作；有的学生人生观世界观极度扭曲，“人生就是来享乐的，朋友就是用来出卖的”；有的学生逆反心理超强，容不得半点批评；有的学生有着与年龄极不相符的心理特征，成熟度极低；有的学生由于某种原因对一切持怀疑的态度，没什么言语直达他的心坎；有的学生胸无理想，懒惰成性……。

对于这些不定时的“麻烦制造者”，非重点高中学校的班主任要把一半甚至更多的精力放在他们身上，每天在“警察”和“医生”的角色中不停轮换，呕心沥血、筋疲力尽，这也严重增加了班主任教师的职业倦怠感。对于一般的学生，常用的管理方法如表扬、批评、评比等是比较奏效的，对于问题学生，这些方法往往没有效果，非重点高中学校的班主任年轻教师居多，他们大多毕业于校风优良的重点高中，缺乏这方面的经历，也没有轻松处理这类学生的能力，有的时候甚至束手无策。

为此可以把问题学生非为三种级别，一级的问题学生班主任协同任课教师说服教育解决；二级的问题学生交给学校政教处处理，当然学校的政教处主任一个人是忙不过来的，学校可考虑成立一个“专家小组”，“专家小组”由校园内对把握问题学生的心理特别准确的老教师来组成，他们对班主任上报的问题学生详细了解分析和讨论，制定具体的诊疗措施。在这儿需要注意的是，在早期解决问题时，班主任一定不要失去自己的威信，否则就会失去被批评的学生甚至全班学生的尊重。这时，班主任一旦把问题学生交给“专家小组”，那学生心理上就不会再完全接受班主任的控制了，但是如果班主任已经采取了一切可以采用的办法，学生的行为还是没有改观，并且已经对整个班级产生了负面的影响，那么教师这时候就可以把学生的情况准确地汇报给“专家小组”，求助解决的办法。最为严重的三级学生学校是解决不了的，毕竟教育不是万能的，但直接开除了也是不完全合适的，而又必须离开学校，怎么办呢？可以将其撵送回家孤立起来反省，比较严重的将其转学到工读学校，有犯罪行为的交给公安机关。值得注意的是，当前的高中学段并不属于国家义务教育范畴，学校是有权利开除教育无效的问题学生的，但是家长对于学校这种行为是极其反对的，常常指责学校“不负责任”，其实是他们也已经早拿自己的孩子毫无办法了，所以有关主管部门应该制定开除学生的法律程序，使问题学生不是简单地流向社会，对更多的人构成危害。

有了这样一个问题学生处理系统，就可以更有效地转化处理问题学生，大大减轻班主任教师的负担，使他们有更多的精力做他们力所能及的教育工作，避免很多精力的浪费。

2.正确引导同辈群体的发展方向，促进学生身心的积极发展

对于非重点高中学校的学生同辈小群体，作为一线的教育工作者，既要认识到它存在的客观必然性和价值所在，又要注意研究它形成的规律和性质，以充分发挥同辈群体对青少年发展的积极作用。

(1)区别对待承载不同亚文化的群体，尽量避免其消极作用

美国学者克拉克（Clark, B,R）对中学生同辈文化分为三种类型：第一是玩乐型亚文化（the fun subculture）,其旨趣主要是各种文体活动；第二种是学术型亚文化（the  academic subculture）,其关注中心在于学科课程的合作参与和共同进步；第三种是违规型亚文化（the delinquent subculture）,其特征是回避乃至反抗学校和班级的规章制度。
对于符合社会道德行为规范的同辈群体，应积极鼓励并尽量创设条件发挥其优势，促进群内成员的身心发展。对于中间型的群体，要积极干预和引导，促其不断向积极型群体转化。对于不利于班级利益和社会行为规范的小团伙，要采取堵疏结合、以疏为主的方法。堵，就是隔绝与旧日好友的往来;就是进行心理疏导，讲清因果、利害关系。

(2)加强对同辈群体核心人物的重点教育，以此带动同辈群体向积极地方向发展

在非重点高中学校的同辈群体中，核心人物的思想和行为可以使整个群体的性质发生变化，因此，任课老师尤其是班主任应对核心人物进行重点控制和培植，使之成为班级和学校的好帮手，做好了这一点，就可以起到“以点带面”的作用。对于消极型的同辈群体的核心人物应尽量采用对话和说服的方式加以教育和引导，以期从思想上发生根本性的改变，应尽量避免“杀一儆百”的措施，否则有可能引起群体成员与班主任的不合作与对抗，从某种程度上也降低了班主任的威信甚至有时候班主任会失去对班集体的控制。相反，如果做好这一点，核心人物在他所属的同辈群体所起的参照和领导作用，会带动一帮学生形成正确的价值观念和行为方式，也会帮助班集体工作蒸蒸日上。

(3)学校与家庭加强沟通，共同引导学生的择友观念

由于青少年学生的多种需求不能在家庭和学校班级的正式组织中得到满足，尤其是孤独、无聊等一些情感方面的需求，他们会转向同龄人而自行结成团体。因此，学校应建立各种积极向上的兴趣小组、社团活动等来满足他们的需求，使高中学生的“拉帮结派”处于可控制的范围之内，群体内的各种不利导向对他们的影响也就可以避免。学校的育人功能还体现在承传社会主流文化，教师应通过加强德育，向学生传递正确的价值观念和择友观念，使学生的结伴行为向健康方向发展，从群体中感染的不良习气也易在学校德育教育下得到消退和改善。

3.加强问题学生的道德教育，从根本上转化问题学生

(1)加强学生德育工作的重要性

我国传统的道德教育已经有两千多年的历史，已经形成了完整的以儒家思想为主体的理论体系。这一理论体系以“仁者爱人”为核心理念，以培养“正义君子”为目标，主张“知行相须”，强调“修身为本”，教人如何修身几乎是我国传统得到教育的主要内容，在社会政治、经济、文化条件已发生深刻变化的今天，德育也是整个教育工作里的核心任务。

德育是以培养受教育者一定得思想道德为目的的教育活动，它是学校教育的有机组成部分和重要内容。学校的德育工作者和管理要不断加强自身的道德和人格修养，不断提高自身的教育理论水平与管理能力，用自己的思想品德修养和创造性的工作来影响学生、感化学生。

(2)对当前学生思想道德教育的一点思考

现在中小学早已经开设了思想政治教育课程，甚至于研究生入学考试也把政治素养列为考察之列，从理论上讲，控制住学生的思想道德就能决定他们的行为不出差错。可为什么思想政治教育从小就抓，非重点高中学校的问题学生还是那么多呢？我想这和学校的政治教育方法不当有关，也和“假、大、空”的教育内容有关，学生对政治科目的理解是“背熟条条框框”，但是并未真正从根本上改变他们的是非曲直观念。对于学生道德水平高低，政治科目考试评价的不是学生的道德水平，而是他们的道德认知。从学科性质上讲，教育测量对对道德水平的量化评价是不科学的也是不合适的，而以主观的质性评价（来自于老师同学）又难以具有让人信服的操作方法，而若不考试评价，在以“智育”为主的当前教育背景下，德育这种核心任务会被更少地关注。思想品德教育应该作为一门隐形课程，在非重点高中学校应该被放在首要的位置，一个真正懂得教育规律的教育管理者，应该调动学校的一切相关因素来实施保障。我想班主任教师应在其中扮演重要角色，利用班会和一切机会加强对学生的思想道德渗透教育，比如可以通过身边的案例给学生以现身说法，也可以通过辩论，明晰学生的是非观念。任课教师在常规教学中知识传授的同时也要随时渗透对学生的思想品德教育。

(3)对学生德育工作的意见与建议

①通过社会实践活动的开展，促进学生的心理成熟

除了学校层面的一切工作和行为方式要杜绝对学生的思想道德产生负面影响外，针对非重点高中学生的特点，学校应多组织学生参加社会实践活动，比如山东省Z市某艺术高中学校经常组织学生远赴南京参观南京大屠杀历史博物馆，这样既可以激发学生的爱国热情，又可以让学生感受到身上肩负的时代责任感；有的高中学校在相关节假日组织学生去社会福利院、敬老院献爱心，既可以让他们养成尊老爱幼的思维习惯又可以懂得将来回报社会的重要性；还有的非重点高中利用课余组织学生参观附近的工厂，让他们体会父母工作的艰辛和抚养自己的不易，也能更加珍惜拥有的幸福学校学习生活。正如韦杰（W.Wager）所说：“年幼儿童容易从其所尊重的人的言语劝说中改变态度，而年长儿童则容易从直接经验的体验中改变态度。”
所以非重点高中的社会实践活动的大量开展能催化加速学生的心理成长，对他们的学习态度有时候也能起到决定性的作用。

②加强校风建设和校园文化建设，形成正确的舆论导向也是预防和转化问题学生的重要措施

校风是学校师生员工在共同信念和一致认识的基础上，经过长期不懈的努力形成的一种独特而稳定的、连续的、长期的精神状态和行为风格。
校风的本质是学校师生道德风貌和价值观的外在表现,它规范着师生们的价值取向、行为准则、行为方式。良好的校风使学生感受到身心的愉悦，促进他们朝气蓬勃、勤奋学习、健康成长。

学校的校园文化作为文化的一个因素，它在引导价值、整合观念、激发情感、调整规范等方面发挥着不可替代的作用。学校的精神文化是学校文化的灵魂和核心，是深层次的学校文化，它是学校宝贵的文化资源，对师生员工起着强烈的震撼、感召和鼓励作用。学校文化建设的一个很重要的方面就是学校精神(或校训)的提炼问题,而千篇一律的校训只能给人案头插花的感觉。学校环境文化属于表层的学校文化，是学校的建筑设施校内各种标识校园绿化等方面所体现出来的价值观念和教育理念。不少高中学校的校园环境的现代化气息很浓厚，但就是缺乏给人感觉缺乏人文气息，更体现不出育人的价值取向，也体现不出人与人学校环境与人的对话和交流。譬如，许多高中学校的教学楼、办公楼威严肃穆，教室的布置也缺乏个性和人文气息，学生座位的安排多为秧田式，校园墙壁上的标语过于专业，内容也缺乏感召力，这些都是观念保守、缺乏教育性的体现。

我认为非重点高中学校的校风建设首先应当发挥学校领导和教师的模范作用，重心放在为学生创设有利的情景条件，这样才能有助于学生自信心、人生理想的建立，使问题学生从升学的压力、人生的迷茫、情感的饥渴中得到解脱。非重点高中学校的校园文化建设除了加强环境文化（主要是各种教学设施）的规范外，更要通过制度文化的落实和强化，来达到教风、学风、集体舆论、人际关系等观念文化的整合和提升，逐步形成生气勃勃奋发向上的校园文化，使思想素质差、得过且过的学生有所收敛乃至发生根本性的改变。

（三）教育主管部门层面与社会层面

1.组织对非重点高中学校的班主任进行系统的培训

医生的主要任务是修复病人的身体，教师的核心人物是改造学生的心灵，从某种意义上说教师与医生是同种性质的职业。在卫生系统，医院有最基层的社区医院、乡镇医院，也有诊疗水平较高的区县级医院和各种专业医院，还有大城市的权威重点医院，因此，病人可根据实际情况，流动性地选择适合自己病情的医院和医生。但对于教育系统，通过转班或转学寻找适合自己的发展环境不是件轻松的事情。由于诸多因素的制约，班主任的教育专业水平是良莠不齐的，教育理念、教育风格、职业素养也各不相同，这样教育管理学生的效果也肯定未必都让人满意。

非中重点高中学校的班主任绝大部分是师范院校毕业后即参加工作，大学期间主要精力放在专业知识的学习上，虽必修了《教育学》和《心理学》两门课程，但没有实践体会的理论很难直接转化为能力，参加工作后，虽每年寒暑假参加各种名目的继续教育，但并不系统，教育理念的提升还是主要依靠经验式的积累。而在日常的教育教学中，班主任是学校全面负责一个班级学生思想品德学习生活身心健康等方面的老师，是班级教育与管理的领导者、指导者和授业者，是学校全面贯彻落实教育方针、实施素质教育的骨干力量，是任课教师与学生沟通的桥梁，是学校教育与家庭教育的纽带。所以说，班主任水平的高低，在一定意义上直接决定着学生的成长。

因此，建议各地的教育主管部门和教师进修学校组织对以管理为先的非重点高中学校的班主任进行系统的专业培训，提高他们的专业管理素质，使更多的问题学生得到根本性的转化或消灭在萌芽状态，从这个意义上说，班主任的素质决定我们民族未来的素质！

2.几个非重点高中学校校园内的热点问题需要学校与社会的齐抓共管

现阶段非重点高中学校的管理正在面对更多新问题的挑战,这些新问题不仅导致了许多学生的问题行为,在问题的解决上学校也无法仅靠自己的力量加以根本解决,这需要学生家庭的配合和更多社会力量的支持。

(1)早恋问题：高中生正处于性生理逐步成熟、性意识逐渐形成的青春期，自然会产生一种喜欢、接近异性的感情倾向。而异性交往是个体社会化不可或缺的促成因素，正常的异性交往对促进学生性格的完善、情绪的稳定、情感的发展都有积极的作用。在当今高中学校校园，异性交往不再是敏感的话题，尤其是在非重点高中学校，由于多种原因，非正常的异性交往不再是个别现象。这种青春期恋爱难以得到家庭、学校、社会的认可，各方面都有很大的压力和矛盾，从而使早恋者注意力分散，学习成绩难免下滑。初恋的过分投入，也易促成越轨行为或因“吃醋”等而造成打架等各种激化问题的行为，从而对早恋的高中生的心理上、身体上产生不良的影响，这也是许多学生产生问题行为的原因之一，所以绝大多数家长和老师是坚决反对早恋的，但是如何科学地引导异性交往和处理早恋问题，很多家长和老师都感觉很棘手，感觉能力不够和难以化解而采取粗暴干涉或听之任之的态度。很多学校自行开展的各种生理卫生性教育和恋爱引导讲座遭到家长保守的争议和指责，我认为教育主管部门对此种校园常见的现象不应该缄默不语，应该针对不同年龄段的学生以下发教育手册、开展专题讲座或统一开发异性交往课程等措施对异性交往、早恋等问题提前主动地揭开其神秘面纱并进行科学的引导，使问题在发生之前，学生就会对此类问题形成正确的观念以便于理性的选择。

(2)网吧问题：网吧在社会上的大量出现是从1999年开始的，它是一种以营利为目的的商业行为。而青少年学生（尤其是男学生）的认识能力自控能力又比较薄弱，往往上网后极易沉湎其中，染上网瘾。总结起来，网吧的危害性主要有：a耗费大量的宝贵时光，荒废了学业，冲击了学校教学管理秩序；b严重危害了青少年的身心健康；c网络聊天、网恋和沉迷于游戏，消弱了青少年的道德品质；d是各种青少年犯罪的源头之一。十余年来，遍布城乡角落的网吧，像一个个美丽的陷阱，已经吞噬无数个青少年孩子的前途甚至生命！虽然朱镕基总理早在2002年9月就签署了《互联网上网服务营业场所管理条例》，因为执行力度还是不够，应该说现在网吧违规经营现象相当普遍，这给学校教育、家庭教育的正常开展构成极大的挑战。2006年山西方山县县委书记刘景崎一纸令下取缔全县的网吧，虽然不符合建设法制社会的精神，但毕竟做了令无数家庭和众多学校欢心鼓舞的事情。但是笔者作为最基层教育工作者，认为为了切实保护青少年的成长环境，全国性的取缔有百害而无一利的网吧刻不容缓！对于国家只是减少了微不足道的税收，换来的是无数孩子健康的成长，网吧既然不能很好地控制自己的行为，服务于社会和教育，那它也就没有任何存在下去的理由。所以建议教育主管部门积极向人大会进言献策，向有关部门寻求合作，使社会上的网吧越来越少乃至逐步消失，不断优化学生成长的环境。

(3)手机问题：随着社会经济的发展，手机作为一种重要的通讯工具已经悄无声息地走进了高中生的口袋。据调查，笔者所在的高中学校手机普及率已经达到60%左右，在高三的艺术文科班。已经达到了90%以上。手机在校园的流行就像一把双刃剑，有积极的一面，但更多的是它的负面影响，这是高中学校教育不得不认真正视的问题之一，学校管理者和教师基本上都反对学生拥有手机，理由如下：a手机的功能越来越完善，有的学生禁不住诱惑在课堂上发短信、玩QQ、玩游戏等；b为异性的不正常交往提供了方便；c方便了与外界不良社会青年的联系，是学生惹是生非的隐患；d铃声的不定期响起，扰乱了课堂纪律；e为考试作弊提供了方便。但是家长不这样想，理由是可以随时保持与孩子的沟通，遇到突发事件随时联系。于是大多数的高中学校虽然对校园手机虽然深恶痛绝，但因处于两难境地并不能根治，给教育教学管理带来了很大的难度。以重视教育著称的日本在这方面给我们做出了很好的榜样，《读卖新闻》在2008年12月5日报道说，大阪府宣布，禁止府内公立学校中小学学生在校园内使用手机
，此做法虽然过激，但是是对教育事业比较负责任的做法。个人认为，对于校园手机问题，教育主管部门应该考虑各方面的因素，为校园手机寻求一种合理的定位或者搭建一种能替代手机这种通讯方式的平台，让各高中学校的关于这方面的校规校纪合法化、合情化、合理化。

结束语

“人非圣贤，孰能无过”，甚至可以这么说，一般情况下，学校存在一些有问题的学生是再正常不过的事情，回首自己的漫长的成长之路，也曾经出现过许许多多的心理偏差和行为问题。真正的成长是一个螺旋式的前进过程，在这个过程中，不是一下子知道了什么是对什么是错，也不是瞬间知道了该如何去做，而是犯错误后的深刻教训中，反省获得比正确行为更多更精彩也更有意义的人生体验！工人通过犯错才有可能掌握最佳的操作方式，企业家通过犯错才能更好地提高自己的决策水平，但是这些都是要付出一些代价的，而学校就不同，“学校就是这样一个场所，每个人都可以尝试错误，并从错误中学会正确”，
的确,全世界没有第二个场所可以像学校一样这么宽容地对待人犯的错误。因此非重点高中学校的教师更要以平和的心态对待学生成长进程中的各种差错，以宽大的胸怀接纳他们，以灵活而不失理性的教育方式感化他们，我们教育工作者应该为此不懈努力！
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