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中 文 摘 要

近年来，师生交往问题越来越受到重视。教育工作中最基本最具体的表现就是师生交往中的师生行为互动。从电视新闻中大量的教育事实我们可以看出教师和学生在教育上的互动关系既有和谐、一致的一面，也存在分歧、冲突的一面。课堂中的师生冲突是学校教育实践活动中普遍存在的一种现象，这种现象的存在给校园内良好师生关系的构建带来一定的影响，也影响到学校文化的建设。班级是教育中一种主要的小型社会组织，班级是产生师生互动最多的场所。而师生的冲突大多时候又都发生在课堂中。课堂冲突的发生势必会影响到课堂教学的效果，也影响到师生的心理健康。国内外的教育专家和教育工作者对师生冲突已经有很深入的研究，但是相关研究多集中在师生冲突的概念、类型、原因、对策等问题上，对师生冲突对课堂教学的影响仍缺乏系统的研究，本研究的进行正可以弥补师生冲突研究在影响层面研究的不足。 

有鉴于此，本文以山西某中学为个案研究，从师生冲突的概念界定、性质、类型、师生冲突的原因、影响和解决方案等方面，对课堂师生冲突这一现象进行分析论证，以丰富有关问题的研究，并为班级课堂管理提供某种启示。对调查结果的分析显示山西某中学课堂师生冲突是一种较为普遍的现象。通过对课堂教师在认知、情感、行为这三方面的调查。结果显示：（1）师生在认知结构上存在错位和不一致的情况，双方存在观点相抵触的现象。（2）初中师生在情感沟通方面不是很畅通。（3）课堂教学行为中存在的矛盾，师生的认识存在着不一致性。笔者还对中学师生课堂冲突进行归因分析，认为引发师生课堂冲突的原因是多层面的。作者归纳了12种原因供师生进行选择，结果显示教师与学生一致性认为（1）“学生上课违反课堂纪律”、“学生个性逆反心，与教师相冲突”、以及“学生违反了学校管理制度”这三个选择所占的百分比分别为91.3%,90.0%,89.3%，排在选择中的前三位。（2）75.9%的教师和55.4%的学生认为“教师和学生之间缺乏相互了解”是课堂师生冲突产生的另一主要原因。（3）也有一半的初中生认为“教师脾气差，没耐心”“教师侵犯了学生的人格受尊重权”是产生师生冲突的主要原因。这些与教师的选择观点不一致。其次，笔者从辨证的角度分析了师生课堂冲突的影响，在分析课堂传统的消极影响的方面，也提出了课堂冲突的积极意义，如调节师生双方情绪，增进师生关系和谐；师生课堂冲突有可能激化师生之间的矛盾，但也有可能缓解及转化师生之间的矛盾。针对课堂师生的冲突，作者也提出了以下合理的建议：（1）加强教育立法，建立课堂规章制度;(2) 尊重学生，树立师生平等意识;(3) 教师形成教育艺术，巧用教育机智;(4) 加强师生沟通，提高心理相容水平;(5) 学生应增强自己的自我约束力，正确看待师生冲突现象。 

关键词：师生；课堂冲突；解决对策 

ABSTRACT
In recent years, the problem of Teacher-student interaction are more and more attention, because the most basic education work, the specific performance lies in the interaction between teachers and students. From the perspective of education facts, education of teachers and students in the interactive relationship between both harmonious, consistent, also exist differences and conflicts, side. Education is the school conflict between teachers and students in practice activities, a common phenomenon in campus, the kind of phenomenon to construct teacher-student relationship with good effect. Class education is a major social organization, the small class is the most places interaction. And the teachers and students in classroom conflicts and  . Class conflicts occur will inevitably affect the teaching effect. Education experts at home and abroad and education workers to have very deep conflict between teachers and students, but related research focus on the concept of conflict between teachers and students, the types and reasons and countermeasures of the problems, and the effect of classroom teaching conflict still lacks systematic studies, this study is the conflict between teachers and students can make up for the research on impact study. 

 Author summarizes the reasons for the teachers and students of 12 choice between teachers and students, and the results show that: (1) "the consistency of students in class" and "violation of classroom discipline rebellious heart, and the students' personality conflict between teachers and students in the school management system" violation of these three choices percentage, respectively, 89.3%, 91.3% 90.0% in the top three choices. (2) 75.9% teachers and the students think "well between teacher and students lack of understanding" is the classroom conflicts produced another major reasons. (3) half the students think "teacher bad-tempered, no patience" teacher infringe upon the student's personality right "is produced by respect is the main reason for the conflict between teachers and students. The choice of teachers and didn't agree. 

Secondly, this paper analyzed the differentiation of teachers and students in classroom conflicts, analysis the negative influence of traditional classroom, classroom conflicts also put forward some positive significance, such as adjusting teachers and students both sides, enhance teacher-student relationship harmony. Teachers and students class conflicts could escalate conflicts between teachers and students, but also may ease and transformation of the contradiction between teachers and students. 

 In the classroom, the author also put forward some conflict under reasonable Suggestions: (1) to strengthen education legislation, establish the classroom rules, (2) respect for students, teachers and students establish equality awareness, (3) teacher education form with art, education wit, (4) to enhance teacher-student communication, improve the level of psychological compatible, (5) students should enhance their self-discipline, a correct attitude and confliction.
Key word: Teachers and students； classroom conflict； solution countermeasure
绪   论

一、问题的提出 

冲突是普遍存在的社会现象,教育领域也不例外。从已有实证、电视、报刊和教育杂志上报道的大量实例来看，教育领域的师生关系不容乐观。教师和学生是学校教育的主体，两者之间所处的状态及互动形式直接影响着教学的效果。本研究调查显示，35%的学生以及67%的老师都曾经与老师(学生)发生过一两次冲突，另有5%的学生以及3%的教师曾经与老师(学生)发生过多次冲突。可见初中师生冲突比较激烈。师生冲突大多都集中在课堂上并在课堂上大量表现。冲突具有辐射性、扩展性，如果师生的冲突问题处理不好会导致诸多不良后果。许多研究把引发课堂冲突的原因归结为是教师，认为是由于教师本人缺乏魅力或者是由于教师课堂教学能力不佳引发的。但是冲突本身并非是一个贬义词，从社会学角度来理解冲突，那么只有冲突的解决才能促进社会进步。如果这样看待冲突，那么研究师生冲突的也有利于和谐教育的实施。如果在对冲突进行合理定义的基础上，我们也不可以简单的把师生冲突理解为是只具有严重破坏性的不正常现象。因此师生冲突的解决也具有积极的意义。它是有利于消除师生之间的隔阂，有助于师生彼此的尊重与理解，最终会提升课堂教学效果。那么初中师生在课堂中存在哪些冲突？冲突产生的原因有哪些？冲突的影响又是什么？如何应对冲突？这都是值得我们进行研究的。

师生冲突是社会冲突的一种特殊表现形式,是存在于教师与学生之间的一种紧张状态。如何科学艺术地解决师生冲突问题是每位教师的必修课，也是增进教师课堂教学能力的基本功。在以往的学校教育中师生冲突被认为是一种不正常的教育现象，是学校教师尽力避免的行为，是严重破坏课堂教学秩序的行为，是在教学中应该被彻底根除的教育现象。学校是受社会委托对学生施加有目的、有计划、系统的教育影响的机构，而教师是以传授知识为职责的工作者。教师和学生在关系上处于不平等的位置，教师在教学中占有绝对的权威而学生处于非自愿的角色。师生之间冲突的发生有一定的必然性。

班级是教育中一种最主要的小型社会组织，班级也是师生互动最多的场所。而师生的冲突又主要集中体现在课堂师生冲突方面。课堂作为一个复杂的动态教学系统，其构成要素主要包括教师、学生、课堂环境以及不可预测的课堂偶发因素。师生关系是教育活动中最基本的人际关系，是在传授知识过程中形成的作为教育者的教师和作为受教育者的学生之间形成的一种极为复杂的关系。师生关系形成于教育活动中，并延伸至课堂外。师生关系的好坏直接影响着教育活动的进行，也对教学效果产生一定的影响。大量的基础教育实例可以看出教育领域的师生关系到处都发生矛盾。如四川省内江市一小学四年级某班的全体学生在老师的命令下，集体下跪。原因是违反课堂纪律的学生不肯主动承认错误。北京市第119中学一男生开学后连续迟到了两次，第三天早自习又来晚了，老师责备他怎么又迟到了？他一脸不屑地回答：“您爱怎么处理就怎么处理吧，我随便！”象这样的师生发生冲突的例子还有很多，由此可以看出目前的老师和学生之间互相指责现象相当严重，老师抱怨如今的学生道德不高尚，学风不好；学生批评现在的教师讲课枯燥、了无生气。国内外的教育专家和教育工作者对师生冲突已经有很深入的研究，但是相关研究多集中在师生冲突的概念、类型、原因、对策等问题上，对师生冲突对课堂教学的影响仍缺乏系统的研究，本研究的进行正可以弥补师生冲突研究在影响层面研究的不足。 

有鉴于此，本文以山西某中学作为个案研究，从师生冲突的概念界定、性质、类型、师生冲突的表现、师生冲突的原因、影响和解决方案等方面，对课堂师生冲突这一现象进行分析论证，以丰富有关问题的研究，并为班级课堂管理提供某种启示。 

二、文献综述 

肇始于二十世纪四、五十年代，盛行于二十世纪六十年代的“冲突理论”至今仍是西方社会学最具影响力的理论派别之一。最开始人们对冲突的研究多是集中在社会学角度，后来随着研究的深入扩展，人们对冲突的研究也从社会学领域移植、拓展到更为广泛的人文社会科学领域。师生冲突的研究对教育学研究与学校教育教学实践产生着较大的影响。1932年，美国著名社会学家华勒出版了《教学社会学》，这本书是第一本从教育社会学领域以冲突论观点剖析学校内部社会关系的著作。华勒认为，师生关系是一种特殊的支配一从属关系，师生彼此之间含有潜在的对抗情绪，因而课堂中必然充满了冲突。我国对课堂冲突的相关研究起步较晚，且主要以继承和吸收西方的研究成果为主。近年来随着人们对课堂教学的关注，教育学者才开始对课堂师生冲突进行系统、深入的研究，取得了一些初步的研究成果。

 (一)对师生冲突产生原因的研究 

学者们认为产生师生冲突的原因是多方面的，既包括教师的原因、学生的原因、也包括社会、教育环境的原因。师生冲突的发生是多方面原因引起的，这是大多数学者接受的观点。有不少学者认为在引发课堂师生冲突的原因中教师是最主要的原因。认为冲突的发生是由于教师在课堂上说教，把学生当作接受知识的容器，无视学生的主体地位。引发学生对教学的厌烦使得学生没有把全部的精力投入学习。由于学生对教师的不满情绪而容易引发冲突。也有人认为师生冲突的发生原因是由于教师在知识、地位、资源等方面与学生所拥有的处于不平衡的状态而容易引发师生之间的冲突。也有学者把师生之间的冲突理解为是由于师生之间对教学目标存在不同的理解多造成的。也有学者转换新的视角，从文化学的角度来看待引发师生冲突的原因，认为师生冲突从根本上讲是一种代际冲突。主要是由于教师和学生拥有不同的文化，所以在文化认同方面会产生冲突。

纵观以师生冲突的分析，我们可以看出目前对引发师生冲突原因的分析大多停留在理论层面的主观感受和认识，而非建立在客观分析之上。

（二）
对师生冲突的后果的研究

关于师生冲突的影响，主要从积极意义和消极意义两个方面来讲的。

（1）
积极意义

 一是认为师生冲突对师生关系的重新建立有积极意义。师生冲突的解决有利于师生关系的重新定位，对改善师生原有的不和谐师生关系有积极作用；二是由于师生冲突的发生，教师在解决师生冲突时，会利用一定的规章制度。这样就可以加深学生对学校规章制度的理解，有助于学生破除旧习惯，建立新的行为模式；三是有利于师生心理健康，冲突的发生，可以使得教师和学生把各自积蓄的不满情绪以冲突的方式发泄出来，这样有利于师生心理的健康发展。

（2）消极意义

 师生冲突的消极意义是学者们普遍接受和关注的。师生冲突，尤其是对抗性的师生冲突具有很大的危害性。首先，师生冲突严重破坏教学秩序，分散了师生的精力，最后不利于教育教学任务的顺利完成；第二，师生的对抗性行为使的师生之间的感情收到影响，从而不利于师生心理的健康成长；第三，师生冲突的发生，会影响学生的自我评价和自我认同，最终影响学生的个性；第四，师生冲突的产生，会影响教师的自我评价和自我效能感，教师带着不良情绪教学，精神压抑，会产生职业倦殆。

 (三)对师生冲突解决对策的研究 

学者们从不同角度提出了解决师生冲突的对策。首先从教师角度提出的，认为教师首先应该转换角色，正确看待自己的教师职业。教师应该要和学生进行平等的交流与对话；教师要从心理尊重学生的人格，把学生当作有思想、情感的独特个体来看待；教师也应提高自身的素质与修养，运用自己的智慧来及时、灵活的解决师生矛盾。从学生角度来说，学生应该加强自我克制的能力。学校应该教育学生尊重教师，理解教师，认可教师的劳动成果。学校还应该注重学生能力的培养，使学生学会与人交流、沟通的能力、自我表达的能力和解决问题的能力。学校也应该制订良好的课堂规章制度，用硬性的制度来规范学生的言行。学校也应该开展各样的活动为学生的发展树立良好的校园文化。也有学者提出了解决师生冲突的具体方法：利用权威、回避，，正视冲突，第三方调节；还有学者提出了解决师生冲突的五个步骤，分别是冷静对待；找出冲突原因；沟通谅解；寻找解决的办法；顺利解决冲突。 

纵观国内外师生冲突的相关研究成果，不难发现，国外研究者一开始便对师生的冲突放在课程与教学的微观情境之中，多是利用观察的方法来了解课堂教学中的师生冲突现象。而国内师生冲突的研究则表现出于国外研究不同的特点：首先，在研究方法上，国内研究者多进行概念分析，研究层面也多停留在描述，缺乏实证研究。理论基础薄弱，多引自国外的关于冲突的理论，缺乏本土化的解释；其次，在研究内容上，国内研究者多是从理论上对概念进行抽象的阐释。而国外研究则主要集中在现实情境中师生冲突现象的描述和如何预防师生冲突。最后，在研究视角上，国内研究者多从社会学、教育学、心理学三个角度进行研究的；而国外研究者多是从社会学、课程与教学论等角度进行的。 

三、研究的目的、意义以及研究方法 

（一）研究目的 

旨在通过我省某初中师生冲突现状的调研，分析师生冲突对初中课堂教学产生的积极与消极影响，进一步探析其影响机制，最终达到规避、遏制、消解师生冲突对初中课堂教学消极影响，扩大、加强师生冲突对初中课堂教学积极影响的目的。 

（二）研究意义 

 理论意义：目前师生冲突的相关研究多集中在师生冲突的概念、类型、原因、对策等问题上，对师生冲突对课堂教学的影响仍缺乏系统的研究，本研究的进行正可以弥补师生冲突研究在影响层面研究的不足。 

实践意义：本研究从我省初中学校场域中师生冲突的现状入手，不仅可以提高我省教育研究者及教育工作者对师生冲突问题的重视，促进其对师生冲突对初中课堂教学具体影响及影响机制的正确认识，并进而实现对消极影响的有利遏制与对积极影响的加强。 师生冲突是学校内部的，同样体现着社会冲突，它把社会冲突集中在学校这个特殊区域，教育者对课堂内师生冲突的解决有利于社会问题的解决。有利于师生之间的相互沟通，消除师生之间的隔阂，从而有利于教学质量的提高。

（三）研究方法 

1、文献研究法：通过CNKI搜索相关文献，并对其整理、分析与综合，总结以往的研究成果，为自己的研究提供理论基础。

2、访谈法：设计访谈提纲对初中30名不同性别、所教年级、教学科目的教师进行了访谈

3、问卷法：以期调查出师生冲突的真实现状。

（1）调查对象 

本研究以山西省某初中作为个按案研究。从这所中学的三个年级各抽取70名学生，男生110名，女生100名，全部回收，剔除无效问卷四份，共206份。教师问卷调查的主要是对30名。

（2）调查工具 

调查工具是自编的调查问卷，分别含教师版和学生版各一份。还对教师进行了访谈。调查内容主要涉及四个方面：一是初中师生课堂冲突的现状，二是造成师生冲突的原因，三是师生双方对冲突影响的不同认识；四是师生课堂冲突对教学的影响。 

（3）调查内容

1、编制问卷。调查问卷的纬度主要参照黄希庭教授的《心理学导论》，知、情、意、行是有机统一的心理活动的组成，认识活动、情绪活动和意志活动统称为心理过程。

因此，教师与学生在一定的文化背景下，通过课堂交往，通过知、情、行三方面的沟通来实现相互的作用。因此我在问卷设计上从认知、情感、行为三个纬度进行了设计。

2、试测阶段

问卷编制结束后，先在山西省另一所初中进行试测，根据反馈情况，征求导师意见进行进一步的对问卷修改，最后确定问卷。 

3、测试阶段。学生问卷的调查以学校为单位。在试卷发放前，调查主试要根据指导语对学生加以解释和说明。 

4、数据统计方法

采用SPSS社会科学软件，借助计算机进行数据整理和统计。
第一章 本研究的理论依据及概念界定

一、冲突与师生冲突 

（一）冲突 

冲突作为一种复杂而又普遍的社会现象，无处不在，无时不有。大到国家的纷争、民族骚乱，小到邻里纠纷、家庭矛盾。因此，这也吸引了来自各个领域的学者对此问题的研究与探讨。冲突是师生冲突概念的核心构成，因此要明确师生冲突的涵义，首先必须明确冲突的含义。冲突作为一种普遍的社会现象，给它下一个精确而又唯一的定义，实属不易。 

美国著名社会学家乔纳森.H.特纳认为冲突是冲突论中具有分歧的概念，想要对冲突下一个明确的含义实属不易。但是不少社会学家还是从各自的领域，角度对冲突概念进行了定义。以下列举一些有代表的冲突概念： 

（1）
心理学角度

琼斯：把冲突定义为一个人被驱动去做两个或更多个互不相容的反应时所处的状态。

（2）社会学角度

刘易斯.科塞(Lewis.Caser)把冲突定义为有关价值、对稀有地位的要求、权利和资源的斗争，在这种斗争中，对立双方的目的是要破坏以致伤害对方。

罗宾斯把冲突定义为知觉上的对立、稀缺和封锁。进而我们认为冲突是一种潜在的或公开的确定性行为。冲突是双方之间公开与直接的互动，在冲突的每一方的行动都是力图阻止对方达到目标。
对于冲突的定义学术界存在差异。结合以上定义，本研究也对冲突进行了如下界定：冲突是两个或两个以上的行为主体在特定问题上目标的不一致，看法或意见分歧而产生的心理或行为上的相互矛盾、排斥、对立的一种紧张状态。

（二）师生冲突 

师生冲突的定义，我国的学者也有他们的界定。狭义的师生冲突只包括师生之间的对抗性活动，而广义的师生冲突，则拓宽了冲突的形式，把其定义为对抗性的和非对抗性的冲突。也有学者从各自的学科领域对师生冲突进行了界定：吴康宁在他主编的《课堂教学社会学》中提到了师生文化冲突，认为师生文化冲突是课堂不同文化之间或隐蔽或公开的社会互动。 从教育学的角度，师生冲突被定义为是由于师生之间由于目标、感情、权利等方面的差异而引起师生之间相互排斥的过程。从心理学的角度可以把师生冲突定义为师生在交往过程中形成的心理紧张状态。
    通过我们对“师生冲突”涵义的广义和狭义的界定，我们可以看出，师生冲突表现出以下特点：（1）师生冲突是一种社会互动方式（2）师生冲突的发生的原因是多方面的（3）教师和学生作为教学的主体，同时也是课堂师生矛盾产生的主体。师生之间的矛盾是多方面的既包括个体间矛盾也包括个体与群体间矛盾。本文探讨的师生冲突主要是教师与学生个体之间的冲突。（4）师生冲突的程度既包括非对抗性冲突也包括对抗性冲突。本文中的师生冲突主要界定在“非暴力”范围内，主要表现在认知、情感、行为上的冲突。

本研究把师生冲突定义为是指教师与学生在特定问题上目标不一致或看法分歧而产生的心理和行为模式上的相互矛盾、排斥、对立的紧张状态。 
（三）课堂师生冲突及表现 
1、冲突的类型 

课堂教学中师生冲突的表现是丰富多样的，任何分类都有它的局限性。以下列举一些分类方式。按冲突的程度和层次分，可将冲突分为:一是将课堂师生冲突分为一般性的行为冲突和对抗性的行为冲突。一般性的行为冲突是指师生之间发生的可以控制之下的，并没有严重影响正常的课堂教学。对抗性的行为冲突是比一般性的行为冲突更严重的冲突，是指教师和学生之间发生的激烈的对抗行为。南京师范大学吴康宁将师生文化冲突分为摩擦性冲突、失衡性冲突和对抗性行为冲突，以外化的情绪、言语、行为作为指标衡量指标；根据师生沟通的工具，可分为言语冲突和非言语冲突；根据师生冲突发生的主要心理层面，师生冲突可分为：认知冲突、情绪冲突与行为冲突；根据参与冲突的人数，可以把师生冲突分为教师和学生个体的冲突、教师与学生群体的冲突等；根据冲突的客观效果，可以将冲突划分为良性冲突与恶性冲突；根据师生冲突发生的时空，可划分为课堂冲突与课外冲突；根据师生冲突是否有外化形式，可将师生冲突分为隐性冲突与显性冲突。
本研究主要在借鉴心理学冲突的分类基础上，根据笔者的课堂教学的经验把冲突分为：认知冲突、情感冲突与行为冲突三大类。 

国内外学者对师生冲突的理解存在着一定的差异，但有其共同点：其一师生冲突的主体是教师与学生；其二师生冲突是一种社会互动方式；其三师生冲突是十分普遍的教育现象，师生冲突的发生有其必然性；其四师生冲突的表现形式是多方面、多层次的。

笔者在行文中比较认同的是南京师范大学吴康宁教授对师生冲突的分类，他将师生文化冲突分为磨擦性冲突、失衡性冲突和对抗性冲突三级，以外化的情绪、言语、行为作为指标衡量。国内外学者对师生冲突的理解较为抽象化，不易进行实证研究。笔者从实证研究的角度出发，把师生冲突的操作性定义概括为“师生之间发生的在认知、情感、行为三方面的明显的对立行为。

2、课堂师生冲突表现 

近年来，在教学论及相关的课堂教学模式研究领域中，也开始重视师生关系对课堂教学过程与效果的影响。教学活动不仅是一种特殊认识活动，更是一种教师和学生的人生经历，课堂对于师生双方不仅具有认识功能，而且具有生命价值功能。 

课堂师生冲突是指在课堂教学情境中,师生之间在课堂教学各个环节上表现出来的心理(认知、情感、价值观）和行为上的相互矛盾、排斥、对立的紧张状态。 

在初中，课堂师生冲突具体表现有:教师的要求学生理解了却不做;学生不按时上课、迟到、早退；教师与学生在课堂上发生争执；学生不服从管制；有一些学生认为教学目标和内容和教师意见不一致时，表面默认，心理却坚持自己的观点；学生对教师对自己的评价不客观，心理不满；学生认为教师讲课水平不高，而故意挑衅，扰乱课堂秩序，等等。 

二、冲突理论 

冲突理论(conflict theory)是20世纪50年代中后期形成的西方社会学流派,是西方社会学主流理论之一。该理论认为冲突是社会生活中最普遍的现象，课堂中的师生冲突的发生反映了教师与学生在价值观、地位、文化、利益等多方面的差异。冲突理论的发展也延伸到社会领域，并以冲突理论来解释社会现象的发生，并预测社会的发展。随着冲突问题研究的不段深入，人们将冲突的应用范围进行了扩展，它已经不再是社会领域的理论，而且也对人文社会科学领域产生了重大影响。冲突问题，已经成为众多学科共同关注的问题。冲突理论的主要代表人物有美国的科塞、柯林斯、英国的赖克斯等。在这里我主要介绍冲突理论的集大成者，也是学术界比较接受的关于科塞的冲突理论。

科塞是较早的冲突理论家之一。他的冲突功能主义强调冲突对社会的整合性和适应性功能。他提出的理论假设是：冲突作为一个社会过程，具有消极的社会功能，同时对社会也具有推进的作用。其理论中的社会安全阀的研究呀开阔了人们对冲突的理解，改变了人们对冲突的影响的思考。对我们也有深刻的启示，冲突本身并不是一个贬义词。该理论对缓解和解决冲突颇具启发意义。他的主要观点包括冲突可以起到维护关系的作用，冲突可以促进社会的发展；安全阀制度有助于维护安全阀系统；冲突对新规范和制度的建立具有激发作用；安全阀制度提供敌发泄敌对情绪的手段。在其理论中还提到冲突对于社会整体的积极功能：(1)冲突可以提高创新与创造力的水平；(2) 提高冲突关系的规范调节程度；(3) 冲突的解决可以加强合作；(4)冲突的解决可以提高解决现实问题的意识。

以上的冲突理论对于我们师生冲突的研究有一定的启示作用：课堂矛盾的产生是一种自然现象，教师应该不仅看到其消极影响的一面，更应该关注其积极影响一面。通过化解师生矛盾，可以提升课堂的教学效果，也促进了师生之间的更进一步的交往。

第二章中学生课堂师生冲突的现状调查与分析

一、课堂师生关系满意度 

师生对课堂师生关系满意度倾向调查中。我们可以看出山西某中学中师生关系状况一般。在对“你对目前的师生关系是否满意”这个问题，我设计了很满意、比较满意、不满意三个选项。并且统计了教师学生选项的百分比。在学生问卷中回答很满意的占26%，比较满意的占51%；而不满意的占23%。教师问卷中回答很满意的占27%，比较满意的占50%，不满意的占23%。

根据调查结果我们可以看出初中师生对课堂师生关系表现出了中等程度的满意度，教师和学生对课堂师生关系的满意度占到一半的百分比。学生对目前师生关系的满意程度中，选择不满意的占23%，这是一个令人担忧的数字，也是值得我们进行研究的问题。
表一    你对目前课堂师生关系是否满意

	你对目前师生关系的满意度
	很满意
	比较满意
	不满意

	人数     学生  教师


	54
8
	105
15
	47
7

	百分比（%）学生     教师 

  
	26 
27 
	51 
50 
	23 
23 


二、课堂师生冲突水平

课堂师生冲突水平是指在课堂教学情境中师生间冲突数量的多少和程度的高低。从表中调查数据可以看出,山西某中学课堂师生冲突是一种较为普遍的现象。被调查的206名学生以及30名教师在对“是否和老师(学生)发生过冲突”一题的回答表明，35%的学生以及67%的老师都曾经与老师(学生)发生过一两次冲突。这说明师生冲突在初中课堂中是一种极度普遍的现象。另有5%的学生以及3%的教师曾经与老师(学生)发生过多次冲突，说明初中是师生冲突经常发生的阶段，课堂中存在师生矛盾泛化、蔓延的现象。因此，中学课堂师生冲突的发生这可能与初中生处于青春期，心理、生理的变化可能为其师生冲突的发生起了一定的作用。

表二 课堂师生冲突水平
	是否和教师在课堂中发生过冲突 
	从未有过 
	发生过一两次 
	发生过许多次 

	人数       学生 
           教师 
	124 
9 
	72 
20 
	10 
1 

	百分比（%）学生 
          教师 
	60 
30 
	35 
67 
	5 
3 


在初中阶段，师生课堂冲突现象的发生也表现出了一定的差异性。这样的差异主要表现在性别和年级上。如表三和表四所示，男生与教师发生冲突的频率明显高于女生。在与教师发生过一两次冲突这个选项上，男女所占的百分比分别为29.9%,12.1%。在不同年级之间的冲突发生频率上也有一定的差异。具体表现为，初一学生与教师发生冲突的百分比为42%,初一师生发生冲突的比率是43.2%,而到了初三师生冲突的频率只有15%。通过调查得到的数据我们可以看出初二是师生发生冲突最多的年级，初三很少有同学与教师发生师生冲突。产生这种变化的主要原因是初一的学生从小学进入初中，还没有逃脱小学的教育模式，特别听从教师的命令。而到了初二随着心理年龄的成熟，也逐渐进入了青春期。而初三的学生与教师发生冲突的频率减少。主要来源于初三学生面临中考的压力，他们把更多的精力投入到学习上，上课主要是吸收教师的知识，即使与教师发生他们也能理智的克制。初中生正处于心理心理发展的“暴风骤雨”期。他们易冲动，行为卤莽，难以克制自己的行为。初中学生正处于心理与生理发展不平衡阶段，对教师的看法也不象小学那样不敢表达。他们更多的会关注教师的缺点。但在思想上争强好胜，但在行为上又缺乏意志力；对未来充满幻想又缺乏社会经验，辨别是非能力差，情绪易冲动又缺乏自控力。这样的心理发展阶段，较容易于教师发生冲突。
表三  性别与课堂师生冲突水平

	是否和教师在课堂中发生过冲突
	从未有过
	发生过一两次
	发生过许多次

	男生 
	人数 
	68 
	32 
	7 

	
	百分比（％） 
	63.5 
	29.9 
	6.5 

	女生 
	人数 
	80 
	12 
	7 

	
	百分比（％） 
	80.8 
	12.1 
	7.0 


表四        年级与课堂师生冲突水平
	是否和教师在课堂中发生过冲突
	从未有过
	发生过一两次
	发生过许多次

	初一
	人数
	38
	25
	5

	
	百分比（％）
	55.8
	36.2
	5.8

	初二
	人数
	40
	25
	4

	
	百分比（％）
	57.9
	36.8
	7.3

	初三
	人数
	60
	8
	2

	
	百分比（％）
	85
	11
	4


三、师生认知冲突 

1、师生双方认知结构相差异 

认知结构指“个人的全部知识的内容和组织”。15 我们针对师生认知结构设计了两个问题(表三),题目一的选项由“明白教师讲解”到“不明白”划分为五个层次，可以看出，教师选择最多的两项依次为：大部分明白、部分明白部分不明白，学生选择最多的两项依次为：部分明白部分不明白、大部分不明白，可见72%的教师认为学生能听明白自己的讲解，而有相当一部分学生认为在有一些情况下不能明白教师讲解。题目二，教师选择最多 的两项依次为偶尔，有时，而学生选择最多的两项是有时和经常。这样的结果可以看出教师认为自己传授的知识学生能够明白，自己能够顺利完成教学目标，而大多数学生认为老师只顾自己内容的传达，而不管学生接受，吸纳了多少。因此可以看出师生在认知结构上存在错位和不一致的情况。 

表五   师生认知结构（%）
	题目 
	 身份 
	选项 

	  
学生是否明白教师讲的内容 
	  
  

教师 

学生 
	完全明白
	大部分明白
	部分明白部分不明白
	大部分不明白
	完全不明白

	
	
	8.4
	36.4
	27.9
	22.1
	5.2

	
	
	3.9
	19.4
	39.7
	25.5
	11.6

	老师只顾讲自己的内容而不管学生的理解能力 
	  
教师 

学生 
	是
	经常
	有时
	偶尔
	不是

	
	
	3.9
	20.1
	20.8
	39.0
	16.2

	
	
	12.9
	26.8
	41.3
	12.9
	5.8


2、师生观点相抵触 

在认知观点项目上（表四），我们可以看出，师生共同认为在有一些情况下双方的观点相抵触，在这种情况下，教师更倾向于向学生解释清楚，而学生更倾向于表面同意的观点或尊重教师的观点。 

表六  师生认知观点 （%）

	题目 
	 身份 
	选项 

	双方意见不一致时，是否会当场争论 
	  
教师 

学生 
	是
	经常
	有时
	偶尔
	不是

	
	
	15.6
	35.1
	33.8
	11.7
	3.9

	
	
	6.8
	19.4
	28.7
	28.1
	17.1


四、师生情感冲突 

情感冲突是指师生之间由于感情淡漠，缺乏感情上的渗透和升华，师生情感交流不畅而产生的师生之间相互接纳的一种情感不协调状态。通过表五的调查数据我们可以看出，教师和学生在课堂教学行为中存在着相互不理解的现象，不太理解的百分比分别占到31.8%和24.2%。师生在课堂教学中的相互满意度也不高，有时经常满意的只占到13.6%和27.7%。通过这样的数据我们可以看出初中师生在情感沟通方面不是很畅通，这样肯定会影响到教学中教师和学生情感的投入，使得教学效果不是特别的理想。 

表七 师生情感冲突（%）
	题目 
	身份 
	选项 

	是否被对方理解 
	  
教师 

学生 
	完全不理解 
	不太理解 
	基本理解 
	完全理解 

	
	
	7.1 
	31.8 
	55.2 
	5.8 

	
	
	13.5 
	24.2 
	52.1 
	10.3 

	不满意彼此态度 
	  
教师 

学生 
	是 
	经常 
	有时 
	不是 

	
	
	6.5 
	13.6 
	72.0 
	7.8 

	
	
	12.3 
	27.7 
	42.9 
	17.1 

	烦恼时是否会告诉对方 
	  
教师 

学生 
	会 
	经常 
	有时 
	不是 

	
	
	33.8 
	32.5 
	31.8 
	1.9 

	
	
	30.0 
	35.8 
	30.3 
	3.9 


五、师生行为冲突 

（一）师生一般性行为冲突 

 我们在对师生双方在课堂上是否发生够口头争执这一问题的调查中，教师认为有时发生和没有发生占的百分比是50.0%和38.3%。在学生的调查中，学生选择发生过和经常发生的百分比明显的高于教师的选择。在上课期间，学生小声说话这样的行为上教师的选择趋向于不能理解，不允许这样的行为在课堂上发生。而学生大多认为这样的情况是可以理解的。 

（二）师生对抗性行为冲突 

在问题课堂中是否发生过口头争执这一问题上，教师多选择的是有时发生和没有发生，它们各占的百分比比分别是54.6%和32.5%,学生在这两个选项目是要低于教师的选择。但是在发生过和经常发生这两个选项上明显的高于教师选择的百分比。在学生上课小声讲话上，教师和学生的选择出现了不一致性，教师的选择多趋向于不允许这样的现象在课堂中发生，而多数学生认为这样的情况是可以理解的。 

表九 师生课堂对抗性行为冲突  （%）
	题目 
	身份 
	选项 

	双方发生过激烈的争吵 
  
	  
  

  

教师 

学生 
	  
发生过 

  
	  
经常发生 

  

  
	  
有时发生 

  
	  
没发生 

  

	
	
	7.1 
	5.8 
	54.6 
	32.5 

	
	
	16.8 
	13.5 
	43.9 
	25.8 

	学生行为经常与老师的要求相违背 
	  
  

教师 

学生 
	完全违背 
	有时违背 
	基本不违背 
	完全不违背 

	
	
	6.5 
	47.4 
	37.0 
	9.1 

	
	
	13.5 
	17.1 
	55.1 
	14.2 

	老师反复提醒学生注意纪律仍不服从管制的现象时有发生 
	  
  

教师 

学生 
	经常 
	有时 
	偶尔 
	 没有 

	
	
	26.6 
	30.5 
	37.0 
	5.8 

	
	
	14.8 
	32.3 
	30.6 
	8.7 


六、课堂师生冲突的原因 

不同的学者对师生冲突的根源给出了不同的结论。有人认为师生冲突是由于师生之间存在权力的不对称性，资源占有的不均衡性和角色规定的差异性。有人认为师生冲突的引发是由于学生的原因，是学生对课堂规则的违背。 

为了进一步了解初中师生在对课堂冲突产生原因方面的认识，在本次调查中我们列举了12种产生课堂冲突的原因，让师生根据自己的实际选出产生课堂冲突的原因中比较认可的原因。调查结果如表十所示。
表十  课堂师生冲突的原因分析
	课堂师生冲突的原因 
	教师 
	学生 

	
	百分比（%） 
	排序 
	百分比（%） 
	排序 

	学生违反校规 
	89．3 
	3 
	67．4 
	3 

	学生课堂上违反纪律 
	91.3 
	1 
	80．4 
	1 

	学生学习成绩落后
	40.0 
	6 
	41．3 
	9 

	学生在课堂上与教师争论
	90.0 
	2 
	67．7 
	2 

	学生品德存在问题
	75．9 
	4 
	55．4 
	5 

	教师和学生之间沟通不畅
	49．1 
	5 
	54．2 
	6 

	教师脾气差，缺乏耐心 
	26．5 
	8 
	53．3 
	7 

	教师对学生自由的限制
	24．9 
	9 
	45．0 
	8 

	教师停学生的课 
	20．6 
	12 
	31．5 
	12 

	教师侮辱、讽刺学生 
	29．9 
	7 
	58．5 
	4 

	教师体罚学生
	24．７ 
	10 
	35．5 
	11 

	教师不允许学生表达自己观点
	25．1 
	11 
	37．4 
	10 


从表中我们可以看出初中教师与学生对课堂师生冲突产生原因的基本认识:①初中的教师与学生在引发课堂师生冲突原因的认识上存在一致性，认为“学生课堂上违反纪律”、“学生在课堂上与教师争论”、以及“学生违反校规”这三个选择所占的百分比分别为91.3%,90.0%,89.3%，排在选择中的前三位。②75.9%的教师和55.4%的学生认为“教师和学生之间沟通不畅”是课堂师生冲突产生的另一主要原因。③也有一半的初中生认为“教师脾气差，没耐心”是产生师生冲突的主要原因。教师与学生在选择上存在不一致性。其原因是多方面的，既有教师的原因也包括学生的原因。一方面是教师有意掩盖事实，从而维护教师权威。另一面是因为学生故意编造结果。但无论怎样，师生课堂冲突还是值得注意的教育问题。

第三章中学师生冲突对课堂教学的具体影响 

由于师生的社会基础、社会地位不一样，在知识积累、社会认知等方面存在悬殊。在这样的不对等关系中，使得师生冲突的发生有其必然性、合理性。当我们对冲突进行理性化理解的前提下，对于师生冲突的理解也会更客观、合理。师生关系中冲突是师生在知识建构中存在的必然关系，是在知识传达过程中权利消长过程中必须正视的现象。学者大多都一致认为课堂师生冲突师是负面的，对教师、学生以及对教学效果都会产生负面影响。首先，课堂师生冲突的发生容易造成师生关系的僵化，不利于师生之间关系的维系。其次，师生冲突干扰了正常的教学秩序，影响了教学活动的开展，不利于教学任务的完成和教学目标的达成。再次，师生冲突容易引发一系列的社会问题，师生之间关系的恶化容易引发暴力。我们的调查（表十一），也反映出了初中师生对待课堂冲突的态度。有66.7%的教师和88.3%的学生认为在课堂教学中的师生冲突是具有完全消极的影响的。

在对一些教师的访谈中，我也了解到课堂师生的冲突，影响到教师的教学情绪，使得教师一定程度上产生了对教师职业的倦殆。但是在对课堂教学冲突有积极影响这个选项上表现出一定的差异性，学生选择的百分比高于教师的。说明学生认识到冲突本身所具有的积极意义。基于这样的问题，我们需要理性的看待课堂师生冲突的影响。

表十一  初中师生对课堂冲突影响的认识
	你对课堂师生冲突影响的认识是 
	完全消极的影响 
	有一定的积极作用 
	没有影响 

	教师 
	人数 
	22 
	5 
	3 

	
	百分比（%） 
	66.7 
	16.7 
	10 

	学生 
	人数 
	160 
	40 
	6 

	
	百分比 
	77.7 
	19.4 
	2.9 


一、课堂师生冲突的负面影响 

（一）阻碍课堂教学顺利进行

课堂教学中的师生冲突的出现一方面要教师花费课堂时间去处理师生冲突，课堂教学时间被占用，教师的精力也被冲突本身所分散，从而不能全身心的投入教学中。使得课堂教学的时间被扰乱和课堂教学秩序也处于混乱状态；另一方面，教师在处理师生冲突时会对学生施加压力，甚至无情的讥讽或惩罚学生，学生的注意力不仅分散，情绪也受到无情的打击。在这样的情绪影响下学生必然对教师产生反感情绪，引发严重的抗拒现象，势必影响到对课堂教学的吸收程度。课堂冲突的引发不但使得师生离开了正常的课堂教学情境，而且势必会影响其它学生。这样的课堂教学必定会阻碍教学进程的有效发展，课堂教学目标也无法顺利实现。

（二）影响学生的学习动机、学习行为和学习成绩

课堂冲突的发生不仅影响教师课堂教学工作的积极性，学生学习的主动性、积极性，而且容易造成学生的消极情绪，学生对一门课程的兴趣度在很大程度上取决于任课教师的个人魅力，以及教师是否具有吸引学生喜欢自己的课程内容的教学技巧。初中学生对课程的喜爱程度很大程度上受到教师本人的影响，学习成绩有时候就是对哪个教师喜欢的反映。学生总是把对教师的情感泛化到教师所教的学科上，喜欢一个教师比如在其课堂上认真听课，积极完成教师布置的家庭作业，并争取取得优秀的成绩。如果在课堂上师生之间发生冲突, 学生必然会对教师产生疏离感、反感, 内心会对教师的怀疑甚至抵触。在这样的情绪下，学生会对教师所教的课程不感兴趣，还会在课下诋毁甚至中伤教师。在课堂中的表现就是学生对教师传授的知识也无心学习，很难接受。在这样的消极情绪和心理障碍下，学生会对所学课程丧失学习动机和正确的学习态度, 而且会故意在课堂上捣乱影响课堂正常进行，这样也会致使学业不良。

（三）影响师生的心理健康发展

人是社会的人，在马斯洛的需要层次理论中，尊重和理解作为高级的人类需要存在着。在群体中，每个人都需要支持、接受和赞许。教师这些需要的满足主要来自于学生，学生对教师的尊重与欣赏可以提升教师的自我评价。课堂师生冲突的发生却使教师的尊重需要没有得到满足, 而且会使得教师经常伴有焦虑的情绪体验；学生对师生冲突的反映也会影响学生的情绪，情绪如果超过理智的控制必然会引发学生的对抗行为。学生的这样过激行为，会影响教师的成就感，使得教师自我怀疑，让教师有挫败感。在这样的情绪影响下教师会对自我能力进行重新的评估。开始对自己的教学能力怀疑，对教师职业的自我效能感的降低。进而产生职业倦殆，怀疑教师职业的意义。这些都不利于教师身心的健康发展，也会影响到课堂教学效果的达成。学生处于青春期，也正处于自我概念的形成时期，他人对自我的评价会影响到学生的自我认同。而在师生冲突中，教师的不悦言语、过激行为势必会影响到学生的情绪，学生在冲突中表现出的焦虑、烦躁情绪自然不利于其心理健康的发展。课堂中的师生冲突也对教师有一定影响，使得教师只把课堂教学当作一种机械的工作，对学生很少有情感的投入，在这样的课堂中，教师与学生的心理发展不会处于健康状态。
（四）引发社会问题和法律问题

课堂教学中的师生冲突是属于课堂中的事情，但如果处理不当，很有可能会因为教师的失误而造成对学生的伤害。初中的学生多处于青春期，情绪容易冲动，对自己的言行缺乏克制力。如果课堂中的师生冲突没有得到妥善的处理，冲突可能会延续到课外。学生可能会因为负性情绪而产生过激行为，这样学生将会受到行政处理，甚至刑事法律制裁。这对教师和学生都将造成终生的遗憾。

二、课堂师生冲突的正面影响

    从传统的教育学来看师生冲突是反常态现象，各种冲突都是消极有害的，毫无积极意义可言。师生冲突的消极影响体现在:首先，干扰了正常的课堂教学，不利于教学任务的完成和教育质量的提高。其次，容易形成师生的对立情绪，影响师生的身心健康。但事物的发展总是具有两面性的。我们也应该看到冲突本身所有的积极意义。冲突本身不是贬义词，它也具有积极意义。冲突的解决有利于和平的维系，冲突本身可以解决对立双方的紧张对峙。因此可以看出冲突绝不全是破坏因素,它的积极面与消极面是联结在一起的,在概念上能将它们分开,在经验中则不行。基于众多学者的冲突功能理论,我们认为师生冲突的功能也应该一分为二,即正面功能和负面功能。但如果我们能够比较客观理性地看待课堂中的师生冲突现象，就会发现冲突本身在某些特定的条件下是具有一定的积极意义。当然，冲突的正面积极功能的存在是有前提条件的，即这种冲突始终都应限制在低强度、低烈度的范围内。因此，我们应该用二重性来概括师生冲突的性质。也就是说，师生冲突也具有正面影响。正面影响具体表现在以下几个方面：

（一）调节师生双方情绪，增进师生关系和谐

没有冲突并不表明群体关系的强度和稳定性。相反，冲突显现出来，则是这种关系有生命力的标志。冲突可能有助于消除某种关系中的分离因素并重建统一。中学师生课堂冲突的产生，与师生双方内心的不满情绪积累有关：就教师来说，中学教师教学任务重，工作、学习、生活环境整体情况并不轻松，教师们难免会有一些不满情绪，产生一些价值失衡。就学生来说，虽然几经减负，但当今的学业负担仍然很重，学生在课堂中会发泄自己的不满情绪，使得学生对教师有一定的抵触情绪。但冲突的存在也具有积极的意义，可以使得师生双方重新关注彼此间的矛盾，并且反思各自存在的问题。但是师生冲突的解决，可以通过大家的交流与沟通，分析冲突的起因，双方敞开心扉地交谈能增进相互了解，达成心灵的沟通，进而研究解决冲突的对策。师生冲突是学校教育的一种平衡机制，冲突如果控制在合理的限度，是不会打破平衡机制的。师生之间一些表面性问题引起的冲突起到了一种平衡作用，一定程度上化解了学生与教师之间的矛盾和紧张。师生冲突的化解，可以把师生之间的不满情绪得到适当发泄。可以促使教师重新思考师生之间的关系，对于重构良好的师生关系有积极作用，也有利于和谐课堂的建立。
（二）师生课堂冲突的解决可缓解、转化师生之间的矛盾

师生冲突在协调人际关系、促进学校组织变革等方面具有不可忽视的积极功能。师生冲突可以激发教师与学生对已潜伏着的规范和规则的自觉意识。通过冲突的借机，学生可以把内心的观点得以表达，这样教师就可以知道学生心里的真实想法，这本身就具有积极的心理学意义，也可以促进师生关系的重新定位。通过师生冲突的爆发，使得情绪对立的冲突双方得到心理上的舒泄，不至于让情感一直处于压抑状态。如果不满情绪一直没有找到合适的机会爆发，会使得矛盾升级到无法干预的程度。在冲突中，师生双方可以在没有伪装的条件下表达自己的观点，舒缓自己的情绪。在一定程度上消解了负面情绪，缓和了学生与教师的矛盾，冲突之间的对立情绪找到了宣泄的渠道。
（三）师生冲突利于教师的专业成长和学生社会化

从传统的教育学观点来看，师生冲突是反教学、反管理的、是具有破坏意义的，不和谐的社会现象。教师的专业成长是一个持续不断的过程，是经验积累的过程。教师的发展不仅需要专家的引领，还需要教师自己的体悟。教师在解决师生冲突的过程中能引发自己对教育的理解，也可以在被教育理论运用到教育实践中进行检验。教师也可以在解决师生冲突的过程中积累一些教学经验，遇到师生冲突时可以运用自己的教学智慧合理的解决。冲突的发生可以促使教师对自己的教育方法、教学内容、学生观等进行重新认识，发现其是否存在不合理的地方。通过总结，反思，从而努力提高教育水平和教学艺术，促进自己的专业化发展。对于学生来说，教师的教育活动会对学生的态度、性格、行为造成潜移默化的影响。在师生冲突中，师生可以敞开心扉，毫无顾及地交谈，这样能增进相互了解，从而促进其语言表达能力和问题解决能力，从而促进学生的社会化。在冲突的解决过程中师生双方可以重新调整心态，为今后的和谐相处确立新的起点。

第四章师生冲突对初中课堂教学影响的管理策略

（一）加强教育立法，建立课堂规章制度 

教育立法是我国法制建设的一个薄弱环节。由于教育立法方面的薄弱，导致教师、学生的法制观念淡薄。基础教育内的师生冲突引发的问题屡见不鲜的，甚至一些课堂冲突由于没有在课内解决而使得矛盾延伸到课外，甚至一些矛盾激化，引起血案的发生。在多数教育事故的发生下，使得教育立法工作者引起重视。所以学校应该加强教育立法，明确教师和学生的权利和义务。通过教育立法使的教师知道哪些教育手段和方法是合法的，是在法律要求的范围之内的。哪些方法是违背法律许可的范围的。在制度的规范下，教师可以明确自己的行为许可范围，从而可以在师生冲突发生时，理智、合理的解决。在课堂上，也需要一定的、共同的文化规范来制约个体的价值和行为。这样的规范对教师和学生都有内在的约束力，制度以潜移默化的方式制约和规范着教师和学生的行为。课堂中的规范可以赋予教师与学生行为的根据和意义，也为教师与学生的行为有一定的制约作用。只有教师在扮演教师这个职业时才能体会和享受教师的权威。但是教师的权威是有相对意义的，它不是绝对的权威。教师这种权威是角色赋予他的。教育部应该加强教育立法，从而规范教师的言行，使得教师能够明白自己的职责，更加了解教师角色。学校也要通过多渠道来维护课堂制度。班级也可以通过多种渠道来使得教师与学生之间有沟通的方式。如班级可以通过开班会、辩论、磋商、与教师建立网络联系等渠道,保证学生能把内心的不满和委屈以正确的方式表达出来。班级也应该确立学生的行为标准，订立课堂常规，使得学生的言行控制在课堂允许的范围之内，这样可以尽量避免师生冲突的产生。课堂中也需要制度文化，如果课堂中没有制度的保障，课堂文化也就难以产生，更谈不上发展与繁荣。许多教师都意识到课堂常规的重要性，也通过常规来约束和规范学生的行为，但是教师在运用常规时常犯绝对化的错误，把常规当做学生必须服从的教条，从而对学生的发展有一定的制约作用。常规的执行应该是建立在学生自觉、自愿的基础之上的，因此应该培养学生自我约束的意识。
（二）尊重学生，树立师生平等意识 

尊重学生意味着教师应当平等地对待每一个学生。不因学生的学习成绩差而歧视学生，不因学生的家庭经济状况而有区别的对待学生，不因学生曾经有某种过错而不谅解学生；尊重学生意味着将学生看作是有独立意识的平等主体，把学生当作有自己情感、有独立个性的个体。教师必须接受这样的观点：每一位学生都有不可剥夺的利益和尊严。大量的教育失误的案例给我们这样的启发, 当学生的人格尊严受到侮辱的时候，对学生引发的危害最大，也最容易激发师生之间的对抗。因此可以看出教师对学生尊严的侵犯，也是发生师生冲突的重要原因。但是我们不许对尊重有度的认识。尊重学生并不意味着迁就学生的一切，对学生的问题行为无动于衷。尊重也不意味着教师在教学过程中完全放下其教师的角色。尊重意味着用发展的眼光看待学生，相信学生都有发展的潜力，都有自我实现的可能性；尊重学生的个性，认为每一个学生都是一个独立的个体，都有其自身的独特性。

教师的人格魅力作为一种潜在的教育资源会对学生的人格产生影响。而且人格魅力的影响是更具有深远意义的。但是在实际的教育过程中，我们看到教师经常是运用自己的外在权威来影响学生，而不注重提升自己各方面的能力。外在的约束具有强制性，只有内在的感染才具有弥散性。教师如果只注意外在权威，这样很难赢得学生内心的欢迎，学生对教师也只是表面的服从。学生也更易于接受具有人格魅力的教师，,学生也最敬佩这样的教师。教师是以教书育人作为自己责任的。在人格方面，教师和学生有平等的地位。处于初中阶段的学生虽然是发展不成熟的个体，但也是独立的、自由发展的主体。尊重学生树立师生平等意识预防师生冲突的首要条件。但在教育实践中，教师往往抹煞学生的特殊性，以自己的个人标准来要求自己的学生。学生在课堂中的学习在很大程度上不是愉悦的探究活动,而演变成对课堂秩序的机械顺从。因此,教师应改变自己的学生观，树立以学生为本的教学价值观。关注学生的生存方式和生命价值。在教学目标上以学生的个性发展、创新能力的培养和全面素质的提高为取向，在基础教育阶段应该全面提升学生的核心竞争力，这样可以为学生长足的发展打好基础。而不仅仅把学生成绩的提升作为自己的教育目的，把升学率作为衡量学校教学质量的唯一标准。初中学生还处于人格没有完全定型的阶段，他们在成长过程中,不可避免的会犯错误。教师应该从思想上认可学生具有被矫正的可能性，教师只有接受这样的事实才能冷静、理智的处理师生之间的冲突。教师作为课堂的管理者应该有目的有意识地去了解学生的年龄特征、心理特征、知识水平、能力等各方面情况。教师也需要深入观察，培养学生正确的教师观。

（三）
教师形成教育艺术，巧用教育机智 

学生的课堂问题行为常常是师生冲突的导火索。冲突的发生需要教师冷静的对待。冲突一旦发生,对于冲突的走向,冲突问题的解决教师起着关键作用。在面临师生冲突时，教师要运用机智，妥善的处理师生矛盾。不要将师生矛盾泛化到课堂的其它领域。教师在处理师生冲突时，应该考虑以下几个方面的内容：学生的冲突行为对课堂教学有什么样的影响，是否干扰了其他学生的正常学习，如干扰了，干扰程度又是怎么样的呢？是有什么特殊原因才导致了学生的冲突行为？是由于家庭的事情还是与同学的矛盾引起学生的情绪反常，而把这样的情绪泛化到课堂和教师的身上；考虑自己的问题解决方式是否妥当？是否有助于学生的成长？根据学生的性格特点，你应该采取什么样的方式来解决师生之间的冲突？很多教师在课堂行为管理中重视对学生不良行为的处理，但是在处理方式上卤莽，缺乏行为纠正的技术和艺术。教师在师生关系中处于主导作用，教师素质的培养和提高对师生关系的审美化具有重要作用。而在现实教育情境中教师在解决课堂冲突时往往采取简单粗暴的方法来对待，很少运用教育智慧、及时的解决学生的问题行为，使得师生冲突很难得以解决，师生之间的矛盾持续存在着。当师生冲突发生时，许多教师往往推卸自己的责任，认为师生冲突的根源是由于学生的行为引起的。教师还常常抱怨学生不理解教师，不尊重自己的付出和劳动成果。教师认为自己所做的一切都是为了学生，自己用心良苦，学生却理解不了，还故意和教师找茬、作对。师生在课堂中发生冲突时，教师应该首先从自身来寻找原因。自己的教育观、学生观是否正确。自己是否从内心里爱学生，是否真正的从心理接受和尊重学生，相信学生有一定的潜力，他们都是具有优点的、独特的个体。其次教师应该反思自己的组织课堂教学的方式是否准确？自己传授的知识是否可以激发学生的兴趣？是否适合学生？教学内容是否是学生可以接受的？教学方法是否适合学生的年龄特征？课堂教学中是否给了学生充足的机会来表达自己的观点？如果与学生在课堂中发生冲突的话，教师应该反思发生冲突的原因是什么？是自己的原因还是教学环境的原因？在解决冲突时应该考虑自己解决师生冲突所运用的方式是否学生能够接受？还要考虑师生冲突对学生造成的影响有哪些？师生冲突解决过程中教师还应该不断的自我反思和总结经验教训等等。教师应该在课堂中弱化自己的“组织角色”，应该和学生平等的对话，把自己看成是具有多重角色的个体，而不只把自己当作是具有权威的教师。孔子曾说过“其身正，不令而行其身不正。因此，教师要注重自己的言行。因为教师的一言一行都会被学生观察和注意到。教师要掌握教学的艺术，更要成为师生关系的艺术家。教师对学生教师要对学生充满爱心和同情心,师爱是一股巨大的教育力量,是化解冲突的清泉。

（四）
加强师生沟通，提高心理相容水平 

师生关系应是一种相互悦纳的关系，在师生相互关系中应该本着相互获益的原则。在课堂中教师和学生要本着沟通和理解的目的，通过对话的途径来实现真正的心灵沟通，这样彼此才可以相互了解、相互尊重。沟通是不可缺少的人际交往的工具，人作为社会人只有通过沟通才能传达自己的思想，才能化解相互之间的矛盾。师生如果缺乏沟通，则会使师生关系激化，矛盾掩藏的越深，爆发时的危害性就越大，这样矛盾会演变成冲突，冲突甚至引发暴力。师生通过沟通的方式，可以倾吐彼此内心的真实想法和需求，找到引发冲突的真正原因从而可以合理的解决。沟通是理解者与理解对象的对话，沟通过程中不仅仅是信息的传递，还包括情感的传输。师生通过有效的沟通可以提升彼此的感情。如果师生关系只是单向的教师传授知识，学生接受知识，师生之间只使授-受关系，师生之间没有互动，没有交流与沟通。这样的师生关系是畸形的关系。没有思想的碰撞，这样的课堂是没有生机、活力的课堂。没有交流的课堂是机械的、没有生命力、没有新的知识产生的课堂。教师可以通过寻找原因，根据问题找到解决冲突的方式。教师应该基于平等的立场，与学生互相商量，互相尊重，多用倾听，理解，少用教训与灌输。这样，可以增进彼此的关系。教师应普及沟通管道和增进沟通效果，

课堂教学活动，是教师与学生进行交流与沟通的过程。如果在课堂中师生沟通的通道受阻，师生的信息交流就会不畅。缺乏信息的交流，误会容易产生。缺乏理解的沟通容易使情绪化行为转化为师生冲突。因此要提高师生心理相容水平，教师必须充分认识学生心理发展的不成熟性。在调查中发现绝大多数学生与教师的沟通都很少，但是在内心却都希望教师能像朋友一样和他们谈心。但现实教育情境中，教师与学生之间有一道不可逾越的鸿沟。学生因对教师的敬畏而无法与教师进行更深入的交流。此外，学生也要学会运用正确的方式表达对教师的不满和建议，可以通过多渠道善意地向教师表达自己的观点。师生之间应该在相互尊重的前提下达到人际的相互吸引、相互悦纳，使师生之间产生美感，最终达到师生和谐。学校要对学生进行必要的理解教育，培养他们客观、辨证、全面、地看待师生冲突的能力，叫学生能够全面的看待教师，对他们有一定的宽容度。教师虽然是知识的传授者，但他们也会有犯错误的权利。要让学生认识到教师也和其他人一样存在着缺点。

调查显示，师生双方都觉得不被对方理解，这由于师生之间在年龄、思想、阅历等方面存在差别，这种差别不利于师生之间的相互了解。例如，教师觉得自己的做法为了学生好，而学生却不这样认为，教师便觉得不被学生所理解。因此我们需要加强教师与学生之间的沟通与交流。对于师生之间的情感冲突，更需要师生加强情感上的交流与沟通，在互相是否满意上，部分学生不满意教师对自己的态度，学生也不满意教师处理问题的方式。但是我们知道态度是可以转变的，通过积极的方式态度可能激发新的行为。双方及时的沟通可以消除情感的冲突。

（五）
学生应增强自己的自我约束力，正确看待师生冲突现象 

作为学生个体，必须首先学会自我约束能力。自我约束力的培养也是一种意志力。学生在生活中所堆积的不良情绪，应该学会寻找多种途径发泄。不要把消极的不良的情绪带到课堂师生关系中，影响师生之间的正常师生关系。课堂冲突的发生，必然会对学生的情绪产生影响，这样会加剧学生心理的不平衡感。初中的学生处于青春期，做事情易于冲动，不考虑行为的后果。因此作为学校要加强学生自我约束力。还有也必须教育学生接受惩罚这样的事实。学生因过错而接受教师的惩罚不是一件有失体面的事。惩罚与体罚是有一定区别的。如果学生在学校犯了错误，教师运用正确的途径来解决冲突时，学生就应该正确面对，接受学校和教师的惩罚和教育。学生应理解教师也是一个行为主体，他们有自己的价值判断和选择。学生应该学会尊重教师的人格、尊重教师的权利。如果发现和教师的观点相违背时，要运用合适的方法和教师进行沟通，只有这样师生之间的交往才能和谐、长久。
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附录一：初中师生课堂冲突现象研究调查问卷(学生卷) 

亲爱的同学： 

   你好! 

    我们目前正在进行构建和谐课堂，建立良好师生关系的课题研究。请你如实根据自己的情况独立填写这份调查问卷，不必署名，答案也没有正确与错误之分。对你的协助表示衷心的感谢！ 

填表说明： 

(1)请选出符合你的情况和想法的选项。请不要遗漏。并在相应字母上画√ 

你的基本情况： 

性别 （ ）   A男      B女             

年级 （ ）   A初一    B初二     C初三     

1、你对目前的课堂师生关系（  ） 

A很满意   B比较满意   C 不满意     

2.你和老师在课堂中发生过冲突吗?(  ) 

A从未有过 B发生国一两次C. 发生过多次 

3.在老师讲课时，你是否明白教师讲的内容（ ） 

A完全明白             B大部分明白 
C部分明白部分不明白   D大部分不明白E完全不明白 

4.在课堂上老师只顾讲自己的内容而不管学生的理解能力（ ） 

A是  B 经常   C 有时   D 偶尔  E 不是 

5.当你和老师意见不一致时，是否会当场争论（） 

A 是 B经常   C有时   D偶尔  E不是 

6.你觉得不被老师所理解（  ） 

A完全不理解  B不太理解 C基本理解  E完全理解 

7.你总是不满意老师对你的态度（） 

A完全不理解  B不太理解 C基本理解  E完全理解 

8.你有不愉快的事情或烦恼，会告诉老师（ ） 

A会 B 经常   C 有时 D 不是 

9你有不愉快的事情或烦恼，宁可告诉同学也不告诉老师（ ） 

A完全符合  B部分符合 C大部分不符合 D 完全不符合 
10.你和老师之间发生过激烈争吵（  ） 

A发生过   B 经常发生  C有时发生  D 没发生 

11.你的行为经常与老师的命令相违背（  ） 

A完全违背 B有时违背 C基本不违背 D完全不违背 

12.老师反复提醒学生注意纪律仍不服从管制的现象时有发生（ ） 

A 经常 B 有时  C偶尔  D 没有 

13你对课堂师生冲突影响的认识是：（ ） 

A.完全消极的 B有一定的积极作用  D 没有影响 

14你认为老师能很好地处理与学生的冲突（ ） 

A大多数能  B 极少数能   C 都不能 

15. 发生冲突后你的心情（  ） 

A很沮丧     B有点后悔   C很愉快    D没有什么感觉

16当你上课违反课堂纪律时，老师去制止你，你会( ) 

A默默接受    B 语言辩解 　 C表现为敌对行为   　D表现为心理抵触 

17当你无意中做出了伤害老师的行为，你会（ ） 

A 主动赔礼道歉 B 害怕老师记仇，装着不知道 

C.认为自己不是故意的，没必要道歉，老师应该不会计较D.不知所措 

18. .若你在课堂上与老师有不同的意见，你会（ ） 

A立刻向老师陈述自己的观点  B为了顾及老师的威信而保持沉默 

C  在课后与老师私下交换意见 D放弃自己的立场

19．你认为课堂师生冲突的原因有（　　）（多选） 

你认为课堂师生冲突的原因包括（　　）（多选） 

A  学生违反校规    B学生课堂上违反纪律
C学生学习成绩落后      D学生在课堂上与教师争论
E  学生品德存在问题            F教师和学生之间沟通不畅
G教师脾气差，没有耐心            H教师对学生自由的限制
I教师停学生的课
J  教师侮辱、讽刺学生          K教师体罚学生
L教师不允许学生表达自己观点
20．你所在的班级有学生和老师发生激烈的言语或者行为冲突（） 

A  没有  B偶尔   C经常 

附录二:初中师生课堂冲突现象研究调查问卷(教师卷) 

尊敬的老师: 

您好!占用您一点宝贵时间，请您和我们共同完成这项“初中课堂师生冲突现壮研究”课题。请根据您的真实情况填写。谢谢！ 

性别   A 男        B 女

教学科目  

从教年限

1.在现阶段的初中教学过程中，造成师生冲突的重要原因是多方面的，您认为造成师生 

冲突的重要原因是(请按照由重要到次要的顺序排列)（） 

A.家庭因素    B.社会因素    C.学生的因素     D.教师的因素 

2.您认为造成师生间的冲突与教师自身素质是否有直接的关系?（） 

A.有      B.没有        C.说不上 

3、你对目前的课堂师生关系（  ） 

A很满意        B比较满意        C 不满意     

4你和学生在课堂中发生过冲突吗?(  ) 

A从未有过    B发生国一两次      C. 发生过多次 

5在讲课时，学生能否明白您的讲解（ ） 

A完全明白  B大部分明白 
C部分明白部分不明白D大部分不明白E完全不明白 

6在课堂上您只顾讲自己的内容，而没有正确有效的引导学生达到目标（） 

A是  B 经常   C 有时   D 偶尔  E 不是 

7.学生和您意见不一致时，是否会当场争论（ ） 

A 是 B经常   C有时   D偶尔  E不是 

8.学生和您意见不一致时，您会尊重学生的观点（ ） 

A完全符合  B大部分符合 C 大部分不符合 D 完全不符合 

9.你觉得不被学生所理解（  ） 

A完全不理解  B不太理解 C基本理解  E完全理解 

10.学生总是不满意您对他们的态度（ ） 

A完全不理解  B不太理解 C基本理解  E完全理解 

11.你有不愉快的事情或烦恼，会影响到课堂教学（ ） 

A会 B 经常   C 有时 D 不是 

12.你和学生之间发生过激烈争吵（  ） 

A发生过   B 经常发生  C有时发生  D 没发生 

13.学生的行为经常与您的命令相违背（  ） 

A完全违背 B有时违背 C基本不违背 D完全不违背 

14.课堂上，老师反复提醒学生注意纪律仍不服从管制的现象时有发生（） 

A 经常 B 有时  C偶尔  D 没有 

15.若你在课堂上与学生有不同的意见，你会（ ） 

A立刻向学生陈述自己的观点  B为了顾及老师的威信而保持沉默 

C  在课后与学生私下交换意见 D放弃自己的立场 

16.你认为自己能很好地处理与学生的冲突（ ） 

A大多数能  B 极少数能   C 都不能 

17.您所在的班级有学生和老师发生激烈的言语或者行为冲突（ ） 

A  没有  B偶尔   C经常 

18当学生上课违反课堂纪律时，老师去制止你，你会( ) 

A默默接受    B 语言辩解  C表现为敌对行为   D表现为心理抵触 

19.你认为课堂师生冲突的原因包括（　　）（多选） 

A  学生违反校规    B学生课堂上违反纪律
C学生学习成绩落后      D学生在课堂上与教师争论
E  学生品德存在问题            F教师和学生之间沟通不畅
G教师脾气差，没有耐心            H教师对学生自由的限制
I教师停学生的课
J  教师侮辱、讽刺学生          K教师体罚学生
L教师不允许学生表达自己观点
20．发生冲突后你的心情（  ） 

A很沮丧     B有点后悔   C很愉快    D没有什么感觉 

21.您对初中师生课堂冲突问题还有什么看法和建议吗?(请予以简要回答) 

致 谢
身为一名初中教师和初中班主任，我几乎每天都要耳闻目睹和亲身经历着教师与学生的冲突。近五年的从教经历，让我深深感到深入研究课堂师生冲突的现状、成因、影响，掌握有效而合法的冲突解决策略，是我们现今教育所面临的一个亟待解决的课题。合理解决师生冲突对良好师生关系的建立，教育教学的成败，师生人格的不断健完善都有着直接而重要的影响。通过本研究，我希望它能对合理解决师生冲突，建立和谐的师生关系有所帮助。

经过近一年的收集整理材料、构思、撰写和修改，本文终于定稿。在此，我要深深感谢我的导师陈平水教授和郭涛教授，感谢他们对我的关心和爱护，感谢他们对我的包容和体谅。从论文选题、行文到论文的修改、定稿离不开导师悉心而具体的指导与建议，他们严谨的治学态度、渊博的学术知识使我终身受益。

感谢默默支持我的父母和亲人，是他们鼓励和支持才使我顺利完成学业，不断成长和进步。

再一次感谢所有给予过我支持和帮助的人！即将离别，我将最真挚的祝福送给我的老师，我的亲人，我的朋友，我的同学！
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