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中  文  摘  要

学困生是学校整体教育水平的体现者，学困生研究是学校教育工作的重要组成部分。许多一线教师对这个群体进行了大量的研究，发现了很多学困生身上存在的问题，也总结了很多有效的转化学困生的策略和措施，探索出了多种教学模式，形成了多样的教育理论。这对国家全面实施素质教育，提高国民的整体素质意义非凡。

本文主要从提高全民素质、促进社会稳定、维持家庭和谐、帮助学生全面发展等四个角度阐述了研究学困生心理问题的意义。对国内外专家、同行对此问题的研究做了大概的综述，主要包括：学困生的界定,学困生的类型,影响学困生的重要因素及其各自的作用，着力分析了班集体中存在的因素对学困生的影响，学困生的转化策略；在前人研究的基础上提出从班主任的教育管理角度和班集体对学困生的转化作用方面对学困生的心理问题进行研究，探索学困生的转化措施和策略，这是本课题研究的创新之处。本课题主要采用了文献研究法、调查访谈法、个案研究法、行动研究法。通过研究总结出了学困生存在的主要心理问题有：自闭、厌学、自卑、早恋、逆反、网瘾等，并对其具体的表现做了详细的阐述。通过对这些问题的深入思考、广泛调研和细致研究，探究形成这些心理问题的原因。主要有家庭因素、社会因素、学校因素、个人因素四个方面。错误的家庭教育方式、不和谐的家庭关系、过高或过低的期望是学困生家庭中的主要问题；社会大环境的恶化、社会不良风气的侵蚀、大众传媒的不良侵害是学困生在社会生活中受到的主要影响；学校办学方向和管理模式、教师的素质和教育管理水平的高低、学校对学生心理健康的认识不足是造成学困生的学校因素；青春期学生快速发育的身体和不同步发展的认识水平间的矛盾容易使学生对事物和现象产生诸多不良心理，这是学生自身的因素。在详细了解了这些心理问题后，班主任应该对学生进行经常的思想品德教育；加强心理学知识原理的学习，提高自己的心理辅导水平，对学生进行正确的心理健康教育；创设良好的班级氛围，减轻学困生的心理负担；抓好学风建设，指导学生正确的学习方法；协调各种教育力量形成教育合力。此外，良好的班集体对学困生的转化也至关重要：发挥班集体的目标凝聚作用，让学困生在与其他同学的共同努力下实现全班的共同目标，增强他们的集体荣誉感；发挥班集体的舆论导向作用，利用正确的舆论约束、感染、熏陶、激励学困生，对学困生产生潜移默化的教育作用；发挥班集体的民主激励作用，充分调动学困生的积极性，形成民主管理气氛，使学生自我表现心理得到满足；发挥班委会的核心带头作用，班委会同学对学困生进行“一对一”的帮扶，在心理上及时疏导，在学习上给予方法和耐心解疑，能很好的带动他们走出阴霾，获得成功；发挥班集体的全面教育作用，通过丰富多彩、形式多样的集体活动让学困生展现其特长，增强自信心，并能促进学生相互关心，尊重、理解和协作，“寓教于乐”对每一个人的健康成长都是行之有效的。
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The Psychological Problems and Educational Countermeasures Research on Difficult Learning Students in Class Collective

Difficult Learning Students in schools reflect the overall level of education, the Difficult Learning Students study is an important part of school education. Many front-line teachers for this group have done a great deal of research. They have not only found a lot of problems of Difficult Learning Students, but also summed up a lot of effective strategies and measures to transform Difficult Learning Students as well as explored a variety of instructional models, and formed a variety of educational theory, which is significant to the full implementation of quality education and to improve the overall quality of the subjects. 
This paper develops a comprehensive perspective, trapping the significance of Health Studies of psychological problems, from four points of view: to improve the quality of the whole people, to promote social stability, to maintain family harmony, and to help students. Domestic and foreign experts, peer study on this issue have done a general overview. This paper includes: the definition of Difficult Learning Students the type of Difficult Learning Students, important factors of impacting Difficult Learning Students and their respective role, an analysis of classes collective factors that exist in the effects of Difficult Learning Students, and Difficult Learning Students transformation strategy. Based on previous studies, the writer proposes to carry out the study of psychological problems and explore the conversion of measures and strategies from the education and management of head teachers and class collective effect in transformation for Difficult Learning Students, which is the research innovation. The study mainly uses the literature, the survey interview, case study, action research methods. The author finally summed up the psychological problems: autistic, tiredness, low self-esteem, puppy love, reverse, net addiction, and their specific performances. The author explores the formation of the reasons for these psychological problems through deep thinking, extensive research, and detailed study. They are family factors, social factors, school factors, personal factors in four areas. Wrong way of family education, family discord, the expectations too high or too low are the main problems in Difficult Learning Students family; the social environment deterioration, the adverse erosion of social trends and the mass media are the main effects of Difficult Learning Students in social life; school direction and management, teacher quality and level of educational management, the lack of understanding of the School Difficult Learning Students psychological factor are the main effects in school life. The contradiction between rapid development of adolescent students in physical and non-synchronous development of the awareness level is easy for students to have a lot of things and phenomena of psychological problems, which is the student's own factors. In the hands of the psychological problems of these details, the head teacher should give students regularly ideological and moral education; strengthen the learning of principles of psychological knowledge to improve their level of psychological counseling for students in the right mental health education; create a good class psychological atmosphere to reduce the psychological burden of study; do a good job building the style of study, guide students to learn by the correct methods; coordinate various educational forces together to form an education composition . In addition, a good class for the transformation of Difficult Learning Students are also crucial: the exertion of class goal cohesion to make Difficult Learning Students with other students in the class work together to achieve common goals and enhance their collective sense of honor and self-needed ; the exertion of class public opinion plays a role in the correct restraint, infection , gradually influence, and inspiration for Difficult Learning Students; the exertion of class democratic incentives to fully mobilize Difficult Learning Students’, and form democratic management atmosphere so that students get to psychological meet for self-expression; the exertion of class committee playing a hard-core leading role in the class: students of class committee help Difficult Learning Students by the "one-on-one" assistance method to give psychological counseling and learning methods and patient help to bring them out of the haze; the exertion of headteacher’s enthusiasm comprehensive education, through rich variety of collective activities for Difficult Learning Students to show one's strong suit, enhance self-confidence, and promote students to concern each other, respect, understand and collaborate. “To combine education with entertainment " is effective to the healthy growth of each individual. 
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第一章  引言

1.1 问题的提出
我国学校现行的授课制都是班级授课制，一个教师同时教几十个学生，容易从学生的“平均水平”出发施教，难以照顾学生的个别差异，使能力弱的学生得不到特殊帮助，成绩越来越差。学校以“课”作为教学活动的单位，“课”的时间和周期又限制得较死，很难适应具有不同特点的个别学生，也容易将完整的教材人为割裂，造成学生理解和记忆的困难。因此，在教学中就不可避免地产生一些非智力型学习困难学生(学困生)。在新课改之前，大部分中学实行“应试教育”和“精英教育”，对于学困生听之任之，学困生无法得到发展。

学困生因在学习上不断受到挫折，对学习生活感到前途灰暗。于是把更多的精力放在他处，这必然产生了诸多问题。在这些问题中心理问题是最重要的问题。在这个群体中心理失衡、偏激、甚至违法和犯罪案件逐渐增多，不仅影响了学生个人和家庭的幸福，也影响了社会的稳定。

1999年6月13日，中共中央、国务院《关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》指出：全面推进素质教育，要坚持面向全体学生，为学生的全面发展创造相应的条件，依法保障适龄儿童和青少年学习的基本权利，尊重学生身心发展特点和教育规律，使学生生动活泼、积极主动地得到发展。国家开始实行新课程改革。 “一切为了孩子，为了孩子的一切，为了一切的孩子”的理念日益深入人心。新课程标准的基本理念是教育必须面向全体学生，要使每个学生得到全面而健康地发展。学困生的教育转化越来越成为学校工作的重点，成为了素质教育成败的关键。

许多一线教师和教育专家对学困生的心理问题进行了大量的教育实践和理论研究，对学困生的心理特征、成因和转化有诸多理论成果。这些研究成果多是从教师的教学工作出发，注重在课堂教学中教师采用各种教学手段对学困生的学习行为进行矫正，对其学习心理进行转化，对教学工作中对学困生的转化有较强的指导意义。

我校是地处城乡结合部的高中，随着我市高中新生入学率的逐年提高，学生逐渐流入师资较好的城区高中，我校新生素质逐年下降，学困生比例逐年加大。如果不解决学困生的问题，势必会影响学校整体的学风和校风，进而造成学校整体教学水平的下降，对学校的存亡事关重大。所以，学困生的研究与转化工作刻不容缓。

我从事教育工作10余年，一直工作在一线，也当过班主任，对学生的教育管理有一定的实践经验。另外，对教育管理的有关理论也进行过专门学习和业余自修，具有一定的理论水平，相信自己的研究能对学困生的研究有所贡献。
1.2、问题研究的意义

1.2.1 理论意义

教学过程的实质就是学生的认识发展的过程。当学生在课内外学习过程中出现偏差时，便阻碍了认识的发展。研究学困生转化的一个重要方面就是要研究学困生的心理，这有利于疏通学生认识发展的通道，从而直接服务于教学，使大面积提高教学质量的目标得以实现。教育任务不仅要使个别优等生得到培养，更要使广大青少年学生普遍得到发展。本课题属应用研究，通过对已有学习心理理论的应用研究，可以对学习心理理论进行验证，适时补充与修正，从而促进学习心理理论的发展，它具有一定的理论价值。
1.2.2 实践意义

1.2.2.1.为了提高全民族的素质。高质量的教育可以把自然人转化为社会人，开发出强大的人力资源。构建高质量、高水平教育的一个重要内涵，是把那些教育过程中产生的差生及时加以转化，坚决杜绝低文化、低素质者流入社会，以避免成为社会发展的包袱。
1.2.2.2.为了全面实现素质教育。《基础教育课程改革纲要》中指出教育是“以学生发展为本，培养全面发展的人”为宗旨。简单地说就是为了学生的全部和为了全部的学生。高中学困生研究的目的是指通过探究班集体中学困生形成的心理原因，提出班主任在管理工作中具有可操作性的教育对策，从而对学习困难学生进行认真系统的教育转化，充分挖掘他们的潜力，使他们在知识、能力、方法等方面取得进步；增强他们学习的信心，智力得到正常开发，养成良好的学习习惯和学习方法，具有健全的人格和良好的心理，为他们今后的终身学习打下良好的基础。 

1.2.2.3.为了提高每个学生的人生质量。学困生是不被重视的群体，他们过着消极甚至自暴自弃的生活，在学校的日子是灰色的，青春是暗淡的。帮助他们重拾生活信心，让他们的生活沐浴在明媚的阳光中也是我们每个教师的职责。
1.2.2.4.为了社会的稳定。许多少年的违法和犯罪，多与其在校期间的许多心理问题未能得到及时解决有关。帮助他们健康、平稳地度过青春期，对于减少社会的治安案件、维护社会稳定作用巨大。

第二章   学困生的研究文献综述

2.1 国外对学困生的研究现状

西方关于学习困难的研究始于学习障碍。1802年，奥地利的神经解剖学医生F·J·Gall研究了大脑与语言功能的关系，提出脑损伤将会导致某种心智功能的损伤。1896年，英国校医Morgan发现了儿童字盲现象。1917年，另一位英国眼科医生Hinshewood首次系统报告了对特定阅读无能现象的研究。他发现，阅读无能的个体其智力技能并不滞后。因此，他把“先天性词盲”归结为脑部储存字母与词的视觉记忆区域损伤。美国的神经学家Orton发现患有阅读障碍的儿童通常在辨识形态或排列互逆的字母、单词时尤其困难。由此他认为这是由于大脑左半球语言优势建立滞后或失败导致了阅读无能。1963年，特殊教育学家Samuel Kirk正式提出了“学习无能（learning disabilities，简称LD）”概念，使学习困难与学习障碍的研究进入到一个新的高度。Cecil D. Mercer经过系列研究后认为，大多数学习障碍儿童在注意过程的很多方面存在明显缺陷；Levine等人发现，学习困难儿童的注意缺陷不仅影响他们的学业，同时对儿童的情绪、自我意识、社会调节能力的负面作用亦很大。同时，Mazer等人认为，学习障碍学生对信息的提取速度慢于正常学生。美国佛罗里达大学的教授塞西尔·D·默瑟认为：学习问题学生泛指由残疾、贫困、有限的家庭支持、文化与语言差异、无效教学和缺乏教育资金等多种因素所导致的学业失败或面临学业失败危险的在校学生，其学业成绩明显达不到教育目标要求和水平。
学习问题学生的学习特点和教育需求各不相同，也可能会有生理或心理发展障碍，但属于正常范围。经过设计完善的、合适的个别化教育，学习问题学生的学习成绩会有明显的改善。他持有的基本理念有：第一，所有人都有能力学习，并不是所有的学生都有能力学会同一件事情，但大部分学生能够掌握学校设置的基础课程的内容。第二，目前大多数学校的教师能够帮助学生发挥最大的潜能，学会学习。第三，有效教学理论与其在课堂中的常规实践仍存在很大的差距。应为所有学生设置适宜他们学习的学校和教育课程所以教育研究必须是以帮助教师和学生为宗旨的。第四，所有学生都需要一个安全的、受关怀的、积极的学习环境；用关怀学生成功的教学方式教导学生。

巴班斯基认为，所谓学业不良学生是指那些要比其他学生花更多时间和精力，才能达到掌握知识技能的及格的某种学生。这些学生的特点是:思考不积极，不肯或不善于动脑筋，经常回避难题，思维上有惰性，注意力不易集中，易分心；对直观教材的记忆优于对语言教材的记忆；善于机械记忆和不善于逻辑思维等。 

2.2 国内对学困生的研究现状  
2.2.1学困生的有关定义
对学困生的定义许多研究者从不同的角度进行了界定：“学困生是指那些智力发展水平正常，但由于生理、心理、行为、环境和教育等原因，致使他们出现知识断层，在正常教育环境中学习效果差，未能达到学校教育规定的基本要求的学生”；
“学困生的智力水平正常且没有感官障碍，但其学习成绩明显低于同年级学生，不能达到预期的学习目的的学生”；
“所谓的“学困生”，是指那些学习成绩差，纪律又不好的学生。他们自由散漫、懒惰贪玩、孤芳自赏、狂傲不羁。其主要表现为：对学习不感兴趣，上课不注意听讲，受了批评还当堂顶撞老师。”

2.2.2 学困生的诊断标准

当前学校教育中评估学习结果优劣的指标主要有：（1）成绩：反映学校中“系统学习”的结果。其评估方法主要有二：评分（定量的）、评语（定性的）——考试、考查、测验（2）智商：反映个体的智力高低。其评估方法主要是：智力测验。“多元智能”。（3）还有其他的如“情商”反映个体的社会生存技能，涉及态度、情感、自我控制与调节等方面。其中以成绩为标准的分类是最广泛的。大致流行以下几种分类标准：1.优生与差生；2.学业成绩优良、中等与不良；3.学业成功与学业失败；4、其他分类。

优生与差生是使用率最高，同时又是最富歧义的分类标准。有广、狭两义。以“差生”的广义界定为例，可从不同层面分析：行为角度：偏差、不良、越轨、违法犯罪等；性质角度：特殊、问题、学业困难学生等；表现角度：后进生、难教生、无能生等；特征角度：单差生、双差生等。广义的“差生”实际上涉及三类：“成绩差生”、“品德差生”、“纪律差生”；狭义的“差生”是指“学业不良”，也分三类：智能发展迟缓所致的学业不良、一般性学业不良、暂时性学业不良。

关于成绩评估的分类，尽管存在多种标准，但使用“优良”、“中等”与“不良”的分类比较客观，也符合国际通用的规则。必须明确的是：很难找到一种十分客观、公正、符合个体事实的成绩判断标准。尤其是很难找到一种能够测定学生的实际能力和潜在能力的标准。

2.2.3 学困生的类型

    1、从能力和动力两个维度可分为暂时性困难、能力型困难、动力型困难和整体性困难，其中后三个类型属稳定性学习困难。
暂时性困难学生—这类学生能力和个性特征没有偏差，他们的学习困难往往由于个人得了疾病、家庭的变故（如父母闹离婚、生病）、亲子关系紧张、家庭经济出现严重困难、师生关系紧张、社会不良影响（如网瘾）、交友出现问题（早恋或哥们义气）或品德滑坡等原因导致学习困难。其主要特征是：在学习中精神不振，课堂活动时缺乏积极、紧张的思维；缺乏主动、兴奋的感情投入；疲劳、懒散，有的表现为学习成绩急剧下降，同时带有思想品德行为上的不良倾向；心理状态不稳，闹情绪或消沉。

能力型困难学生—能力较差是他们学习上的主要障碍，表现为：理解慢，学习总是死记硬背，不了解和掌握知识的内在联系，学到的知识处于零散的无序状态，无法形成知识结构，从而造成理解能力差；遇到知识的迁移题、综合运用题就难以应付，缺乏去粗取精，举一反三的能力，更不能在学习中实践中运用知识。
动力型困难学生—这部分学生在学习态度、动机、意志以及自我意识等方面存在较多的障碍，他们的能力更多的是被动机不足所抑制。表现为：对学习不感兴趣，学习懒惰，不爱动脑动手。在学习过程中，缺乏自制力，不能坚持始终，有的好高骛远，眼高手低，不求甚解，这部分学生心理脆弱，耐挫能力差。

整体型困难学生—这类学生的能力差，动机、意志、自我意识等水平低，大多是由于小学阶段持续的学习困难，知识障碍积累，基本学习技能匮乏造成的。同时长期的学业失败使他们经常受到教师、家长甚至同伴的否定评价，使他们产生消极的自我概念，对自己缺乏自信，丧失对学习的兴趣和愿望。

2、从学困生的特点可分为缺乏学习的动机、情感上存在障碍、意志薄弱、自我概念消极等类型。

缺乏学习的动机。缺乏动机，学习没有干劲是学习不良学生最突出的心理特征。情感上存在障碍。学习不良学生遇到挫折容易焦虑、抑郁，有时面对小小的冒

犯就情绪失控，顶撞老师，违反校规。

意志薄弱。学习不良学生容易受外界干扰，缺乏自制力和坚韧性。研究发现，40%的学习不良学生遇到困难爱打退堂鼓。大约一半的学习不良学生学习意志薄弱。
自我概念消极。自我概念是一个人对“我是谁”、“我是什么样的人”等一系列问题的回答。学习不良的学生自我概念消极，他们总认为自己无能，对完成学习任务没有信心，而研究也表明，学习不良学生对自己学业的评价显著低于非学习不良学生。

2.2.4 主要应用的研究方法

1、调查法：它是有目的、有计划、有系统地搜集有关研究对象现实状况或历史状况的材料的方法。它综合运用历史法、观察法等方法以及谈话、问卷、个案研究、测验等科学方式，对教育现象进行有计划的、周密的和系统的了解，并对调查搜集到的大量资料进行分析、综合、比较、归纳，从而为人们提供规律性的知识。调查法中最常用的是问卷调查法。
2、观察法：是指研究者根据一定的研究目的、研究提纲或观察表，用自己的感官和辅助工具去直接观察被研究对象，从而获得资料的一种方法。
3、文献研究法：是根据一定的研究目的或课题，通过调查文献来获得资料，从而全面地、正确地了解掌握所要研究问题的一种方法。
4、个案研究法：是认定研究对象中的某一特定对象，加以调查分析，弄清其特点及其形成过程的一种研究方法
5、经验总结法：是通过对实践活动中的具体情况，进行归纳与分析，使之系统化、理论化，上升为经验的一种方法
2.2.5  影响学困生的重要因素及作用
1、前人研究的有关结论
⑴学习困难学生形成的综合原因：

①巴班斯基认为学生的“实际学习可能性”的缺陷是学业不良的原因。通常可以把学业不良的原因分为内部的、外部的和综合性的。内部原因是学生身心发展中的不足，学习知识、技能和技巧中的缺陷，不良的学习态度以及修养方面的缺点。外因包括：第一，受教师活动中的缺点所制约的原因。第二，校外环境（包括家庭在内）的不良影响。第三，学校、社会、家庭之间缺少应有的联系。

②波里索夫的图式把学业不良的原因归结为三类：一般教育学的原因；心理——生理学的原因；经济及社会原因。

③何家铿认为：遗传、营养不良及疾病、早期不正确教育、神经系统和整个机体的过度疲劳、顺应能力差、缺少内驱力、连续挫折、青春期的心理不平衡等是造成学习困难的原因。

④苏霍姆林斯基对难教儿童产生的原因可概括为：社会环境方面的不良影响、家庭方面的不良影响和学校教育方面的不良影响。

⑵学习困难学生形成的自身原因
①顾小扬认为：精神卫生偏异、智能低下、儿童多动症、特殊功能发育障碍、躯体疾病是造成学习困难的原因。

②王重鸣认为：当个体体会到自己对于达到某种目标或获取所需要的结果失去控制能力、并发现造成这种情况的原因是某些内部的稳定因素财，就会产生自暴自弃的心理状态，即所谓“习得的无助感”。这是由于对控制力的归因降低了自尊和期望，影响了进一步学习的积极性。学校中不少青少年和儿童之所以成绩一直上不去，消极的归因倾向也是一个方面的原因。

③赵同杰认为：缺乏注意的稳定性、缺乏良好的意志品质、缺乏良好的性格是导致学生学业失败的原因。

④孟万金认为：急躁、焦虑、抑郁、学习回避、精神崩溃、缺乏动力等情感问题是差生学习障碍产生或存在的原因之一。

⑶学习困难学生形成的学校原因
①宋国瑞认为：高考指挥棒的导向作用、多维空间下单向运转的学校机制产生的形变、脑体倒挂横向辐射产生的同步效应、学校思想政治工作的放松，教师职业道德水准下降、精力过剩的青春心态与压抑有余理解不足的学校氛围的矛盾，加剧了部分学生的逆反心理、保姆式教育结出的苦果、青春期教育的无政府状态与成熟期提前的反差——早恋现象、在对待青少年友谊的指导思想及教育方法上的失误等是造成学困生的学校原因。

②教育管理不严，教育方法不当，德育失去主导作用、对差生不重视，甚至存在厌恶和歧视情绪，不明确最根本的教育价值观是“人的和谐发展”、 学校领导和教师对教学工作抓得不紧、管理不善、质量不高、个别教师教育方法简单生硬，师生关系紧张，感情上不和谐、学校动力不足、教师素质低是厌弃学现象产生的直接原因。

③任文江认为：由于学校、班级、团队缺少活动，“差生”的“闪光点”难于在集体中表现出来。他们的特长难以显示，智慧难以发挥，会使他们感到“英雄无用武之地”，在集体中难以挺直腰杆，从而不愿接受老师的教育而变得孤僻、固执、粗鲁。古人曰：“数子十过，不如奖子一长”。如果多组织学生参加各种健康有益的活动，给“差生”以施展才华的机会，并在活动中，对他们身上的“闪光点”及时给予充分肯定，鼓励他们进步，使他们看到自己的长处和不足，从而热爱自己的班级、热爱自己的组织，促使“差生”的逆反心理转变为巨大的学习热情。

④苏霍姆林斯基指出：“成功的进行集体主义教育的一个前提是在学校建立巩固的班集体”；自主、自治能力的培养是良好班集体的一个标志，是学生能力形成的主要表现；班集体可以加强班级良好舆论的形成，集体舆论对学生的影响要比班主任和教师个人的作用大得多。

⑤班集体是学校教育和教学活动的基层组织形式，而班集体更是人的发展和个性完善过程中能产生巨大教育功能的教育载体，是学生赖以学习和生活的主要环境和社会组织，是学生进行社会交往的重要舞台。班主任是一个班级的领导者、组织者，他所从事的班集体建设，是班主任工作理论的重要组成部分，是班主任工作实践中的主体任务。 班主任在从事班集体建设中，应该体现特定的社会价值导向，体现教育方针的育人目标，体现人才多样化和个性化的原则，要是班集体成为个性舒展的空间和舞台，发挥班集体在学生个性发展教育中的重要作用。

⑥班集体是为了教育目的而专门组织起来的教育集体，作为有组织的社会化机构和教育过程，蕴含着巨大的教育潜能。实践表明，当班集体以正确的方法组织起来以后，就成为巨大的教育力量。个人在集体中受教育，集体是个人的教师。班集体的教育功能具有以下特点：第一、班集体作为一个独特的教育影响源，是社会影响和教师影响的折射，它是对集体环境中教育因素的转换器，有利于集体不断开拓新的教育领域。第二、集体有利于促进个体的认识过程和智力发展。由于认识过程本质上是一种社会过程，认识主体的认知水平取决于它对他人经验的注意程度，因此，集体地组织认识活动是对学生进行最优化教学和教育的强大潜力之所在。按照学习的集体性原则，充分发挥课堂教学活动中人际交往、协作、竞争等社会心理因素的教育潜能，是提高课堂教学质量的重要途径。第三、只有在集体教育和集体活动的背景中，教师才有可能在更大范围和多种活动中，充分运用多种教育因素，构成教育方法的系统，积极地给学生以深刻的影响。第四、集体对个人的教育影响是通过模仿、感染、暗示、从众、认同等社会心理机制实现的、具有潜移默化的特征。第五、班集体是一个以青少年学生为主体的亚文化群。由于同辈文化为青少年学生提供了一种新的价值观与准则，并提供了作为一个独立自主的人参与活动、交往的社会情境和角色体验，所以，班集体建设不仅是一个以正式课程为媒体的教育过程，而且也是一个以学生文化为媒体的自我教育过程，具有培养学生的创新意识、批判精神和未来观念等人才素质的独特功能。第六、班集体具有培养和发展学生个性的功能。研究表明，集体不单纯是一种对学生起影响作用的教育环境，在集体建设中，学生是活动的主体，是在活动中形成各种社会关系的主体。正是在学生集体自主学习、自我教育、自我管理中，具有参照性的集体目标、价值、规范等转化为集体成员的需要、动机系统，而学生在集体人际关系中所处的地位又决定了他的态度和行为方式，在意识中形成了集体主义的思想和情感，以及在集体中自决的能力，形成个性的社会倾向系统。因此，集体的形成过程也就是培养个性的过程。实践证明，个性的目的性，集体主义的价值观，以及个性的社会积极性等个性品质，只有在集体中培养并通过集体形成和发展。
⑷学习困难学生形成的家庭、社会原因
①何家铿认为：家庭缺陷、父母管教失当、家庭突然变故、家庭学习环境恶劣、父母偏心及不恰当的期望是造成学困生的家庭因素。

②姜一鸣认为：对学困生产生影响的社会环境方面的因素有：受不良的成人群体的影响、受不良读物和影视的影响、受违法犯罪团伙的影响。

2.3 分析与借鉴
2.3.1 评价和借鉴，主要以下几点：

1、关于学困生心理问题的研究。学困生一直是一线教师特别关注的群体，许多专家和教师进行了大量的研究，研究方面包括：学困生的界定、学困生的分类和影响学困生的因素及作用等。学困生是指智力正常的学生对所学知识不能达到预期目的的学生。主要类型为能力动力不足型和情感意志薄弱型。前者是学生有学好的愿望和目标，但是因为自身某些学习能力不足，影响了其不能快速、准确的达到大多数学生能达到的同等水平，从而在长期的学习过程中不能跟上正常的学习进度，逐渐掉队。而后者一般反映能力、接受知识的速度很快，甚至有的在全班学生中是佼佼者，但由于其缺乏明确的学习动机和本身意志的薄弱，总认为自己聪明，一学就会，所以不能持之以恒，久而久之逐渐出现了学习困难。当遇到困难时，又不想通过深入思考和研究来克服困难，逐渐变为学困生。影响学困生的因素主要有个人因素、学校因素、家庭因素和社会因素。其中，个人因素是决定因素，其它三个因素是次要因素。决定一个人成功的是个人的人生目标和意志品质，一个人为了自己的人生目标不断克服一切困难的过程就是成功的人生。但是，一个人的成功也会受到各方面的影响，只有正确地认识并合理的利用这些影响，才能帮助个人去成功。家庭因素往往影响着学生的人生目标，这是学习的动机，也是比较强的学习动机。学校因素往往是教给学生实现人生目标的途径和方法，只有学生掌握了科学、有效的学习方法，其成功才有保障。社会因素在不断地修正着学生的人生目标，个人目标要适应社会的需求才能使人在社会中生存和发展，同时不断地抵制社会的不良影响才能学生逐渐走向成熟。
2、关于学困生转化策略的研究。学校为学困生创造一个宽松、快乐的环境，让他们感受到老师和同学们的关爱和帮助。教师要充分深入学生了解学习困难的原因，有针对性地对学生进行心理和思想教育。多赏识、多发现、多挖掘、多肯定、多鼓励，使他们树立信心，克服自卑。在课堂学习上，教师多采用小组合作学习，通过学生间的互助合作，及时发现和解决学困生的问题，扫清学习中的障碍，同时激发学困生的学习潜力，让他们逐渐学会学习，迎头赶上。同时还要结合分层教学，针对不同层次的学生提出不同的要求和学习任务，让他们在相应的层次上得到发展。在作业布置和评价上，教师都要从有利于学困生的发展角度考虑。教师要多家长沟通，家校联合，形成教育合力。
2.3.2 困惑与不足

针对学困生这一群体的研究，我认为以下几个方面还有所欠缺：
1、如何发挥班集体对学困生的转化作用。由于智力因素造成的学困生在高中几乎没有，绝大部分的学困生是由于非智力因素造成的。处在青春期的高中生特别希望得到别人的认可、异性的关注、在班级中树立自己的特有地位。他们的发展尤其要依赖一个良好的班集体氛围。班集体的作用不可替代。  

2、班主任对学困生转化的重要作用。班主任是一个班的“家长”，他的管理风格、管理能力、个人魅力等决定了班集体的风格和发展方向。在一个班级中，学生普遍认为任课老师只是传授知识，管不着他们。他们害怕的是班主任，害怕班主任与家长“联手”。所以，班主任对于学生的影响也至关重要。
鉴于以上原因，本人想从班集体的育人功能和班主任的工作入手做些研究，探讨两者对学困生转化所起的作用。   

第三章   学困生研究的思路和方法

3.1 研究思路

3.1.1理论假设:学困生具有不同于正常学生的心理特征.

班级是影响学困生的重要因素

班主任与同学的支持是班级中的重要力量

3.1.2研究框架: 学困生心理特征与问题

               学困生的教育对策

               学困生的个案研究

3.1.3学困生的界定：本课题要研究的学困生是指那些智力正常，但缺乏掌握新知识、新技能的积极性、对较难的学习任务持消极态度、不愿评价自己的成绩、不能掌握概念和规则、在性格上表现为退缩的学生（UNESCO的界定）。

以淄博市张店四中2007级的学困生为研究对象。这部分学生的确定标准是以学业成绩为标准，长期低于班级平均成绩的25%，人数为37名。
3.1.4研究过程：

第一阶段：选题开题。大量查阅资料，阅读相关的论文和书籍。初步选定研究方向，完成文献综述的撰写。与有关专家就本研究的必要性、可行性及意义等方面问题进行访谈。撰写开题报告，进行开题。

第二阶段：文献研究。通过学习专业知识分析学困生的特点、成因并找到解决问题的理论依据。
第三阶段：调查访谈。通过调查分析学困生平时的学习表现，确定研究对象，再通过问卷调查、谈话观察等方法分析其学习困难的成因。
第四阶段：个案研究。选取心理问题典型的个案研究，通过对其纵向的研究，分析其具有的个性与共性问题，总结转化学困生的措施。
第五阶段：总结建议。总结学困生的常见心理问题，分析这些心理问题产生的原因，为班级管理中对学困生的转化提出建议。

3.2研究方法

3.2.1文献研究法

通过网络、图书馆，检索国内外已有的研究成果，了解最新的研究理论和动态，重视理论成果与实践经验的借鉴。仔细研读相关文献资料，捕捉有用信息，加以进一步的整理、分析、归纳，形成本课题研究的理论依据如下：

1、依据美国著名教育学者霍华德·加德纳博士的《多元智能理论》，每个人都同时拥有相对独立的八种智力，分别是：言语－语言智力、逻辑－数理智力、音乐节奏智力、视觉－空间智力、身体－动觉智力、自知－自省智力、交往－交流智力、自然智力。这一理论告诉我们学困生并不是“笨学生”，也有其突出的一面。教师要根据优势智力显示的不同特长采用相应的方法来转化学困生；
2、《建构主义学习理论》提倡在教师指导下的、以学习者为中心的学习，学生是信息加工的主体、是意义的主动建构者。故此，教师在组织教学活动的过程中，要注意学生主体地位，教师的主导作用，开展讨论与交流，激发学生的学习兴趣，帮助学生形成学习动机；创设符合教学内容要求的情境和提示新旧知识之间联系的线索，帮助学生建构当前所学知识的意义。要启发诱导学生自己去发现规律、自己去纠正和补充错误的或片面的认识。
3、《布卢姆的掌握学习理论》认为学习中存在着差异，造成学校学习中个别差异（出现学困生）的最重要因素之一，是目前的这种班级授课制：一个教师同时面对几十个学生，教学效果肯定因人而异。建立一种基本上无差错的或差错较少的教学体系。注意学生的“认知准备状态”、“情感准备状态”和“教学质量”三个主要变量，及时根据研究诊断给学生以反馈，并进行相应策略的辅导以矫正。就有可能使绝大多数学生（90%以上）的学习都达到掌握水平。


4、《人本主义学习理论》强调学生为“中心”的教育理念。学校为学生而设，教师为学生而教。确立“教是为了不教，学是为了会学”重视价值、态度、情感等因素在学习中的作用。
5、新的高中课程改革标准要求，根据学习内容和目标的不同，采取多样化的学习方式和现代化的学习手段，使学习成为主动、有个性的积极的过程；教师有责任爱护和培养学生的探索精神，创新精神，营造崇尚科学、追求真理的氛围，促进学生自主学习，独立思考，为让学生潜能自由、充分的发展创造宽松的环境。
6、认识兴趣具有极大的价值，它能促使学生思维过程积极化，表现在积极探索、大胆猜测、深入研究、刻苦钻研等问题实质的倾向上。它还能使学生思维活跃，灵活运用知识，迅速地调动已获得的知识和技能解决各种问题。“先学后教，当堂训练”教学模式，教师通过“导论课”或“引言”让学生理解学习某一课题的目标，并力求寻找具有独特表现力的方式来激发学生的认识需要，将教学活动的目标转变为学习活动的内部动机。问题的解决，新知识的发现还能使学生产生成功感，增强自信心。因此应使认识兴趣渗透于教学活动的每个结构成分，贯穿于教学活动的始终，以便为教学创造良好的气氛，促使学生成为学习的主体。

3.2.2 调查访谈法

首先，向同级部的班主任和任课教师征集学困生的日常不良表现，通过集体研讨编制出“高中学困生学业情况调查表”， 主要内容是列出学困生产生学习困难的各方面因素；然后分发给高二理科班的学生填写；最后，对调查结果进行分析，所得结论作为进一步实施学困生的转化的依据。同时还通过学生的成长档案、学生的日常考试成绩、班主任评语和德育处的档案等进行分析。另外还通过学生座谈和家长座谈等形式，掌握典型的学困生的材料。
3.2.3 个案研究法
   首先选取部分具有典型心理问题的学困生作为研究对象，为其建立学困生档案。通过问卷、谈话等方式对这些学生的学习历史、成长历史、心理状态、家庭现状有了清晰的了解，对他们学习成绩滞后的主要因素是什么，该生的特长、爱好是什么，每一个学生学习历史上最为成功的事件是什么，都要一一记录在档案中，为科学转化学困生掌握了第一手材料。资料搜集完备后，对这些材料进行了认真地研究、分析和综合，揭示了学困生的共同特征形成、发展的规律，最后得出了有关学困生常见心理问题和成因。
3.2.4 行动研究法

在大量调查和研究的基础上，教师根据个人已有的有助于问题解决的知识、理论、方法、技术和各种条件的综合，制定出研究计划。计划包括总体计划和每一个具体行动步骤的实施方案，对选定的个别案例进行心理矫正和行动矫正。教师在实施过程中要根据行动过程中各种信息的反馈，不断吸取意见和建议，对已经实施的计划进行修改和调整。通过不断地计划、实践、观察和反思来改善学困生的心理问题。
第四章  学困生的心理问题研究

   我校在是个区属高中，地处郊区，交通不便。由于前任校长对教学的不重视和重点学校大幅扩招的冲击，使得学校近几年的招生定额都难以完成，生源质量也难以保障。高二理科学生大多是中考垫底和初中提前分流的学生。这些学生的中考成绩多在350分左右，是典型的学困生，存在着诸多的问题，这其中最主要的是心理问题。下面把研究得到的学困生的主要心理问题总结如下，并透析其形成的原因。
4.1心理问题的具体表现：

4.1.1自闭：这里所说的并不是严格的自闭症患者，而是具有明显自闭倾向的学生。这样的学生一般缺乏与他人的交流或交流技巧，与父母亲之间缺乏安全依恋关系；语言缺乏交流性质；容易重复刻板行为。
我所教的班级中有一女生，整天沉默寡语，不愿意参加班级的集体活动。周围发生的事也很难引起她的兴趣和注意。当她面对同学和老师时，目光不敢与对方对视，甚至回避对方的目光，平时活动时目光也游移不定，看人时常眯着眼，斜视或用余光观察，很少正视也很少表现微笑。她也从不主动和人打招呼。不爱与同学和老师说话，却总埋怨同学不跟她说话，不理她。与同宿舍同学相处不下去，不能适应宿舍生活，每天宁愿从很远的家中风尘仆仆地赶到学校，也不愿住在学校里。后来，甚至发展到要退学。这种表现在某些学生身上也有，但是程度不一，她是比较严重的一个。
4.1.2厌学：厌学指学生以消极的方式对待学习活动的一种行为模式。我们学校生源很差，中考成绩二、三百分的较多，有的甚至才考一百多分，这样的学生实际上从初中甚至小学就对学习感到困难，由于没有得到及时的帮助和矫正，到了高中积习难返，厌学状态非常牢固。厌学学生在有的班级高达30.3%，有的甚至高达50.5%。有厌学问题的学生往往在对待学习的认识上存在偏差，在情感上是以消极的方式对待学习，而在行为上则是主动地远离学习，脾气暴躁甚至歇斯底里。他们通常怀疑知识的有用性，认为所学的东西在生活中没什么用处，对将来的工作也没有帮助。很多本科生还找不到工作呢，一个小小的高中生有什么用？所以一般对学习消极应付，根本不把学习放在心上。上课时不积极思考，下课也不复习。老师教的东西穿耳而过，能留下多少算多少，顺其自然；学习动力不足，感到学习没劲，丧失上进的信心。这部分学生对人生没有更高的追求，安于现状，觉得现在的父母提供的生活就很好，有的家里有产业的同学，早已做好接班的打算，反正将来不愁没工作，还辛辛苦苦地学习干什么；对学习没有兴趣，把学习视为苦差事。这些同学只是简单地把兴趣放在感官刺激上，觉得好玩就看看、听听，不好玩了就算了，不能把兴趣提高到从有深度的思维和钻研中获得的成就感上。所以作业时常不能独立完成，抄袭别人或干脆不做。盼望着早点毕业，向往自由的社会生活。更严重者根本不学习，终日浑浑噩噩，看到课本就头痛，坐进教室就犯愁，经常迟到、早退、上课睡觉、看网络小说、玩手机、旷课，对老师缺乏感情，部分学生最终辍学流失；学习是为他人而学；他们内心的一致感受是，自己根本不想学习，但迫于家长和老师的压力又不得不学，觉得是为别人而学。
4.1.3自卑：自卑心理是指对自己的品质和能力作出过低的评价，感到己不如人的心理感受。它是一种消极的情感体验，是学困生常见的心理表现之一。适当的自卑感可以激发自己去弥补自己的不足，超越自己；但过度自卑会导致抑郁，严重影响人的身心健康。

    “学困生”由于学习成绩不好，屡犯错误，所以无论在家庭还是在学校，他们受到的批评多于表扬、指责多于鼓励、惩罚多于引导。经常受到同学的嘲笑或打击，充满着严重的自卑感。他们在课内沉默寡言，不举手发言，回答问题时，声音低沉，生怕讲错；在课后缺少伙伴，像失群的孤雁；在生活上胆小谨慎，怕出事。
总的来说自卑通常有以下几个方面的表现：缺乏稳定的自我形象——自卑的学生常认为自己在外形、谈吐、成绩、人际关系、家境等方面比不上别人 ，认为自己一无是处，被别人看不起。所以为了不让自己陷入这种令人难堪的窘境，常把自己封闭起来，以掩饰自己的弱点。尽量少说话少做事，免得成为别人关注的对象，对自己品头论足。对一切事物敏感——这些学生特别在乎别人对自己的看法，别人的观点就是他的行动准则。由于不能客观地分析别人意见的对错，只是一味地迎合，所以很容易受到不同人的影响。由于不能形成客观的自己的评判标准和行为准则，人云亦云，因而很容易遭受挫折。倾向于超脱现实而陷入幻想世界——由于在现实中屡屡受挫，自尊得不到满足，能力得不到认可，自卑的学生往往在幻想的世界或虚拟的世界中让自己成为英雄或完美的人。幻想自己拥有超人力量，能够做到谁也做不到的事情，让人仰慕。许多学生因此沉迷于网络游戏，在虚拟的王国里成为所向披靡的将军，攻城拔寨，好不威风。所以他们普遍缺乏社会活动的积极性，有严重的孤独感。缺乏竞争意识——因为总认为自己低人一等，所以总是安于人后，不去积极争取。有机会来临时，总是拱手相让。迫不得已做某事时，总觉得自己不行，紧张异常，总担心不成功，也正是由于这种心理作怪，事情也往往出现意外，多有不顺。
4.1.4早恋：所谓早恋，指青少年在生理和心理未完全成熟时发生或发展着的恋爱现象。早恋是青春发育期容易出现的一种现象。早恋心理通常有以下几种：①青春期生理发育诱发尝试心理——随着青春期的到来，中学生对异性的生理结构和情感世界有一种神秘感，试图通过与异性的交往来了解。很多中学生抱着“与其不试而放弃，不如试过再失败”的心态。②寻找精神寄托的回避心理——当代中学生最缺少的是理解。在家长一味地望子成龙成凤的企盼中，在离异家庭或特殊组合的家庭的冷漠情感中，在个别教师的偏见中，承受着大人们难以想象的心理重荷。这部分学生生活中屡受挫折，又得不到正确、及时地引导和帮助，其中的少数同学便“明修栈道、暗渡陈仓”回避现实中应尽的责任，在异性朋友的“避风港”中找回自己的失落，精神的寄托。③互相欣赏的愉悦心理——中学生处于生理、心理发育的重要阶段，是生理和心理各方面平衡综合的发育时期。产生于男女生之间的相互欣赏和好感是一种很平常的生理和心理反应。相互欣赏的同时也在相互吸引着。但由于自制能力差，再加上他人的误解，干脆就在一起了。④寻找刺激的逆反心理——部分学困生，升学无望且胸无大志，亲子关系紧张缺少家庭的理解和关爱，再加上受社会不良风气的污染，精神颓废空虚。因而产生了玩世不恭、自暴自弃的心理倾向。人生价值取向出现偏颇和迁移，在生理巨变带来的本能意识驱动下，导致了早恋的产生。⑤网络、影视、书刊的影响产生模仿心理——网络、影视、书刊对于学生的性心理发育来说是种催熟剂,。成人化的情感戏、生活戏，以中学生的角度理解和接受难免产生误差，不可避免地向中学生灌输一些零零碎碎的爱情观念或者性观念。虽冰山一角，但那些不食人间烟火罗曼蒂克式的才子佳人、英雄美女的故事，足令少数中学生心驰神往，大胆越过“雷池”而乐此彼。⑥标志成熟的模仿心理——随着生理的日益成熟，学生们强烈地意识到自己不是小孩子了，已经长大成人，希望独立。为了标志自己是大人，也效法恋起爱来。有的偷偷模仿成人的亲昵动作，甚至偷尝禁果。
早恋的危害主要表现在：一、影响学习和生活。有的中学生错误地认为“只要两人志同道合，不会影响学习”或是“相互促进学习”。但从医学角度上讲，早恋者往往以恋爱为中心，情感为对方所牵制，加上身心未成熟，不影响学习几乎是不可能的。很多家长和老师之所以能发现孩子们早恋，往往是从他们的学习成绩下滑开始的。二、早恋容易让人受到伤害。青少年态度不稳定，恋爱中容易产生矛盾，心理不成熟、脆弱且耐受力差，容易在情感波折中受到伤害。有的青少年因早恋受挫而怀疑人生，给自己的感情生活投下阴影，甚至影响今后的婚姻生活。三、早恋容易出现性过失。青少年性意识萌发，容易激动，因一时兴致而不计行为后果，而出现越轨行为后，又会羞于启齿、担惊受怕。这些都会对今后人生产生影响。某些人产生的自卑感、挫败感甚至会严重影响以后生活。四、早恋极难成功。早恋的盲目性、不成熟性以及父母、学校的干预，升学、转校、工作等太多因素使之极难成功。曾经有一学生从初二就早恋，顶住各方面的压力终于等到可以可以谈婚论嫁的年龄却分手了，然后各自迅速组成了家庭。
4.1.5逆反心理：“逆反心理”是人对某类事物产生了厌恶、反感的情绪，做出与该事物发展背道而弛的行动的一种心理状态。学生的“逆反心理”是一种消极的抵抗心理，这种心理一旦产生，就会形成一种固定的思维模式，对教师的教育乃至所有的言行都持否定的态度，使教育达不到预期的效果。而且久而久之还可能导致矛盾激化。在青春期，学生由于生理成熟与心理成熟的不平衡性，受自我意识觉醒等因素的影响，青少年心理发展呈现错综复杂、矛盾重重的局面，逆反心理的表现十分突出。
逆反心理主要表现在：一是对正面宣传作反面思考。有相当数量的青少年对学校、领导、教师的宣传，表现出一种不认同、不信任的反向思考。他们往往以社会上某些个别的不公正的事实来以偏概全地全盘否定正面宣传。同样，也有一些青少年不能从全局出发，从一定高度上去把握现实，片面地夸大社会主义制度的某些不完善和资本主义制度的某些可取之处，有时甚至进行有意无意的反面宣传。
　　二是对榜样及先进人物的无端否定。在教育过程中，许多教育者和家长都希望通过先进人物的感人事迹来教育感染青少年，唤起他们的热情，以期达到激励后进的目的。但结果却往往适得其反。一些先进人物被说成是沽名钓誉的“投机家”或“傻子”，无端怀疑这些先进人物的动机，进而否定他们的先进事迹。对于身边的榜样，则冠以“拍马屁”给予排斥和嘲笑。
　　三是对不良倾向产生情感认同。在一些青少年当中，打架斗殴被看作是有胆量；与老师、领导公开对抗被视为有本事；哥们义气等不良的行为倾向却赢得了很多人的认同。而对于乐于助人、爱护集体、爱护公物、遵守校规校纪的青少年则被肆意讽刺、挖苦，造成在集体氛围里好人好事无人夸，不良倾向有市场，正不压邪的局面。
　　四是对思想教育、遵章守纪要求的消极抵抗。有逆反心理的青少年，对于思想政治教育十分冷淡，认为思想政治教育大而空、形式化，不符合青少年的现实生活。因此，对思想政治教育采取应付、抵制、消极对抗的态度。
4.1.6网瘾：在互联网高速发展的同时，一种主要表现为过度使用互联网的心理障碍“网络成瘾症”也随之而现。这种心理障碍的主要症状为：大量的时间花在上网或与上网有关的活动上，以至于影响了正常的生活和学习。如果在一段时间内不上网，就会出现类似戒断症状的表现，如焦虑、烦躁不安等。网络成瘾症的主要危害有：①对学生生理健康的危害。青少年若长期上网，大脑神经中枢持续处于高度兴奋状态，引起肾上腺素水平异常升高，交感神经过度兴奋，造成植物神经功能紊乱，体内激素水平失衡。会使肌体免疫力下降，从而诱发各种疾病，如胃肠神经官能症、紧张性头疼、焦虑等。②使学习成绩大幅下降。上网成瘾的学生由于花费大量的时间沉湎于网络，过分迷恋网络世界，从而导致思维迟钝、精力不足、根本无心学习。③使学生易产生多种心理问题。学生上网一般是玩游戏和聊天，游戏中充斥了大量的攻击、暴力、血腥和色情；聊天室中的人员良莠不齐，也暗藏着诸多诱惑。许多学习有困难的学生，由于在学习上屡受挫折，得不到同学和老师的肯定，在学校中比较压抑，精神较为抑郁。在虚拟世界中，通过打打杀杀，逐渐得到更高的级别，获得更高的权力，这样可以获得很大的成就感，证明自己的能力。所以，许多学生沉迷于此，甚至不能自拔，成瘾成魔，实际上是其渴望获得别人的承认和仰慕的内在需要。当其通过这种方式获得了小的成就后，就会不断重复这种行为。当小的成就不能满足他的内心需要时，他们上网的时间就会逐渐延长，有的通宵上网，甚至有人在网吧长久居住。另外，高中生正处在青春期，对性既陌生又向往。而现在学校和家庭中的性教育严重缺失，他们从正常的途径得不到正面的引导和健康的知识。于是他们转而向网络寻求帮助。但是，网络上的人形形色色，黄色信息比比皆是，学生的辨别能力低，无从得知哪是健康有用的信息，所以容易误入歧途，甚至发展为青少年的违法和犯罪案件。
4.2 心理问题的成因

中学生心理问题的产生，不是某一因素影响的结果，而是多种因素相互作用的结果。这些因素主要有家庭因素、社会因素、学校因素和学生自身因素。       
4.2.1、家庭因素

人们常说，家庭是孩子的第一学校，父母是孩子的第一任老师。因此，家庭教育对孩子的心理发展起着至关重要的作用。可以说，父母不只是孩子生命的创造者，同样也是孩子心灵的塑造者。所以说，不良的家庭教育是孩子产生心理问题的温床。不良的家庭教育主要包括以下几个方面：第一，不完整与不和睦的家庭。第二，父母不正确的教育方式。不正确的教育方式主要有。溺爱型、放任型、专制型、盲从型、严厉型等。第三。父母的过高或过低的期望。有的父母“望子成龙，望女成风”，把自己没有实现的愿望强加到学生身上，无形中增加了学生的压力，使学生对学习产生焦虑、恐惧、甚至厌学.在竞争日益激烈的今天，我们可以理解父母希望子女成才的心情。为了督促孩子进取，父母总是向孩子提出过高的期望，常常把孩子与周围表现优秀的人进行对比，希望孩子能像他们一样或者比他们还好，但父母对孩子的期望可能超出了孩子的能力，使得孩子难以适应，心理背负着沉重的压力；有调查发现，男生的心理问题多于女生，这也与父母对男生的过高期望有关。而另一些家长，因为对自己孩子长期的失望，对学生的期望过低，只希望孩子在学校吃好、住好、不打架、不上网、不被别人欺负就行。在他们内心中实际上就把学校当成了“托儿所”，教师看好孩子不出事就行，因为他们本来就没奢望自己的孩子能考上大学，好歹能拿到个毕业证，将来能养活自己就行。所以，有部分学生的思想就是：我爸爸妈妈都不对我抱什么希望，我也就这样了，能考个毕业证就行。所以这部分学生对自己的要求非常低，学习动力很不足。即使学业水平考试他们也不重视，觉得毕业证也没多大的用处。第四，家长自身不良的素质。孩子是父母的影子，父母的一言一行，一举一动，对孩子是潜移默化的影响。有的家长自身的不良行为，往往对学生产生不良的影响，使学生在不知不觉中染上某些不良习气，有些缺点甚至被放大数倍。
4.2.2、社会因素

当今社会正处在巨大的变革时期，08年爆发的全球金融危机导致的经济危机愈发严重，失业人员大量增加，社会竞争愈来愈激烈。影响人们心理健康的因素越来越多。面对错综复杂的社会现状，是非分辨能力尚不够成熟的中学生，往往是去其精华、吸其糟粕。社会因素对中学生的影响主要表现在以下三个方面：
⑴社会环境的影响。①严峻的就业形势使学生感到前途迷茫。随着经济危机的不断蔓延和深化，大量企业的倒闭和紧缩使社会就业率明显降低，大学毕业生很难找到工作，甚至毕业几年的大学生也有待业在家的。这些现状更加剧了“学习无用论”的思想。他们普遍认为：花那么多时间和金钱上大学，将来却连工作都找不到，还不如高中毕业了就找个工作，好歹也能养活自己。有这样想法的学生占我校学生的60%左右。所以，这些学生在学校大多抱着混毕业证的想法，能混上最好，混不上拉倒，反正高中毕业证也没什么用处。②失去监管的网吧使学生乐不思蜀。现在网吧的绝大部分主顾就是初高中生，很多网吧老板为了赚学生的钱, 就把网吧紧设在学校的200米处， 全天候接待未成年学生，至于学生上网干什么他们一概不管。而监管部门的监管缺失，使很多未成年学生自由出入网吧，没有任何阻碍。而网络上大量未经监察的不良信息也很容易被获得，网吧成了学生最乐意去的、最自由的乐园。
⑵社会风气的影响。随着改革开放地不断深入和经济全球化地逐步扩大，中国正逐步走向世界，而世界也逐渐向中国渗透。许多国外意识形态随着国际贸易的不断深入也慢慢渗入了我们的日常生活，以前所未有的态势冲击着我们的思想和行为。社会上出了一些不良的思想倾向,如“月光族”、“啃老族”等。不负责任、自私是人们对“80后”、“90后”们的共识。另外，社会上的不正之风如走后门、请客送礼、以权谋私等,在不同程度地污染着单纯的中学生的心灵。社会上不断滋长的“一切向钱看”“及时行乐”等拜金主义、享乐主义和极端个人主义等思潮, 严重地妨碍着中学生树立正确的人生观和价值观,影响着中学生的健康成长。
⑶大众传媒的影响。一些文艺、影视广播、出版等部门以及网络,以 “拳头”加“枕头”的内容, 对中学生起着教唆作用, 甚至于淫秽书刊、音像制品泛滥成灾,严重地毒害中学生, 使他们心理变态, 甚至误入歧途。
4.2.3、学校因素

学校因素对中学生心理问题的形成主要有三个方面的影响：⑴教师素质和教育艺术水平的影响。一般来说, 教师具备良好的素质, 包括良好的思想政治素质, 扎实的专业知识和良好的人格, 就能让学生尊其师而信其道, 保持旺盛的求知欲和积极的情绪, 否则教师就会在学生中失去威信, 学生也容易产生焦虑和厌学等多种心理问题。而且教师的教育艺术水平对学生是否产生心理问题是最直接的, 例如, 在教学中, 教师对学生如果过分赞扬, 学生就会产生骄傲和自满, 自高自大的心理, 相反, 过头的批评会使学生丧失信心, 自卑感加强, 产生强烈的不满。所以, 教师应善于掌握教育的分寸, 正确处理好各种问题。⑵学校办学方向和管理模式的影响。由于各种原因, 目前很多学校并没有真正贯彻党和国家提出的变“应试教育”为“素质教育”的号召, 在“应试教育”体制下, 学校是围绕高考指挥棒开展教学活动的。⑶校方对心理健康的认识不足。人的健康应当是身体健康，加上心理健康。中学生正处于青春发育期，学习任务重，是人生观、世界观、价值观形成的关键时期。我们既要关注他们的身体健康，又要关注他们的心理健康。有些教师只重视学生的学习成绩，而对学生的心理健康教育重视不够，许多学校没有专门的心理咨询师和咨询室，即使建立了咨询室，咨询师也是由非心理专业的老师兼任，对学生的心理问题不能提供有效的帮助。因此，许多中学生存在着各种心理问题，严重地影响了学习、生活，影响了学生的健康成长。
4.2.4、学生自身因素

中学生心理问题的产生, 除了家庭、社会、学校等因素外, 还有学生自身的因素。心理学家认为, 中学阶段是个体发展的“危机期”或“心理断乳期”阶段。这个阶段正处在人生的十字路口, 一方面, 这个阶段是理想、信念迅速变化的时期; 是价值观、人生观、世界观从萌芽趋于形成的时期; 是开始以道德意识、道德观念指导自己行为的时期。另一方面, 这个阶段又是生理迅速成熟, 而心理发展跟不上生理发育的青春期; 逻辑思维尽管发展很快, 而思维的批判性尚未成熟, 容易造成主观和片面; 情绪情感日渐发展, 但两极性严重, 自控性差, 使逆反、对抗心理容易出现。这是一个幼稚与成熟、冲动与控制、独立性和依赖性错综复杂的时期, 因此, 中学阶段, 必然是学生心理发展两极分化严重的阶段。这个阶段的主要任务之一, 是处理好幼稚向成熟、童年向青年过渡的各种矛盾, 使之日渐趋于成熟化。处理不好, 必然会使中学生产生这样或那样的心理问题。

第五章   班级管理中学困生的教育对策及建议

5.1班主任对学困生的心理疏导策略

班主任是班级工作的组织者、班集体建设的指导者、中小学生健康成长的引路人，是中小学思想道德教育的骨干，是沟通家长和学校的桥梁，是实施素质教育的重要力量。解决学困生问题，让每个学生健康成长离不开班主任的辛勤工作。班主任可以从以下几个方面对学困生进行转化：
5.1.1精心研究、掌握学困生的详细情况

班主任可以利用与学生接触多的有利条件，多与学生谈心，了解学生的家庭状况、学习状况和心理状况。为每个学困生建立个人档案，了解其学习困难所在和产生的原因。

5.1.2 科学地实施思想道德教育

处在开放时代的中学生，容易受到各种不良思想、思维方式和生活态度的影响，盲目跟风、模仿，得过且过，崇尚享乐，缺乏上进心和社会责任感。班主任可以充分利用班会、报告会、实践活动等，对学生进行人生观、世界观、价值观等思想教育，使学生树立健康向上的人生态度，引导学生通过自己的智慧和劳动去实现人生价值，服务社会， 孝敬父母，拥有充实、有意义的人生。

5.1.3提高班主任的心理辅导能力，对学生进行身心健康教育

中学生正处在生长发育的高峰期，性别意识逐渐增强。与此同时，其独立意识也逐渐增强，有了强烈的自主意识。但是，其判断是非的能力还不足，所以在许多认识上会出现偏差，这样容易在他们的心理上产生许多问题。班主任做为学生的“家长”，要全面深入地学习教育心理学，并逐步自觉地运用教育心理学的理论去指导、解决学生中存在的各种错综复杂的心理现象。具体可以通过专家讲座、实例分析、个别辅导等形式，让学生掌握身体健康的知识、知道青春期的身心特点、了解常见的心理问题及疏导措施，帮助学生顺利地度过青春期。

5.1.4创设良好的班级心理氛围

教师要为学生创设一个有安全感、师生之间和生生之间相互信任、相互支持的班级学习氛围，作为教师，应真诚的接纳每一个学生。对于那些考试成绩较低的学生尤其要呵护他们的自尊心，并尝试各种方法让这些学生不要认为自己对学习无能为力。在班级中形成一种合作而力争进步的气氛对每个学生的发展都是十分有好处的。在集体生活里，培养学生在班级和学校中建立良好的人际关系。使每个学生都感觉到学校生活的愉快，可以充分利用各种活动机会，如郊游、运动会、劳动实践等，培养班级凝聚力和学生之间团结合作的精神。

5.1.5抓好学风建设，指导学生正确的学习方法

学生行为习惯的好坏决定了班风和学风，好的班风学风有利于班级每位学生的发展。因此，建立良好的班风、学风，形成一个良好的集体风气，是班级管理中最起码的要求，也是促进学困生转化的重要措施。班主任可以从平时的班级纪律着手，包括课堂纪律，自习纪律，课后纪律以及平时的在校纪律等等，同时通过平时的教育谈话，让每个成员认识到在班集体中什么能干，什么不能干。另外组织学生学习《中学生守则》和《中学生日常行为规范》，让学生明白哪些是中学生应该做的，哪些是不应该做的；在平时班级活动中，注重培养学生群体意识和集体观念，努力形成良好的班集体建设良好的班集体。在日常教学中，多对学生进行学法指导，让学生了解每门学科的特点和常规学习方法，让学生明确不能用一种方法学会所有的学科，应该掌握科学的学习方法，才能消除学习中的困难和阻碍，提高学习效率。班主任还可以定期组织学生间的学习经验交流会，提倡学生向身边的榜样学习，这样不仅能让学生提高学习成绩，还能培养学生的学习意识和团队合作意识，对将来的发展意义非凡。
5.1.6加强法制教育

高中生正处在精神旺盛阶段，遇事容易冲动，自我控制力差、容易与他人发生争执、冲突，甚至引发过激行为，又不能很理智地控制自己的行为，违法犯罪事件时常发生。班主任应该经常对学生进行法制宣传和教育，让学生认识到违法犯罪行为对个人、家庭和社会的危害，从而培养其守法意识。

5.1.7协调各种教育力量形成教育合力
教育合力是指学校、家庭、社会三方面教育在方向上统一要求，时空上密切衔接，作用上形成互补、协调一致、形成合力，发挥教育的整体效应。班主任应协调教师间的合作，给学生相应的空间和时间，让学生能够自我调整，及时补上自己的薄弱学科，促进学生的全面发展和学校的发展。班主任应协调学校与家庭间的合作，通过恰当的沟通、积极的联系、情感的渲染、科学的辅导，把家长的教育力量结合起来，对于教学而言，那就事半而功倍了。

5.2 班集体对学困生的转化作用
心理学家认为, 人的情绪、情感、态度都是环境在个体身上的体现与反映。一般说来,一种环境如果能满足或符合我们的需要, 我们便会产生好感与积极的情绪,反之就会引起相反的情感。没有任何一种心理的内容不来源于现实, 没有任何一种心理现象的产生, 没有它的客观原因。因此, 建立一个和谐的班级环境无疑有助于学生保持心理健康, 形成良好的心理品质, 并且将可能出现的心理问题减小到最低程度。班集体对学困生的转化作用体现在哪些方面呢？

5.2.1、发挥班集体的目标凝聚作用

一个良好的班集体应该有一个共同的奋斗目标，这个目标是班集体理想和前进的方向，是班集体前进的动力。班集体逐步实现目标的过程会产生梯次激励效应，形成强大的班级凝聚力。作为班级组织者的班主任应结合本班学生思想、学习、生活实际，制定出本班的奋斗目标。在实现班集体奋斗目标的过程中，要充分发挥集体每个成员的积极性，使实现目标的过程成为教育与自我教育的过程，每一集体目标的实现，都是全体成员共同努力的结果，要让他们分享集体的欢乐和幸福，从而形成集体的荣誉感和责任感。

5.2.2、发挥班集体的舆论导向作用

一个良好的班集体要形成正确的舆论去影响、制约每个学生的心理，规范每个学生的行为。正确的舆论是一种巨大的教育力量，对班级每个成员都有约束、感染、熏陶、激励的作用。在扶正压邪，奖善恶的过程中，舆论具有行政命令和规章制度所不可代替的特殊作用。因此，班内要注意培养正确的集体舆论，善于引导学生对班级生活中一些现象进行议论、评价，形成“好人好事有人夸，不良现象有人抓”的风气。有了正确的舆论和良好的班风，就会无形的支配集体成员的行为和集体生活，是一种潜移默化的教育力量

5.2.3、发挥班集体的民主激励作用

有句话说：“抓在细微处，落在实效中”。班主任要在细致管理的基础充分发挥民主。班主任要有意识的让学生参与管理，创设各种表现机会，充分调动全班每个同学的积极性，形成民主管理气氛，使学生自我表现心理得到满足，民主意识得到培养，管理能力得到增强。在班内可以实行“分级管理制”。一级管理：班委负责全班各大项工作的监督总结。二级管理：组长分管各组的学习和卫生。三级管理：科代表，负责各学科的学习情况，及时辅助任课教师的工作。四级管理：职责长，负责班内各项小范围工作，把班内大小而琐碎的工作分配到个人，使每个人都是官，都是班内小主人，能收到很好的民主激励效应。

5.2.4、发挥班委会的核心带头作用

一个良好的班集体，必须拥有一批团结在班主任周围的积极分子，组成班集体的核心，有了这个核心，才能带动全班同学去努力实现集体目标。这些同学可以在班主任的指导下，对学困生进行“一对一”的帮扶，在心理上能及时而有效地进行疏导，在学习上给予方法指导和耐心解疑，与学困生共同学习共同生活，能很好的带动他们走出阴霾，获得成功。

5.2.5、发挥班集体的全面教育作用

集体活动能发挥娱乐、导向、育人的功能，班主任要积极组织、参与学校各项有意义的活动，在活动中，促进学生相互关心，尊重理解和协作的关系。许多优秀班主任的经验表明：“寓教育于活动中”对实现班集体的共同目标、对每一个人的健康成长都是行之有效的。

第六章 个案分析

个别案例
6.1 个案姓名：X X X，性别：男，出生年月：1982年5月。
6.2问题行为简述：有极强的表现欲，脾气暴躁；在班上不合群，人际关系差；常以特殊的行为(如大声回答问题或喧哗、不礼貌举动等)引起老师和同学的注意；受到批评后特别消极，思想偏激，似乎迫切希望得到他人的关心；主观意识太强，做错事不知反省，反责怪他人；化学成绩进入高中从未及格过。
6.3个案背景简述：家庭条件优越，花钱大手大脚。脾气暴躁，与其父母亲有隔阂，不服父母管教。初中学习不用功，但个别学科成绩优良，所以上课不认真听讲，课下不坚持学习，自我感觉良好。平时学校里的朋友很少，经常一个人待着，有时与个别同学逃课上网玩游戏。
6.4个案分析：由于其父母忙于工作挣钱，只注重给孩子提供优越的生活条件，忽略了孩子心理的需要和平时的教育，使其养成了花钱大手大脚，惟我独尊，对什么事都无所谓的态度。但另一方面由于家庭温暖的缺失，他又特别渴望得到别人的关注，所以经常用各种手段吸引别人的注意，有时是在课上大声说话，有时是在自习课上脱鞋，故意让别人注意，他自己却不觉得被讨厌，反而还很高兴。另外，这个学生比较聪明，接受新知识的能力很快，对某些科目一听就懂，所以对这些学科并不太用功，认为只要听就会，有些课不听也能赶上。主要表现在学习不深入，只停留在表面，对于某些能力要求高的学科一听不会，就放弃，不愿做深入的思考，所以造成其在某些学科上的“学困”。
6.5转化措施

6.5.1培养自信心：此学生非常聪明，但是学习不求深入，造成其成绩不好。从这个角度入手，课堂上教师有意识地让他回答难度较大的问题，给他展示自己聪明才智的机会，让其获得成就感，并借机进行适度表扬，同时顺势引导其向更大的难题挑战，逐渐培养其良好的学习习惯。

6.5.2满足被关注感：在课下给他安排了他能胜任的工作，让他给做别人示范或范例，给他提供被别人“仰视”的机会，满足其被关注的需要。比如，他的学生操做得非常规范，在准备学生操的演练中让他给其他学生做示范。         

6.5.3结对帮扶：在学习小组中为其选择了一个品学兼优的组长与他结对，在课堂上随时监督他的学习，帮助其树立良好的听课习惯；课下与他一起自主学习，帮助他养成持久的学习习惯。

6.5.4融入集体：本学期让他担任化学课代表，目的一是督促他学好他的优势学科——化学；目的二是让他与全班学生打好交道，改善他与同学间的关系，培养其与他人交往的技能。

6.6评价方式：运用“动态评价法”及时地激励、表扬，抓住他的点滴进步，只要在原有基础上有所进步，就给予表扬、鼓励。使他产生荣誉感，增强自信心。心理学知识告诉我们：错误行为往往可以通过新的好行为习惯的形成与加强来实现矫正。所以对品行学困生要创设一定的氛围，让他们感受到良好品行带来的信任和赞许，逐步摒弃不良品行习惯。

6.7转化效果：

6.7.1学习成绩：在高二最近的一次月考和一次期中考试他的化学成绩从原来的4、50分升高到了70多分，有了质的提升。

6.7.2学习态度：课堂上的听课时间明显延长，由过去的不足10分钟到现在能坚持听课30多分钟。

6.7.3人际关系：人际关系有明显的好转，与本学习小组中的成员相处融洽，且在小组内能担当化学课的讲解员。

6.7.4意志品质：由于其在担任课代表和为其他同学示范的过程中被关注感得到了满足，能力也得到了全班同学的认可，所以养成持久的学习习惯，在遇到困难时又能得到本组和其他小组同学的及时帮助，从而在学习上形成了较稳定的意志品质。遇到问题时能静下心来仔细研究，而且多数情况下能自主解决问题。

6.7.5性格转变：经过一段时间的转化，他逐渐克服了偏激、自我、任性的不良表现。与同学意见不一致时，能压制自己的脾气，与同学进行平和的讨论，以理服人而不是以势压人。在同学中逐渐结交了几个谈的来的朋友，上网的时间也逐渐减少。

结  束  语

经过本课题的研究，使我对学困生的心理问题有了更深入地了解；对学困生的成因有了更详细的把握；对在班级管理中对学困生的转化策略有了初步的掌握。虽然，学困生的转化是个长期而易反复的工作，但是，处于教师的职业道德和为人师的基本责任感，为了社会的稳定和每个家庭的幸福，也为了每个学生终身的幸福，我还要继续把学困生的研究和转化工作坚持下去，不断地学习有关学困生转化的先进理论，随时关注有关的动态发展，多向进行教育实践的一线教师学习，并在自己的工作岗位上进行教育教学实践，不断总结经验和教训，逐渐形成学困生转化的有效理论和可操作的转化策略，不断提升自己的理论水平和实践水平，为教育事业做出自己微薄的贡献。
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附录：学困生心理问题调查表

姓名______     班级　　    　填表时间__ _______
你认为还有其他原因吗？请写出来！

	你认为自己成绩不好的原因
	肯定打“√”，
否定打（×）

	1、学了没用，大学生都找不到工作
	

	2、家人让我烦
	

	3、与老师或同学关系紧张，情绪受到干扰
	

	4、某个时期迷上网吧或手机
	

	5、与异性的关系处理不好受影响
	

	6、自己不会的不好意思问别人，怕别人看不起
	

	7、对学习不感兴趣，缺乏主动性，学不学都无所谓
	

	8、师生关系紧张，对某科不感兴趣
	

	9、学习很少有成功感（如得到老师表扬等）
	

	10、贪玩，学习上懒惰，自我约束力差
	

	11、老师、家长或同学有时嘲笑自己
	

	12、自己确实没有信心学好
	

	13、身体不够健康，注意力不够集中，记忆力困难
	


承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。
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姓名：庞秀丽

性别：女

籍贯：山东省淄博市淄川区

个人简历：1992年9月——1995年7月于淄博师专学习

1995年7月至今于山东省淄博市张店四中工作

  联系电话：13305332556

  电子信箱：pangxiulixiuli@sina.com
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