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1.1 该课题的选题背景

远程教育起源于19世纪中叶的英国。1849年，伦敦大学首创校外学习制度，即采用自学、函授、夜校等方式发展校外高等教育，这一年可以看作是世界远程高等教育的诞生年。20世纪末期，随着因特网的兴起，远程教育在经历了函授教育和广播电视教育两个发展阶段后，进入了一个新的发展阶段——现代远程开放教育。

1999年，国务院转发国家教育部制定的《面向21世纪教育振兴行动计划》中，明确提出了“现代远程教育工程”。国家教育部2003年下发文件《农村中小学现代远程教育工程试点工作方案》（教基[2003]22号），之后，我国中西部农村中小学现代远程教育工程，面向三农的现代远程教育工程等开始实施。面向全国的中小学远程教育工程，农村党员干部远程教育工程等得到进一步推进。2008年2月，教育部召开新闻发布会宣布农村中小学现代远程教育工程取得明显成效。到2007年底，农村中小学现代远程教育工程完成投资111亿元，超出计划11亿。东部地区以计算机教室和多媒体教室为主，基本 覆盖了农村中小学。农村初中学校联网率达到90%以上，小学联网率达到80%以上。2008年3月21日，教育部长周济在国家教育行政学院点击开通了“中国教育干部培训网”。

1999年起，先后有67所普通高校和中央电大参与“现代远程教育工程”网络教育和开放教育试点。经过8年的实践，在国家经费投入很少的情况下，我国现代远程教育得到迅速发展，试点规模不断扩大。网络学院学历教育在校学生数“超过300万，约占高等教育在校生15%”（张尧学，2006）。1999年启动了“中央广播电视大学人才培养模式改革和开放教育试点”项目。试点期间，开放教育已培养本、专科毕业生160万人，2007年上半年在校生为210万人。按照2005年统计，参加“现代远程教育工程”的网络教育试点的68所高校中，电大份额已占招生总数的71.2%，在校生总数的71.8%，毕业生总数的61.23%，成为名副其实的主流。

与此同时，“远程教育公共服务体系”建设于2001年底启动。中央电大2003年2月成立了“奥鹏远程教育中心”，具体负责体系的建设、运行管理工作，为普通高校网络学院提供管理和推广服务体系。2005年3月，以中央电大为主的国家公共服务体系建设正式进入全面运作阶段。全国共设立奥鹏远程教育学习中心1039个，27所省级电大设立了奥鹏远程教育管理中心；与31所高校远程（网络）教育学院建立了合作关系，提供支持服务的专业有190多个，在读学生总数12.48万人（严冰，2007）。

19世纪以后，管理逐渐成为一门科学。然而现代管理大多数都针对人类的经济活动，但作为人们追求知识的主要场所之一的大学，多年来，似乎是一个被管理学疏忽的领域，远程教育院校的管理问题更是鲜有研究（杜亚琛，2007）。

现代远程教育在办学规模，办学形式等方面“超常规发展”的同时，在一些办学单位，教学、管理、运行机制等方面的矛盾和问题日益凸现，尤其在规范教学管理、强化教学服务、提高办学质量等方面，存在着不少亟待研究和解决的问题。特别是做为地（市）级办学机构，如何在加强教学微观管理，为学习者提供比较便捷、周到、实用、高效的教育支持服务方面，需要下大力气进行研究和探索。在此背景下，本课题的研究将具有一定的现实意义和指导意义。

1.2 国内外的研究现状

众所周知，自19世纪中叶以来，世界远程教育已经经历了超过一个半世纪的发展历程，但远程教育的学术理论研究起始于60~70年代，而远程教育做为相对独立的学科则开始成熟于20世纪80~90年代。

现代远程开放教育是随着现代信息技术发展而产生的一种新型教育形式，是构筑知识经济时代人们终身学习体系的主要手段，它不仅向与学校、教师在时空分离的状态下的学习者提供教育和学习服务，而且将创造出一种提供真正开放教育的系统途径，最大限度地体现了教育的开放性和平等性。开放教育思想可以上溯自卢梭自然主义思想，20世纪初经尼尔等人努力化为实际的教育行动。

1.2.1国外研究现状

尽管远程教育在19世纪中叶就已经存在，但对于远程教育的理论分析和系统研究直到上世纪50年代和60年代才在西方国家开始出现。其中，对远程教育理论的早期研究作出了较大贡献有美国学者蔡尔得（Chids）和魏德迈（Wedemeyer）,以及瑞典学者博瑞·霍姆伯格（Borje Holmberg）。德国“杜宾根小组”——对远程教育作为一门学科的确立做了许多基础性的工作，其杰出代表是奥托·彼德斯（Otto Paters）。他在60年代和70年代的研究工作及其成果使他成为远程教育的重要奠基者。

到了80年代，英国开放大学开始进入其第二个十年的发展，在理论研究方面产生了许多成果。国际开放与远程教育协会（IC—DE）以基更为主任的学术委员会在这一时期，为推动国际远程教育领域的理论研究和学科建设也作了一定的积极贡献。

英国开放大学的教育技术研究所，德国哈根远程教学大学的远程教育研究所，美国宾夕法尼亚州立大学的远程教育研究中心和澳大利亚南昆士兰大学的远程教育中心开始成为这一时期国际远程教育理论研究中心。与此同时，英国的《开放学习》、美国的《美国远程教育》、加拿大的《加拿大远程教育》、澳大利亚的《远程教育》和德国的《远程教育研究论丛》等杂志成为了国际远程教育理论研究成果发表的主要阵地。

德国学者多曼在1967年发表的《远程教育：教育研究和活动的新领域》指出，远程教育是一种有系统组织的自学形式，在这种形式中学生的咨询、学习材料的准备以及学习成绩的保证和监督者是由一个教师小组进行的（Dohmen，1967）。

美国《远程教育杂志》主编、宾夕法尼亚州立大学远程教学中心任迈喜尔·穆尔教授在1973年美国《高等教育杂志》等44期上发表的论文《独立学习理论初探》中指出，远程教学可以定义成教学方法大全。在这个教学方法家庭中，教育行为与学习行为是分开实施，也包括有学生在场进行接触的情况。结果在学生和教师之间的交流必须通过印刷的、电子的、机械的或其他手段来促进（Moore，1973）。他和格雷格·克斯莱的著作《远程教育：系统观》初版于1996年，2004年出了第二版。该书将远程教育进行了系统的理论架构和阐述，是美国远程教育理论体系集成之作。

德国学者彼德斯是国际远程教育界的权威学者，远程教育理论的重要奠基人之一。1975年成为德国远程教学大学创始人，并任该校校长十年之久。他在1973年发表论文《远程教学的教育学结构：教与学的工业化形态的研究》中认为，远程教学远程教育是一种传授知识、技能和态度的方法，通过劳动分工与组织原则的应用以及技术媒体的广泛应用而合理化。特别是复制高质量教学材料的目的，是使在同一时间在学生们生活的地方教导大量学生成为可能。这是一种教与学的工业化形式（Peter，1973）。他在2002年出版《转型的远程教育：新的趋势与挑战》，专家称，该书是远程教育新时代的拓新之作。

瑞典学者霍姆伯格在1977年发表《远程教育：文献与评述》中认为“远程教育”包括所有层次的各种学习形式，在远程教育中，学生和教师并不出现在同一教室或同一地点，因而学生并不处于教师连续的直接的教学指导之下，但是学生仍然从教育组织的计划、指导和教学辅导中受益（Holmberg，1977）。

1980年，爱尔兰学者德斯蒙德·基更（Desmaond Keegan）的《论远程教育的意义》一文发表在澳大利亚《远程教育》杂志创刊号上（Keegan，1980）。提出了远程教育的描述性定义：（1）教师和学生分离；（2）教育组织的影响；（3）应用技术媒体；（4）双向通信机制；（5）可能有面授交流的机会；（6）教育的工业化形态。在1986年出版的《远程教育基础》一书中，基更重申了他的远程教育的描述性定义并做了进一步的修正，他保留了前五项要素但放弃了最后一项要素。该书1996年在我国出版第二版中译本。专家称这本书是远程教育理论奠基的开拓之作。

2003年初版的桑托西·潘德主编的《远程教育的规划和管理》汇集了远程教育规划管理领域的专家学者的最新力作。桑托西·潘德是国际远程教育界知名的印度学者，获得教育社会心理学博士学位，现任印度英迪拉·甘地国立开放大学的教育学教授，该校教师培训与研究所所长，信息通信技术教育大学联盟主席。本书是一本有关远程教育院校管理和规划的论文集。国际上远程教育领域的知名学者，每人以一篇专题，对设计远程教育管理和规划的方方面面进行了论述，可谓群英荟萃，各展风采，真知灼见，珠玉满堂。该书由六个部分组成。其中第三部分和第四部分论述了远程教育的管理问题。第三部分“院校管理”包括第5—9章：K·B·鲍沃的“院校管理”；罗斯·H·保罗的“院校领导和改革的管理”；格雷姆·韦伯的“学术发展的管理”；戴维·肯伯的“由行动学习项目支持的研究发展的管理”；格雷维尔·郎布尔的“资源管理”。第四部分“过程管理”，包括第10—16章；奥卢拜米罗·耶格德的“教学设计与开发的管理”；桑托什·潘德和索汉维尔·乔杜里的“媒体开发和制作的管理”；A·R·汗和苏雷什·加格的“学习材料的制作、分发与操作管理”；艾伦·泰特的“学生支持服务的管理”；阿利斯泰尔·英格利斯的“网络化学习的规划与管理”；柯林·拉彻姆的“远程学习中心及远程站点管理”；古纳瓦德纳和德伯拉·K·拉普安特的“学生测评工作的规划与管理”。这些论文，可以说是远程教育管理方面最新研究成果，对于致力于教学的人来说，本书都是无价之宝。

1.2.2国内研究现状

中国远程教育实践走过了不短的历程，对远程教育包括远程教学管理的学术研究起步相对较晚，但到目前为止，也已经有了相当丰富的研究成果。《中国远程教育》杂志、《开放教育研究》杂志等一批学术性刊物成为发表研究成果的重要阵地。丁兴福、丁新、张伟远、徐皓等一批专家学者一边致力于远程教育的实践，一边致力于远程教育各个领域包括教学管理等方面的潜心研究，学术成果日渐丰硕。

教育部现代远程教育专家组成员、首都师范大学远程教育研究所所长、博士生导师丁兴富的博士论文《中澳远程高等教育系统比较研究》，经基更推荐由德国哈根远程教学大学的远程教育研究所在1999年正式出版发行（ZIFF PAPIERE 112）。此后，丁兴富于2001年和2002年先后出版了《远程教育学》和《远程教育研究》两部专著，尝试构建中国特色的远程教育学科结构和基础理论体系。

丁兴富在《远程教育学》中有自己的概念定义和理论分析，给出了远程教育描述性定义：学生和教师在时间和空间上处于分离状态，以现代教育技术为基础的媒体教学占有主导地位，有组织的系统工程；自学为主、助学为辅；在学生和教师之间存在某种形式的双向通信和反馈机制。①
我国香港学者张伟远自2002年8月起在《中国远程教育》杂志上开设了“国际远教论坛”专栏，发表当代国际远程界知名学者有影响的论著的译文及评论，并将它们汇编成册，连同英文原文一起出版，他本人的远教研究也硕果累累。

华南师范大学现代远程教育研究所所长、博士生导师丁新教授等人，自2004年以来，在《中国电化教育》杂志连载发表“远程教育国际名家研究”，已先后发表关于丹尼尔、贝茨、泰勒、霍姆伯格、彼德斯、柯瑟林、基更等人的专门研究成果。丁新在1997年曾明确论述，当远程教育进入远程开放教育阶段，规模和质量的矛盾，开放性、灵活性和质量控制的矛盾，自然成为这一教育形式进一步发展的瓶颈。

广东广播电视大学李力教授在2001年出版的《现代远程教育论》中，则从管理功能的角度分析现代远程开放教育教学管理的内涵，他认为“现代远程开放教育的教学管理应该是教学计划的设计，教学过程的监控，教学设施的建设，学生学习行为的管理以及教师管理”②。

中央广播电视大学教授李林曙认为，“现代远程开放教育教学管理是一种系统管理，强调以现代教育技术衔接各个教学环节，强化教学质量的监控。教学管理的重点内容是教学点的管理、教学资源的管理、教师的管理、学生学习行为的管理。其中，关于教师导学的评价和学生自主学习行为的考核应贯穿在整个管理工作之中。”

从国内外远程教育研究的现状来看，经过近几年努力，远程教育作为一门新型学科和教育形式，在其结构体系和理论研究方面取得了显著成效，办学形式和规模有了迅速发展。但是，在教学管理特别是微观层面上的管理研究和实践探索方面成果较少，处于薄弱环节。而这正是当前远程教学管理亟待解决的问题。因此，有必要对现代远程教育教学的微观管理进行研究。

1.3 该课题的研究内容

1.3.1研究内容

1.3.1.1现代远程开放教育发展趋势的研究

远程开放教育是随着信息技术的发展而产生的一种新型的教育方式，给教育带来了前所未有的发展机遇，是构筑知识经济时代终身学习体系、实现教育公平的主要手段之一，并已成为全球教育发展的共同趋势。国际远程教育专家爱尔兰的基更（Keegan）指出：“自20世纪80年代以来，远程教育已经成为很多国家的国民教育体系中的主要组成部分。”1998年12月28日，国务院转发教育部《面向21世纪教育振兴行动计划》中，将“实施‘远程教育工程’，形成开放式教学网络，构建终身教育体系”，作为振兴教育的重要组成部分。近年来，我国远程教育迅速发展，以北京101中学和北京四中等网校的创办为代表，中小学远程教育迅速遍及全国，68所网院开办远程开放教育，教学网络遍及全国各地和各行各业，为全民学习、终身学习，建设学习社会提供了平台、创设了环境。

通过该课题研究，进一步认识：远程教育必须依靠精心的教学设计和教学系统开发，依靠基于信息通信技术的优质课程资源的设计、开发和发送，依靠提供完善的以基于技术媒体的双重通信交互为核心的远程学习支持服务，以及规范的教学管理，完善的质量保证体系的构建以及评估来开拓和创新远程教育独特的学与教的结构和模式。

1.3.1.2现代远程开放教育教学管理现状的研究

远程开放教育管理模式是以开放教育理念为基础，在实现管理目标的过程中，各种要素有机组合所形成的组织制度和运行体系。远程开放教育作用的发挥，关键在于教学管理模式上的建立和完善。重要的是树立服务的核心理念，这是开放教育取得成效的必然过程。

通过研究，进一步认识到，现代远程教育新倡导的培养模式个性化而不是个人化，学习自主化而不是学习自由化，而是在一定制度的限定下的个性化和自动化。因此必须加强现代远程教育教学管理的规范化、制度化建设，使教学过程的每个管理环节都有章可循，形成全面的可操作的微观教学管理体制，包括学籍管理、网上学习制度、教材资源管理制度、考试管理规定、实践教学管理制度等。在完善制度保障下，服务理念才能深入人心，包括教学活动才能顺利实施和实现。

1.3.1.3现代远程开放教育教学的微观管理研究

远程教育有着不同于传统教育的特殊远行方式，其教学更多地渗透着管理的成份，包括课程管理、教学管理、师生管理、质量管理和行政管理。笔者认为，开放教育的教学管理，在构建宏观模式的基础上要侧重以下五个方面的全程激励、干预、监控、调适、维护的开放教学管理体系建设：教师及其教学行为管理的微观体系、学生及其学习行为管理的微观体系、教学过程与教学技术手段应用管理的微观体系、教学过程主要环节管理的微观体系、优质的支持服务管理的微观体系以及教学评价管理的微观体系等，真正建立起符合现代远程教育规律的可具操作性的程序管理，并使之具有充分的实践个性和较强的适应性。本课题重点研究远程办学机构（学校）在微观操作层面，规范和加强教学过程主要环节的管理，探讨愈来符合远程教育规律及学生身心发展的管理思路和运行模式。

本课题研究，一是进一步理清现代远程教育的基本概念和主要功能，在理论层面上对现代远程开放教育作进一步的理解和认识；二是进一步明确现代远程开放教育教学的管理现状及问题分析，特别是从实践层面探索教学微观管理的教学模式、管理模式和运行机制，正确分析在办学定位、教学资源整合，教学过程管理等方面存在的困难、困惑和矛盾，并分析其原因；三是在此基础上，从学校微观教学管理方面，对远程开放教育教学提出具体的对策、建议，并在实践操作层面上作具体的探讨和评价。

1.3.2研究的意义

通过本课题研究，探讨远程教育的教学管理，在宏观层面上，逐步实现从质量监控向全面质量管理的转变。重点在教学系统质量、过程性质量和人力资源质量等方面进行探索。在微观管理层面上，逐步实现从教学监控向教学服务的转变，重点在教学环境管理服务、学习资源管理服务，学习过程管理服务等方面寻求突破。后者是本课研究的重点及创新之处。

从国内外远程教育研究的现状来看，经过国内外专家的共同努力，远程教育作为一门新型学科和教育形式，在其结构、体系和理论研究方面，取得了显著成效，实践探索方面仍处于薄弱环节，教学管理实践当中的困难和问题日益突现，这些正是当前远程教育教学管理亟待解决的问题。回顾并审视远程教育管理理论研究的历程和现状，我们发现远程教育管理的理论研究明显滞后于远程教育的管理实践。在远程教育教学管理方面，尽管取得了不少研究成果，但也存在着“三多三少”的现象：远程教学宏观管理研究的，微观管理研究少；理论探讨研究多，实践操作研究少；定性研究多，定量研究少。无论从现实实践还是从发展的趋势来看，远程开放教育教学管理研究必须加强。因此，该课题对现代远程开放教育教学的微观管理研究具有一定的现实意义和指导意义。

1.4   该课题的研究方法

该课题研究方法主要采取文献分析法和访谈调查法。

在研究过程中主要参阅以下四类文献：一是教育部及有关部门关于现代远程开放教育的文件、资料等；二是国内外远程教育方面的期刊、报纸等；三是已经出版、发表的国内外有关专家、学者及远教工作者的远程教育及教学管理方面的著作、书籍、文章等；四是网络上有关远程教育方面的论文、资料等。

运用该方法的基本程序是：阅读文献、分析文献、整理文献、归纳提炼有关观点，在此基础上，进一步明确阐述现代远程教育教学管理的基本研究现状及趋势。

访谈调查法是研究者通过与被调查者面对面进行交谈，以口头回答的形式来了解某人、某事、某种行为态度和教育现象的一种调查研究方法。访谈调查法最基本的方法或手段是运用口头语言来收集资料，它的一般程序是由研究者访或约谈被调查者，同时把被访谈者的观点、意见及时记录下来，最后对访谈记录进行整理，从而得到调查结论。

运用该方法的基本步骤：确定内容方式，做好访谈准备，调控访谈过程，整理访谈资料。

访谈对象主要是：一是从事远程教学的教师和管理人员，二是从事远程教育的研究者和领导者，三是远程教育研究方面的专家、学者等，四是远程教育的学习者等。通过访谈，进一步调查和了解现代远程教育教学管理的发展战略、发展方向和实践现状及存在的困惑、问题，并共同研究微观层面的教学管理的基本思路和问题解决办法。在此基础上，对本课题研究进行全面、整体的构思。

在研究远程教学微观管理方面，应注意处理好三对关系：一是理论与实践的关系。该课题的研究必须紧紧围绕远程教学管理的实践来进行，研究的重点应该是办学机构（学校）在教学微观管理实践过程中的难点和疑点。二是借鉴与创新的关系。在借鉴的基础上应该勇于创新。三是宏观研究与微观研究的关系。要注意宏观管理研究与微观管理研究相结合，重视从微观角度研究远程教学管理的组织形式、实现途径和实用效果。

第二章  现代远程开放教育教学管理的本质特征

2.1  现代远程开放教育教学管理的概念理解

2.1.1远程教育

又称“远距离教育”，是基于计算机互联网、多媒体技术、数字化技术和卫星通信技术而实现的双向交互式教育。通常认为，远程教育历经三代：第一代函授教育；第二代是广播电视教育；第三代是现代远程开放教育。即利用网络和多媒体技术，在数字信号环境下进行教学活动，真正不受空间和时间的限制，受教育对象扩展到全社会，有更丰富的教学资源为学习者提供，函授、广播电视教育与计算机网络、多媒体技术等新的媒体手段相结合，实现资源的优化配置和综合利用。远程教育是一种实践方式和教育形式，是一种教育形态。

2.1.2开放教育

相对于封闭教育而言，其基本特征是：⑴以学生和学习为中心，而不是以教师、学校和教学为中心；⑵采用多种教和学的方法、手段；⑶取消和突破各种对学习的限制和障碍；⑷学生对课程选择和媒体使用有一定的自主权，在学习方式、学习进度、时间和地点等方面可根据需要决定；⑸在教学上采用多种媒体教材和现代信息技术手段等。开放教育的思想基础是由18世纪法国启蒙思想家卢梭自然主义教育思想演变而来的，是一种教育思想，是一种教育哲学理念，一种教育目标和境界。

2.1.3现代远程开放教育

现代远程教育和开放教育结合的交集，就是我们所说的现代远程开放教育。是指建立在由数字技术、网络通信技术、计算机多媒体技术等组成的现代信息技术平台上的一种教育形式，以网络化、开放性为主要特征。

2.1.4管 理

管理者为有效地达到组织的目标，对组织资源和组织活动有意识、有组织不断地进行的协调活动①。

2.1.5教学管理

管理者依据一定的教育思想、遵循教育规律和管理规律，对教学工作进行计划、组织、指挥、协调、控制和监督，以实现学校教育教学目标的过程。它是学校管理的核心，是科学管理在教学活动中的具体应用。

2.1.6远程教学

广义的远程教学（教与学）指在非连续而授指导的情境中，助学者（教师）和学习者（学生）之间通过各类教育资源和双向通信实现教与学的双边互活动。其中，广义的远程学习指学习者（学生）利用各类学习资源，在没有助学者（教师）连续面授指导情境下的学习行为活动；狭义的远程教学（教导），指助学者（教师）通过技术媒体而不是连续面授为学习者发送课程材料并利用双向通信设施对学习者（学生）的远程学习进行指导或辅导（也称学习支助服务）。广义的远程教育，指通过远程教学和远程学习实现的教育（包括各类学校或其它社会机构组织的教育和社会情境中的教育）的总称。狭义的远程教育指通过远程教学和远程学习实现的各类学校或其它社会机构组织的教育，也可称为机构远程教育或学校远程教育。

2.2现代远程开放教育教学管理的基本特征

2.2.1现代远程开放教育教学管理的基本特征

在远程开放教育条件下，以现代教育思想为指导，依据教育教学规律，采用现代教育技术手段，以适应学生自主学习为目的，对教学工作进行质量监控的教学管理。也可以看成是管理者在整个教学活动过程中，为寻求解决问题的满意方案，所采取的一系列决策行为。

其基本特征

第一：多级的系统管理；

第二：教学质量标准统一；

第三：教学资源共享；

第四：管理手段现代化和网络化；

第五：多功能学习支持服务和教学全过程的质量监控。

其显著特点

第一：信息集成度高；

第二：教学资源形式多样且内容丰富；

第三：学习形式开放灵活；

第四：教学管理手段先进；

2.2.2现代远程开放教育教学管理的基本模式

中国中央电大系统实施的“人才培养模式改革和开放教育试点”项目，八年来，在教学管理方面做出了积极而艰辛的探索，初步形成了体现现代远程开放教育特点和规律、具有中国特色的教学管理模式和行之有效的实践模式。我们知道，教育管理模式的构建是一个系统工程，需要“教育哲学家提出某种理念，教育科学家证明某种理念的科学性，教育工程学家则在教育科学理念的基础上开发教育过程的模式、方法和技术”①。教学管理模式是依据教学管理思想和规律形成的教学管理过程比较稳固的管理程序及其方法的策略体系。根据普遍性与特殊性相结合的原则，我们将现代远程开放教育的教学管理模式概括为：

现代远程开放教育的教学管理模式是管理机构和职能人员在现代远程教育的理论指导下，根据国家有关的方针和政策，适应培养目标和培养规格的需要，以提高教育质量和效益为目的，以向管理对象提供支持服务为宗旨，体现解决实际问题的管理功效，对现代远程开放教育的教学过程行使计划、组织、执行、协调、控制功能并在实践范畴内形成的相对规范的、可以普遍遵照操作的标准样式。

目前，电大系统结合各自实践总结不少行之有效的教育教学管理模式。例如：

（1）中央电大经过多年的实践，创立了具有中国特色的开放教育形式，基本形成了开放式人才培养模式，可以简要概括地描述为：

以适应经济和社会发展现实需要为目标；

以适应从业人员学习需求的专业和课程为内容；

以整合优化的学习资源为基础；

以天网、地网、人网合一的学习环境为支撑；

以学习者自主学习为主要形式；

以严格而有弹性的过程管理为保障；

培养的是留得住、用得上的应用型高等专门人才。

中央电大开展的现代远程开放教育教学管理模式，是基于远程开放教育条件下，以现代教育思想为指导，依据教育教学规律，采用现代教育技术手段，适应各别化自主学习方式的具有现代化和网络化的特征，基于多级的系统管理运行，同一的教学质量标准，自源建设的整合与共享，提供多功能学习支持服务，教学全过程质量监控的教学管理模式。

（2）齐齐哈尔电大尹炎校长总结了教学管理模式的七种实践模型，即作为基础的系统管理实践模型；计划管理的实践模型；对象管理实践模型；过程管理实践模型；资源管理实践模型；技术管理实践模型；质量管理的实践模型。①
第三章  现代远程开放教育教学微观管理的研究现状

3.1  现代远程开放教育教学微观管理的基本内涵

远程教育的管理有两重含义，一是学校与上级管理部门的关系，为宏观管理；二是学校内部的管理方式，为微观管理。①宏观管理是国家教育管理体制的一部分，虽然远程开放教育是市场化机制，但由于教育是造福社会的非营利事业或微利事业，世界上多数开放大学都是由国家参与主持运作的。所谓远程开放教育的微观管理则是组织学校内人力、物力、财力按一定层次、形式，为达到远程开放教育的目标进行的活动。在一所远程教育办学机构（学校）内，从教学实践操作层面，把开放教育教学的任务和基本要求落实到教学过程的各个环节中，通过科学的管理和有效的服务，促进教学活动健康有序的开展。

本课题所论述的开放教育教学微观管理主要指地（市）级远程教育办学机构（学校）在具体教学过程和学习环节中所进行的管理活动。

有学者指出：远程开放教育教学管理的对象是整个远程开放教育系统，这个系统的所有资源和管理要素以及与外部的关系总是存在着各种矛盾，必须通过协调予以有效处理，这样才能达到和谐一致，实现其既定目标，所以其管理的重点是协调。②
3.2现代远程开放教育教学微观管理的研究现状

以电大系统为例。“中央广播大学人才培养模式改革和开放教育试点”项目实施八年来，在教育部的领导和地方教育行政部门的支持下，全国电大人共同努力，初步形成了体现中国开放大学特色的人才培养模式、教学模式、管理模式和运行机制。特别是在教学模式和管理模式的探索方面，取得了一定的成果，既有宏观上的总体思路，也有微观上的操作实践，既有符合远教规律的流派模式，也有体现地方特点的特色做法。按照开放式人才培养模式改革思路，教学模式的改革经历了启动、推进、提升三个发展阶段，形成了具有远程开放教育特色的“学导结合教学模式”。这个模式要点是，学习者利用多种媒体资源开展自主学习与协作学习，教师基于教学设计进行多种方式的引导和辅导，学校通过天地人网提供全程学习支持服务。其基本特征是：自主性、针对性、多样性。中央电大推进教学模式改革的思路是：重在效果，强化互动，改进服务，关注个性。

教学模式的落实需要管理来保障。通过试点实践与研究，电大提出了“以人为本、强化过程、强调规范、提高能力”的教学管理模式改革思路，形成了“系统运作教学管理模式”，其要点包括：统一规划规范，分工协调运行；统筹关键环节，全程质量监控；实行课程开放，分类指导服务；集成信息平台，动态反馈调整。其主要特征是：统一、规范、灵活、有效①。

从一所远程办学机构（学习）的教学微观管理来看，名地电大立足当地教育教学实际，着眼远程教育教学规律，探索总结了各具特色的教学管理模式。

例如：上海电大，提出了“两个一切”的办学宗旨，即“为了一切学习者，一切为了学习者”，探索形成了“3L”教学模式和“3M”教学管理模式。“3L”教学模式，是指“导学—自学—助学”三维互动的教学模式。这三维是围绕“学习（Learning）”和“学习者（Learner）”为核心展开的，故简称“3L”教学模式，即“以学习者自主学习为中心、教育者引导学习为前提、多种媒体教学资源和手段支持学习为基础的3L教学模式”。

“3M”教学管理模式，即“系统管理—质量管理—信息化管理”三位一体的现代远程开放教育教学管理（Management）模式，简称“3M”教学管理模式。质量管理以过程监控为核心，形成理念、规范、组织、实施、监控、评估与反馈6个系统构成的质量保证体系。系统管理以分级管理与学习支持服务为特色，形成良性循环体系。信息化管理以信息网络为手段，推动了信息化在线应用。②
江苏电大探索形成了现代远程开放教育“学—导多元互动”教育模式。其基本内涵是：基于现代远程开放教育网络环境，以学习者自主学习为主、教师导学相结合，通过多元的网络平台、学习资源和助学方式，实现“学”与“导”的有效互动。

山西电大探索形成了现代远程开放教育教学服务管理体系——“导学群”。它与开放教育教学、教学管理、技术支持协调配合，以服务为宗旨，以协调为手段，以学生为中心，以保证质量为目的展开运行。它在“纵横层级结构”中“六位一体”协调配合具体实施。即省校、分校、县级站点三个纵向层级，六位指专业导学员、课程导学员、导学主任和教务助学员、资源助学员、技术助学员。

宁波电大形成了以“112”为特色的网络环境下教与学的基本模式，“112”教学模式即“一只书包、一条通道、两个结合”。“一只书包”是指网络环境下的教学设计；“一条通道”就是建立良好的网络环境；“两个结合”指的是虚拟课堂与现实课堂相结合，学生主体和教师主导相结合。①
宁波电大在开放教育本科英语专业教学方面，探索形成了“导学—自学—助学”的网上“三学”教学模式，其基本框架为：“导学”是指为学生自主学习提供指导，倾向于对学生学习目标、学习策略和媒体资源使用的指导，含有提供咨询的意义；“自学”即自主学习；“助学”是指为学生自主学习提供过程上的帮助，倾向于解决学生在学习中的困难和疑问。②
3.3 现代远程开放教育教学微观管理研究的问题分析

教学管理模式的构建和改革是一个长期而复杂的系统工程。我国远程教育发展迅速，办学规模不断扩大，但是远程教育教学管理的理论研究明显滞后于远程教学的实践。远程教育微观管理理论研究虽然得到不少研究者的关注，但研究的进展和成果仍然显的薄弱。目前取得的进展可以说只是阶段性成果和初步的探索，需要继续在实践中不断实践和完善，还有不少问题有待于逐步研究解决。

总体审视现阶段远程教育教学管理的研究现状，我们发现，存在着这样一些不足：一是研究风气不浓。不少远程教育研究者有着浮躁心理，态度不够严肃，治学不够严谨。选题脱离实际，研究成果往往是浅尝辄止。二是研究方法不妥。存在着“三多三少”现象，即宏观管理研究多，微观管理研究少；理论探讨研究多，实践探索研究少；定性研究多，定量研究少。三是研究效果不佳。不少研究成果缺乏特色，理论研究缺乏实践的支持。现代远程开放教育教学管理的研究还没有真正形成完整的理论体系。

教育部课题组副组长、上海电视大学徐皓研究员，2004年在《中国远程教育》上发表论文明确指出教学模式研究存在四个方面的问题：一是对教学模式的理性化研究不多。无法总结出具有普适性的规律来，借鉴和推广就难以实现。二是对教学模式的综合化研究不够。综合化研究是指对课程教学过程中多个要素、多个环节及其各种关系进行整体、全面的关注，而非单方面、个别化的研究。三是教学模式建构的简明性不足。抽象性和简明性是教学模式的基本特色。现有教学模式的建构如何将模式通过简要的象征的符号和图示表现出来，使其比抽象的理论更具体，比具体的实践更集中，就显的不足，有时“简”而“不明”，无法给人们以理解和启迪；有时则“明”而“不简”，不能方便人们运作和借鉴。四是教学模式研究的应用性不强。偏重于对有关局部和层次进行分析，而忽视了对整体以及整体内各部分之间的联系。①
当前，教学和管理模式的构建和应用，需要在以下六个方面进一步加强。一是以发展的眼光审视现已形成的教学和管理模式，防止或纠正教学和管理模式过于简单化或复杂化，不能客观和科学描述教学管理过程和规律，使人难以操作和实施；同时，也要防止或纠正教学和管理模式的公式化和形式化；二是正确认识教学和管理模式的作用，现在的教学和管理模式更多的是一种概括化的构架，与课程教学和过程管理模式相比，起一种主导和指导作用，还需要把现在的教学和管理模式从微观层面转化为专业教学模式、具体的课堂教学模式和教学管理模式；三是有必要将教的模式与学的模式专门分开来研究和实践，教的模式要服务和服从于学的需要和多元化学习模式构建的需要，贯彻、体现“以人为本”的教育思想和“以学生及学生的学习为中心”的教学理念；四是把学习者、学习者的学习、学习者的需求作为研究和探索教学管理和学习支持服务的出发点；五是教学和管理模式的建构要寻找“契合点”，信息技术与学科教学的整合，是我们建构新型教学模式的最佳契合点。六是教学和管理模式的建构要坚持“主导性”，我们国内教学模式的建构往往侧重于对教学方法的研究和选择。国外有影响的教学模式建构都是以教学内容为中心，注重内容的组织和显现排序，从而使学习者既能够自觉的按照现有模式进行学习，又能够形成良好的认知结构。教学模式和管理模式的研究应该相辅相成，可以融为一体。

第四章  现代远程开放教育教学微观管理的实践探索

教学管理是教育教学的重要组成部分，是学校管理的核心，也是质量控制的中心内容，更是教学质量的保障。远程教育的理论与实践告诉我们，如果说教育教学资源和教学支持服务是远程教育得以立足的两大支柱的话，那么资源、服务、管理则是远程教育前进和发展的三个轮子，而且教学管理还是推动教学运转、控制质量目标的“主动轮”。①
管理模式与教学模式是整个教学系统中不可分割且联系密切的重要环节，教学管理模式的改革对教学模式的改革起着至关重要的作用。我们运城广播电视大学从2000年参加“中央电大人才培养模式改革和开放教育试点”项目。在八年多的开放教育教学实践中，从教学微观管理层面，不断探索实践、研究总结教学模式和管理模式。本文作者结合自己教学管理实际，研究和借鉴国内外远程教学管理的研究成果和实践经验，查阅大量文献和资料，在地市级电大远程教学微观管理方面与同仁们一起，做了积极的研究和艰辛的探索，取得了初步成果，形成了“3+2”混合教学模式，有力的促进了开放教育教学工作的顺利开展。

4.1 “3+2”混合教学模式的基本内涵
“3+2”混合教学模式是指开放教育教学过程中的三种学习形式+两个管理体系，自主学习、小组研讨（协作学习）、面授辅导和质量监控体系、支持服务体系。从中观层面上讲，其基本内涵可以理解为，开放教育学习者通过自主学习、小组协作学习和面授辅导等学习形式，借助教学支持服务体系和教学过程的质量监控体系，运用导学图、流程图等服务载体，自主完成学习任务的一种模式。其核心是“以学习者自主学习”为中心，通过两种管理体系来促进和保证三种学习形式的有效实施。这里的自主学习包括学习者自主设计学习计划，自主选择学习媒体，自主学习专业课程，自主参加课程实践（如图一所示）。我们要求在教师指导下，学生自主完成学习计划制定等工作。小组研讨即在个体自主学习的基础上，通过组建学习小组的形成，相互协作来进行具体学习的一种策略。面授辅导既包括集中面授辅导，也包括教师面对面地对学生个体学习和实验实习的指导和引导。质量监控体系在“五统一”的前提下，重点抓四个学习环节即入学教育、形成性考核、实践性教学和学习行为跟踪，通过期中的教学检查和期末的考核来完成。学习支持服务体系，我们主要从创设学习环境、提供学习资源以及咨询和答疑等三个方面来实施。

简言之，即提供助学服务、资源服务和信息服务。我们校本部网络室、多媒体室、子阅览室等为学员免费开放，设立了专用答疑室，配有答疑电话、E—MAIL邮箱、QQ讨论群等。及时将网上资源和信息下载刻制光盘发放到条件较差的学习点。
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图一   自 主 学 习

从微观层面讲，我们主要通过“导学图+流程图”的形式来进行导学过程的实施。即三种导学图+两个流程图：专业导学图、课程导学图、技术导学图和教务管理流程图、教学过程流程图。专业导学图即专业导学教师设计的本专业课程构成、学分要求、教学任务、学习方式等主要内容的导学图。使学习者对所学专业的培养目标、教学任务、学习目的等有一概括了解（如附图二所示）。课程导学图即课程辅导教师设计的所学课程的知识体系、内容结构、重点难点、学习资源等为主要内容的导学图。技术导学图即技术助学员根据《开放教育入学指南》课程要求设计的开放学员必须掌握的有关学习技术和运用多种媒体手段的导学图（如附图三所示）。教务管理流程图从方便学生入手，从教学管理、学籍管理、教材资源管理、考试考核等管理过程设计的简明扼要的流程图。教学过程流程图即从学习者注册入学入手，对学习过程每一环节的实施流程以图表形式展示给学员（如附图四所示）。

在“3+2”教学模式中，我们突出三个关键词，即规律、服务和监控。积极探索、总结、运用远程开放教育中有关的教学规律，依照规律办事。诸如“以学习者为中心的规律，远用多种媒体优化教学的规律、理论研究和实践探索相结合的规律”等。作为办学者应以学习者为中心，牢固树立服务理念，增强服务意识，改进服务内容和方式，提高服务水平和效益，切实为学习者提供教学环境、教学资源、教学手段等全面的服务。质量是生命线。应加大对教学全过程监控。可通过程序化监控、预防性监控、直接监控等方法，从教学资源、教学条件、教学过程和教学对象四个大方向的关键控制点进行质量控制和管理。

通过近几年的实践“3+2”的教学模式逐步体现了开放教育与运城实际相结合、相适应的科学、合理、有效的特点，促进了试点教学的顺利开展。

4.2 现代远程开放教育的实践性教学管理

开放教育是一个全新的试点项目，是网络环境下的高等教育，实践性教学更具特殊性。实践性教学是为配合理论知识学习，培养学生分析问题和解决问题的能力，加强专业训练和锻炼学生实践能力而设置的教学环节，是理论学习的重要补充和有益延伸。理论学习和实践教学的有机结合，构成一个比较全面科学的教学内容体系，既有基本理论知识的学习，又有新思想、新观念、新方法的介绍，把理论运用到实践中去，使学生受到基本学习能力的培养，又受到素质教育的综合熏陶，是提高学生掌握和运用理论知识，培养实践、应用能力的重要手段。

实践教学包含三个要素，即内容要素、形式要素和过程要素。内容要素包括实践教学内容和实践教学目标。形式要素包括实践教学方式、实践教学媒体和实践教学方法。过程要素包括实践教学环境、实践教学管理和实践教学情况反馈。

广播电视大学是运用远程教育手段开展教学的，具有教学的开放性和学习的自主性，教学手段的多样性等特点。其实践教学和普通高校有着很大区别。因为电大不可能像普通高校那样有巨大的财力投入建设门类齐全的实验室，也无法组建和配备大量的实验人员。也没有必要建立大而全的实验室系统。因此，远程开放教育的实践教学具有明显的特点：实践教学目的要求的明确性；实验主题内容的时代性；时空的广泛性和过程的开放性；考核的主观性、主体的自主性以及分散、流动等。

根据试点项目的教学要求，开放教育各专业实践性教学包括两大部分：课程实践环节和集中实践环节。课程实践环节包括课程作业、课程实验和课程设计；集中实践环节包括社会调查、各类实习、毕业论文（作业）或设计。

试点项目对于实践教学的一般要求，可以理解为：培养学生掌握和不断深化知识的能力；培养学生独立思考、发现问题的能力；培养学生分析问题、搜集和处理信息、解决问题的能力；培养学生创新意识和创新思维。

结合这些内容和要求，我们可以把实践教学的一般程序描述为（如图一所示）：

[image: image2.emf]近几年试点项目教学实践中，我们认识到：实践性教学环节的强化与落实，是落实教学环节、提高教学质量的可靠保障；加强实践性教学环节是提高学员综合素质和水平，培养学员创新思维和能力的必经之路，也是人才培养模式改革的重要内容，必须下大力气抓好。开放教育学员主要是在职从业人员，有一定的实践经验和工作体验，原有基础和水平参差不齐，因此，在教学中更要注重理论的学习、应用和实践能力的培养、提高的有机结合。在实践性教学管理方面，我们探索总结了“一个中心、两个结合、三位一体”的基本思路。这就是：以学生自主学习为中心，学校的教务处和开放教学部相结合，校内实验室、校外实践基地和地方高校实验室“三位一体”。（如图二所示）


               图二  地市级电大实践性教学管理基本思路

实践性教学是理论学习的有益补充和延伸，是教学过程中必不可少的重要环节。实践教学具有教学设计、组织实施、质量控制三个管理链条。实践性教学应该具有相对独立而完整的管理体系。从管理者角度，我们认为，这个体系可以包括实践与教学的目标机制、过程管理机制、信息反馈机制、监控机制、效果评价机制和激励机制。这些机制构成了开放教育试点专业实践性教学管理体系运行机制的有机整体。其运行机制如图三所示。


             图三 地市级电大实践性教学管理体系的运行机制

开放教育制定出明确的实践教学内容、程序和管理办法，需要我们在具体的教学过程中认真实施。这本身也是一个理论联系实际、不断实践、不断创新、不断发展的过程。以毕业论文为例。毕业论文（设计）是教学计划中最后一个重要的、综合性的教学环节，是其它各个教学环节的继续、深化、补充和检验，也是培养学生独立思考能力、科学工作方法和创造性思维品质的重要实践。其基本任务是培养和提高学生综合运用所学的基础理论、基本知识和基本技能来分析、解决实际问题的能力。

在工作实践中，我们探讨总结了毕业论文管理的基本流程，制定了毕业论文环节的四阶段六步骤：

第一阶段：专题培训。在毕业论文设计前由论文指导教师根据专业要求和学员特点，从选题、调研、查阅文献以及理论分析，编写提纲和论文总体设计等对学生进行专题培训。

第二阶段：确定选题。指导教师根据学员所学专业要求、专业层次、行业性质、工作经历等，进行个性化选题指导，确保论文选题的科学 性、实用性和前瞻性。

第三阶段：论文撰写。学员在导学教师的指导下，查阅文献资料，进行社会实践调查，收集整理素材，拟定写作提纲，运用科学研究方法，形成论文初稿。并在教师指导下，不断完善、不断修改，力争三次定稿，并制作成PPT进行答辩。

第四阶段：论文答辩。按照六个步骤来进行：

1、动员部署。答辩领导组和答辩委员会认真研究、周密安排，对学员进行思想动员，提高对答辩工作重要性的认识，做好充分的思想准备和论文准备。

2、审核验收。对学员论文进行再次审核，对发现有网上下载、抄袭或质量不合格的，取消答辩资格。

3、示范答辩。每个专业选取2—3名优秀学员进行示范答辩。通过PPT在大屏幕上演示文稿，示范引路。

4、分组答辩。按照学员人数分成答辩小组，答辩顺序抽签产生。每组答辩委员不少于3人，并有专人进行答辩记录。

5、成绩评定。答辩委员按照评分标准，客观公正为每位答辩学员进行答辩评议和成绩评定。

6、答辩总结。在答辩总结大会上，公布答辩成绩，对答辩情况进行点评和总结，如学生对成绩有异议，可申请重新答辩和复议。（如图四所示）


开放教育培养的是具有创新精神和实践能力的应用性人才。开放教育的实践性教学应当引起电大教育工作者的足够重视和认真对待。电大工作者应该以科学的态度、认真的作风、求实的精神和创新的勇气来研究和探讨。

4.3  现代远程开放教育中的考试管理

开放教育的考核与其他教育形式有着明显区别，一般包括课程考核和社会实践（集中实践）考核。课程考核又分为形成性考核（学习过程考核）和终结性考核（期末考试）。社会实践（集中实践）考核主要包括：生产实习、社会调查、毕业作业（设计）及答辩等环节的考核（如图一所示）。这里,我们重点谈谈开放教育考核体系中的终结性考核管理即期末考试管理。

图一   开放教育考核管理内容

大家知道，我国的教育质量观总体来看经历了三个不同发展阶段，即知识质量观、能力质量观和素质质量观（李力语）。这三种质量观实质上是一种发展性的质量观。知识质量观倾向于以学生掌握知识的多少、深浅为标准；能力质量观倾向于以学生能力的高低来衡量教育的质量；素质质量观倾向于以全面素质，包括知识、能力和思想品德修养等智力因素与非智力因素协调发展为标准来评价学生的质量和学校的教育效果（如图二所示）。

图二  教育质量观发展阶段

开放教育培养的是高等应用性人才，这就要求我们必须树立把传统的知识质量观以及能力质量观，逐步转变为包括知识、能力在内的素质质量观。这也是由应试教育向素质教育转轨的一个重要前提。那么，如何理解教学质量保证体系呢？《ISO9000国际标准术语词典》中关于“质量体系（Quality  System）”的解释是这样的：为实施质量管理所需的组织结构、程序、过程和资源。参照这个解释，我们可以把“教学质量体系”定义为：为实施教学质量管理所需的组织结构、程序、过程和教学资源。广播电视大学在试点项目的实施过程中，要注重和明确建立比较科学、完善的教学质量体系，这是一个重要目标。联系目前的电大办学现状，必须综合考虑利益、成本和风险等因素。利益指的是电大的办学信誉和收益的不断提高，招生规模的不断扩大，以及使广大求学者对教育质量日益增长的需求不断得到满足。成本指的是电大的办学成本和学员的学习成本。风险指的是由于教学质量不能保证可能给电大或学员造成的影响和损失。由此我们联系到构建教学质量体系的一个重要环节和手段：考试即课程终结性考核。

考试工作是试点项目研究中的一个理论课题，更是教学过程中一个重要的实践课题。考试工作是电大工作的重点，是开放教育教学过程中的重要组成部分，也是保证和提高教学质量、检验教学效果和培养合格人才的重要环节。开放教育的办学模式和培养目标，决定了把握培养人才质量的关键之一在考试，考试工作的好坏直接影响到“人才培养模式改革和开放教育试点”工作的成败，直接关系到电大办学的社会信誉和影响，也关系到电大教育事业能否持续健康发展的重大问题。

通过以上背景情况的介绍和分析，我们比较清楚地认识到，考试工作在远程开放教育试点中具有重要的地位和作用。做为考试工作者一定要增强责任感和使命感，要增强考试工作的自觉性和主动性。努力做到：思想上重视，制度上保证，环节上落实。

思想上重视。考试工作的地位、作用和重要性，大家比较清楚。这里强调的是考试工作者一定要有正确的态度。必须明确考风、学风、教风三者之间的关系。教风、学风建设是考风考纪建设的基础。抓考试工作必须从抓平时的教学工作做起，教学工作的好坏是考试工作能否顺利进行的基础。在试点项目中，我们要树立全面教育质量管理的理念，对教学过程的每个环节都要实施全面质量管理，把考试工作放在教学过程中进行设计、管理和监控。同时，要从抓教学质量的提高和学生支持服务体系的完善入手，通过抓教风促学风，抓学风促考风，通过抓考风进一步促进教风和学风的不断完善，以达到教、学、考良性循环，进而促进电大考试工作的健康发展。

制度上保证。考试工作必须遵循规律、科学管理、依法治考。一是要认真落实中央、省电大制定的考试工作规章制度、办法、条例。比如考试的组织和设施建设，必须做到“场地、设施、人员”等的“三铁、三专”要求。二是要结合当地情况制定和完善考试制度的实施细则，比如，“考试工作的基本流程”，“巡考人员工作日志”等。三是要组织和建立相对稳定的考试人员队伍。通过加强学习，强化培训，不断实践，努力提高考试工作的组织管理能力，提高考试工作的管理质量。

环节上落实。考试工作重要的是落实好考试过程的每一环节，把握好每个环节的实施质量。在这方面，我们摸索总结了“1234”的管理要求，收到较好成效。即营造一个环境，树立两个观念，落实三个制度，把好四个环节（如图三所示）。


图三  期末考试“1234”管理思路

营造一个环境：即营造一个公平、公正、严肃、有序的考试环境。既重视考区的大环境布置，又考虑考区内硬件设施的配置，既考虑物质条件，又考虑人文环境。比如按照要求悬挂横幅，张贴标语，制作布局图，设立问事处，设置警戒线，开设公告栏……这是提高考试工作质量的前提和基础。

树立两个观念：即时间观念和纪律观念。

落实三个制度：一是考试目标责任制。学校校长是考试工作第一责任人，与各考点主考签定“考试目标责任书”，与各巡考人员签定“巡考人员责任书”，明确各自岗位职责和任务要求；在各考点内部实行岗位目标责任制，责任到人，加强考核。二是考试人员培训制度。坚持开好考试工作会、考前培训会和考务安排会。加强对考务人员的安全、保密、服务等方面教育；加强对监考教师“监考守则”、“违纪处罚条例”等规章的学习和教育，正确把握“执法”程序和标准；加强对考生进行考风考纪教育和思想教育，引导学生注重考试诚信，端正考试态度，正确对待考试。三是考试情况通报制度。考试期间，对每天考试进展情况及好人好事及时通报；考试期间对每节违纪情况和处理情况及时通报；考试结束后要认真收集情况、分析总结并将考试结果及时通报。

把好四个环节。这也是考试过程中比较重要、容易出现问题的几个环节：一是试题保密关。学校设立了专用保密室，有专用保密柜，有专职保密员（考试期间），保密室做到铁门、铁窗、铁柜子，同时制定了严格的保密制度。二是考生入场关。考生凭借“两证一单”进入考场，即考生身份证，学生证和考试通知单。督促考生做好自我清理。三是考场监考关。四是试卷装订密封关，从试卷收交、整理、装订、装袋、密封等，每一环节严格把关，主监考教师把好试卷收交整理关，考务人员（质检员）把好试卷装订验收关，保密人员把好试卷装袋密封关。细节入手，规范操作，力争不出差错。

远程开放教育的考试工作需要不断研究，不断实践，不断改革，不断创新。期末考试的管理工作需要体现科学性、规范性、公正性和严肃性。电大考试工作者一定要坚定信心，下大决心，敢于负责，大胆管理，加强考试工作研究，探索考试管理规律，为提高远程开放教育考试工作的管理水平和管理质量做出不懈的努力。

4.4 现代远程开放教育中的小组协作学习

所谓协作学习（Collaborative Learning），是指远程教育教学活动中，通过小组或团队的形式组织学员进行自主互助学习的一种方式，为了共同的学习目标，学员以小组形式参与，在一定的激励机制下为获得个人和小组的习得成果而进行合作互助的一切相关学习行为。它是以建构主义学习理论和人本主义学习理论作为理论基础。我们运城电大总结的“六位一体”导学群运行机制，把小组协作学习做为最基础的最重要的一个环节纳入其中，称小组学习为“导学群”的核心之一。

“独学而无友，则孤陋而寡闻”。参加远程开放教育学习的学员，通过个性化学习在满足其求知需要的同时，有较强烈的集体归属和相互交往需要，他们渴望在群体学习中建立真诚友谊，体验团体氛围，体会成功快乐，不断满足个人的友谊和情感需要。通过参与小组学习，学员聚集在一起，组成一个小集体，提供一个学习平台，形成一个互动机制，充分发挥每个学员的自主性、能动性和创造性，使学习者团结协作，互相帮助，互相交流，共同努力学习，共同分享学习的成功和欢乐。也有利于形成独特的远程学习氛围和校园文化环境，推进素质教育的进一步实施。

那么，小组协作学习包含哪些基本要素呢？从内在要素来看，主要有三条：一是共同目标。没有目标就没有协作的基础。共同目标是每个学员协作愿望的必要前提。二是协作愿望。就是个体学习者为组织目标贡献力量的愿望，从而使所有成员都有较强的责任感。这种愿望能使个人的力量聚集为一个整体力量。三是信息沟通。小组成员互相了解学习目标，产生协作愿望，争取合作行为，这是协作学习开展的基础。

从外在要素看，也有三个方面：一是协作环境。开放教育是指网络环境下的远程教育，创设人性化的协作环境显得尤为重要。学员之间宽松、和谐、轻松、温暖的学习氛围，有利于学员交流心得，交换思想，增进感情。二是学习资源。远程学习中教学信息的拥有，传输通道的顺畅，多种媒体教学手段的应用都是必备的要素。小组协作学习中，每个学员必须在自主学习基础上，占有一定量的教学信息和学习资源，以促进学习活动和信息资源的协同共振。三是教师指导。教师在学习活动中变“教师”为 “导师”，变“教”为“导”，在小组学习中进行必要的点拔、答疑和咨询，做好学习指导、辅导、引导和督导，为小组开展有益的协作提供新思路、新建议，并及时做好总结评价。
小组协作学习应坚持哪些基本原则呢？概括起来讲，主要有六条：一是科学划分学习小组，每组3—7人为宜。二是以课程为单元精心设计小组学习任务。三是每个成员之间存在相互依赖性，即为了大家的成功，相互促进是必要的。四是小组成员是以个人身份为其学习和参与工作负责任。五是关注成员之间合作技巧的建立，同时指定相应的学习时间和场所。六是教师的角色变“教”为“导”。

我们在实施小组协作学习中采用如下的方法和步骤：

一是组建小组，确定目标。根据每个学员的兴趣、爱好及专业、课程等情况，相互结合组成3—7人的学习小组，确定学习目标，建立协作学习，诱发积极的学习态度。同时还应考虑到小组学员的同质、异质因素（同质是指小组的成员在能力、性格、年龄、知识等方面比较接近，而异质则指在上述各方面不相同）。

二是提供资源，做好准备。远程开放教育学校和导学教师，应及时而全面地为学员提供学习资源，主要是中央、省、地（市）三级电大平台的网上学习资源；不同专业及课程的教学计划、活动安排、平时作业等资料；导学教师、小组成员的联系电话、E—mail、QQ群等信息。

三是制定计划，合理分工。导学教师指导学员制定切实可行的小组协作学习计划，包括学习目标、学习任务、时间安排、学习方式、学习制度等等，并指导学习小组根据小组成员的不同情况作不同的学习分工。

四是执行计划，完成任务。小组中每个成员都是学习活动中的多重角色，既是学习联系员、教学信息员，也是进度监督员、总结评价员等。当然也可以有所侧重，角色互换。

五是总结反馈，指导评价。小组协作学习在学习过程中不能忽视学习信息的及时反馈和不断的总结，在反馈中调整，在总结中提高。学员之间应立足于自主学习，相互激发自我的学习需求和动力，磨炼意志，修正目标，自我评价，自我调控，也可展开组员互评。各个小组之间相互交流，相互激励，引入竞争机制，实现信息互通，多向交流，以便学员之间知识互补，共同提高。

评价的方法有各种各样，小组协作学习中常用的评价方法有：成果评定法；成绩测试法；档案分析法；层次分析法以及问卷法（包括自评个人问卷、他评个人问卷和师评个人问卷）等。

我们知道小组协作学习中有三个重要的角色，即组长、组员、教师。他们的各自职责又是什么呢？

学习小组长的职责主要是：⒈明确小组学习任务、目标和需求；⒉同组员协商进行学习任务分工；⒊主持制定小组学习活动计划；⒋督促组织学习活动的开展；⒌促进组员之间的协作；⒍负责联系沟通教师；⒎协调组与组、人与人之间的关系；⒏总结评价等。

组员的主要职责是：⒈明确学习目标、任务和自己分工；⒉主动参与小组协作（收集信息资料、讨论交流等）；⒊积极发表意见，提出问题；⒋完成学习任务、参与总结和评价等。

导学教师的主要职责是：变“教”为“导”。⒈指导制定小组学习计划和学习活动安排；⒉引导小组协作学习的方向；⒊辅导学习活动中的重点、难点、疑点和考点，对整个学习小组的学习过程进行指导。⒋督导小组协作学习中各项活动的顺利开展并及时进行质量评价等。

小组协作学习的活动方式主要有哪些呢？

概括起来讲有三种类型：一是通过指导来学习，（Learning by lnstructing）（被动协作）；二是通过讨论来学习，（Learning by Discussing）（主动协作）；三是通过共同构建来学习，（Learning by Conseructing）（体现学习者的能动性和创造性）。

从运城电大办学条件和学员实情出发，我们主要采用以下几种具体方式：一是自由讨论式，即各小组长确定和控制讨论的题目和方向，导学教师进行指导和引导，组员在独立学习的基础上有准备的积极参与。适合专题讨论、案例分析、实验实习等。二是互帮互助式，即在共同的“学习单元”中，学员在自主学习的基础上，交换学习心得，解决疑难问题，互相问答，相互帮助，取长补短。三是研究探讨式，即在导学教师帮助下，选择具体案例，归纳共性问题，确定重点、难点，并根据小组成员各自情况进行分工，分别负责完成某项工作，然后进行讨论、研究、思维碰撞、观点表达，进行信息加工汇总，得出结论，形成共识。在此过程中，学员们必须主动去发现问题、提出问题、研究问题和解决问题。小组学习以研究性、探讨性为特征，更注重学习过程的研究性，体现了小组协作学习中的创新精神。四是网络活动式，学员可以利用网络环境，运用BBS讨论、E—mail、网上论坛或QQ等，在广阔的学习平台上进行实时和非实时的协作交流。可以在小组成员之间进行也可扩大到其他小组学员。还可以通过答疑电话、手机短信等方式进行交流。相同单位或企业内部的学员，也可通过局域网进行学习内容或形考作业等的及时沟通和交流。

最后谈几点注意事项：

⒈小组的组建。导学教师应充分了解学员的情况，根据地域分布、职业岗位、年龄性别、基础爱好等，以专业和课程为单元进行自愿组建。推选组长，应考虑个人的组织协调能力、责任心和文化知识基础。
⒉资源的提供。办学单位和导学教师，应积极创造条件，及时、全面、准确地向学习小组各成员提供各种学习资源、教学信息，也可以“学习包”的形式提供给学员。学校的网络室、图书室、电子阅览室、教室等为小组协作学习提供各种学习支持服务。

⒊制度的建立。小组协作学习既需要学员的自主性、能动性和创造性，也需要一定的制度规范和纪律约束。学校和导学教师应指导学习小组制定切实可行的规章制度和活动规范，课程导学教师应指导小组制定科学合理的课程学习计划，不断激励、引导，并对学习过程加以监控，从而保证小组协作学习的效果和质量。

⒋材料的归档。小组协作学习不能忽视学习档案的建设和资料的保存。包括小组成员名单、小组活动计划、每次活动记录（专用记录表：时间、地点、人员、内容、方式、效果等）、导学教师指导情况、网上活动的文本材料（BBS讨论、QQ交流、E—mail答题等）、实践教学活动的资料、有关照片、图片、学员的发言讨论提纲、典型经验材料、有关规章制度、内部运行流程图等等，应分类整理，及时归档。

4.5 现代远程开放教育中导学教师的作用

教师管理是现代远程开放教育管理中的重要组成部分。教师队伍管理应着眼于素质的提升，着眼于作用的发挥，着眼于专业和学科建设的需要。在导学群运行过程中，地市级导学教师的作用是什么？在开放教育的教学活动中，如何才能更有效地发挥其作用呢？

在远程学习系统中，地市级电大的导学教师，是“桥梁”和“枢纽”。既是学习资源的整合提供者，又是学员自主学习、互助学习的促进者，还是教务、技术、资源“三助”服务与学生之间的联系者。在导学群的运行实践中，运城电大探索总结了“3+2”混合教学模式，导学教师根据远程开放教育教学的要求，结合运城教学实际，在专业、课程、资源等导学图、流程图的设计和运行方面做了积极的探讨，取得了明显的进展。在此基础上，为了更好地发挥导学教师在导学群中的“导学”“服务”作用，探索实践着“四三”导学思路，已取得明显效果。概括讲即导学教师在教学过程中，增强三种意识，把握三个重点，顺畅三种途径，实现三个目标，以促进教学活动中的健康有序运行。

4.5.1导学教师要树立和增强三种意识

意识决定行动。只有观念新，才能思想新、点子新、动作新，才能不断产生激发学习者主动去获取信息的动力。导学教师一定要树立和增强三种意识：

一是学习意识。现代远程开放教育是一个全新的办学形式。导学群是山西电大根据现代远程开放教育的教学规律和特点，创建的一个立体式、全方位的为学习者提供比较完善学习支持服务的教学与管理模式。远程开放教育对导学教师的知识、能力结构提出了新的更高的要求。我们知道传统教学对教师能力的要求是二维的（平面能力结构），即教学能力和科研能力。而远程开放教育教学对教师能力结构的要求是三维的（立体能力结构），即教学能力、科研能力和信息能力。这就要求导学教师必须有强烈的学习意识，牢固树立终身学习观念，始终保持对先进的教育思想、教育理论、教育技能的学习、探索的勇气和激情，不断调整自我，充实自我，发展自我，主动、积极、努力地适应远程开放教育教学的需要。

二是服务意识。有专家指出，远程开放教育的核心理念是服务。学习支持服务是现代远程教育的重要构成要素 ；也是保证学生自主学习成功的必要条件之一。这种支持应当是及时而有效的，还必须是全方位的、全面性的，既包括支持服务手段的全面性，支持服务媒体的多样性，支持服务时空上的开放性，支持服务过程中的连续性，也包括支持服务向非智力方面的延伸和拓展性。学习支持服务的宗旨主要在于创造一种优良的学习环境，使置身于这一环境中的学习者可以方便快捷地运用各种资源，接受关于学习的多方位服务，使学习取得成功。因此导学教师必须努力增强服务意识，改善服务态度，掌握服务本领，提高服务质量。

三是创新意识。现代远程开放教育呼唤有创新能力的教师。导学教师要树立“只有创新才能生存、善于创新方为能人”的创新意识，创造性地开展远程教学的导学活动。比如导学设计，导学设计是一门科学，也是一门艺术。香港学者裴达伟博士曾将教学设计定义为“一门创建有效学习环境的艺术与科学”，其中创造力作用尤为明显。导学教师必须不断增强创新意识，培养创新思维，提高创新能力，并用之于远程开放教育的教学管理、教学设计、教学媒体的开发和教育技术的应用，这样才能在网络环境下远程教学的导学活动中驾轻就熟，游刃有余，有所作为。

4.5.2导学教师要明确和把握三个重点

导学教师是远程学习者的导航者，也是引路人。在教学过程的每一个环节中，都需要精心组织、认真实施。在具体的教学活动中，导学教师在指导、组织教学环节的实施过程中，必须明确和把握住三个重点：一是资源引导。远程开放教育课程有着形式多样、丰富多彩的学习资源，比如文字教材、视听教材、多媒体教材、网上资源等。导学教师应当担负起学习者的资源整合特别是网络导航的重任，为学员提供整合过滤后的有效学习资源和信息。我们要求课程导学教师及时、全面地浏览、整合中央、省电大及兄弟院校有关专业、课程的学习资源，及时整合下载到学习平台，引导和方便学员使用。课程导学教师在导学一体化方案设计中要重视专业导学图、课程导学图和资源导学图的设计和运用，努力营造教师、学生、教材、环境四要素之间持续互动的动态环境。二是疑难辅导。学习支持服务的重点之一就是对学习者进行指导、辅导和咨询。学生自主学习过程中，导学教师一是要及时解答学员学习中的疑点、难点问题；二是引导学生发现问题，并运用所学知识、方法去分析问题和解决问题；三是善于归纳总结，通过自建平台上的“综合教学论坛”“BBS讨论”以及E—mail、电话、作业评析等形式解答学员的共性问题，共同探讨个性问题。三是实践指导。培养应用性人才一定要重视实践教学。实践教学是巩固所学理论知识、培养动手能力和创新精神、推行素质教育必不可少的重要学习环节。无论是课程实验、社会调查，还是集中实践、毕业设计，导学教师必须进行精心设计、全程引导和具体指导，积极发挥组织者、实施者和指导者的作用。比如法学专业，导学教师可以组织学员亲临审判法庭，让学员现场感知；同时又组织模拟法庭，让学员亲身体验。

4.5.3导学教师要顺畅和运用三种互动途径

远程开放教育中，师生在时空距离上相对分离，互动尤为重要。导学教师一定要重视、引导和学生之间的交流、沟通，顺畅和保证互动交流途径的有序运行。

一是网络平台。远程开放教育的学习活动是在网络环境下教和学经常互动、相互影响的过程。科学有效的学习需要独立学习和互动学习的适当结合。导学教师要重视运用“在线平台”“自建平台”等网上导学互动平台，通过“综合教学论坛”、“BBS讨论”、“QQ群”、“网上教研活动”、电子邮件等，促进学习者与学习内容、学习者与导学教师以及学习者之间的及时有效互动。导学教师要善于运用我省开发的导学平台，提供学习资源，开展网上研讨，答疑解难，交流方法，沟通感情，指导学生自主学习。通过互动，教学相长，相得益彰。

二是面对面的交流。积极创设和运用与学习者面对面交流的人际环境。面对面的互动和交流，可以大大缩短人与人之间的心灵距离。导学教师可以积极创造和利用面授辅导、小组研讨、论文指导、毕业论文答辩会、以及双向视频课等机会，加强同学员的面对面互动。互动过程要从学员的学习需求出发，包括激发和保持学习的兴趣，分析和提示学习的重点难点，组织学员讨论，回答学员提问，提供必要的学习环境和条件，对学习方法和媒体使用提供指导和建议等。导学教师要学会运用教育学心理学的原理，根据成人学习者的心理、动机需求特点，利用面对面的人际交流环境，既要重视知识、方法的互动，又要重视思想、情感的沟通，还要鼓励技能、管理的交流，不断推进学习者独立学习和互动学习的有机结合。

三是书面交流。远程开放教育学员情况比较复杂，有些学员地处偏僻村庄，有些学员流动性大，网络平台和面对面交互比较困难。因此，导学教师不要忽视书面交流。通过信函往来、印发资料、作业评改、论文书面指导、调查报告的书面修改等多种途径与学员进行互动。比如在学员进行入学教育时，我们印发“致开放教育学员的一封信”：鼓励学员端正学习态度，把握学习机会，坚定学习信念，培养学习习惯，在远程开放大学里能够顺利完成学业，为实现自己理想而奋斗。研究证明，学习者和教师之间的互动因其“高效反馈”的特点，对远程学习效果产生着积极影响。德国学者通过大量调查研究，得出结论：学生与导师之间接触的紧密程度与学生的作业成绩成正比。除了增进学习成绩外，学习者与教师之间的互动还可以作为一个交流渠道，为需要特殊帮助和支持的学员提供特别的咨询和及时的指导。

4.5.4导学教师要明确和实现的三个目标

远程开放教育的教学过程有阶段性学习目标 ，也有着长远的学习目标。导学教师在周而复始的导学过程中要理清和实现三个目标，以增强教学工作的主动性和自觉性。一是要帮助学习者完成教学计划中规定课程的学习任务。这是根本任务。导学教师根据远程开放教育教学的要求，指导、帮助学习者顺利实施远程学习过程中的每一个学习环节，通过自主学习、成绩考核、毕业设计等，顺利完成学业，取得毕业证书。二是要培养学习者自主学习的能力和终身学习的习惯。学习能力是人类最有价值的财富。导学教师通过自己的不断努力，为广大学员创造能够自我表现、自我发展、自我探索和自我控制的最大学习空间，使学员学会学习。可以毫不夸张地说，学会了学习就学会了生存，学会了学习就增加了财富，学会了学习就赢得了时间，学会了学习就把握了机遇，学会了学习就拿到了知识宝库的钥匙，学会了学习就可以主宰自己的命运，学会了学习就能够在强手如林的竞争中立于不败之地。三是要探索和总结远程开放教育中的教学规律。认识在探索中深化，思想于实践中成熟。导学教师在常年的教学活动中，要边学习、边实践、边研究、边提升，不断探索和总结适合远程开放学习者的教学规律。导学教师在现代远程开放教育的网络环境下，只有全面把握网络时代远程教学的特点，加强三种能力的培养，努力提高多媒体教学和网络资源开发利用水平，力争使自己成为精通所教专业、所任学科教学的远程教育方面的学者和专家。

结  语

现代远程开放教育教学管理一直是人们关注的课题。中央电大李林曙教授曾形象地论述，资源、服务、管理是远程教育前进和发展的三个轮子，而教学管理是推动教学运转、控制质量目标的“主动轮”。

当前远程教育领域比较重视探索现代远程教育教学管理模式的研究。特别是网络环境下，如何更加有效的实施教学的监控和服务，来提升远程教学的学习质量和管理效益，取得了具有一定实践意义的研究成果。中央电大站在全局高度，从宏观层面提出“系统运作教学管理模式”，具有“统一、规范、灵活、有效”的明显特征。全国电大系统通过教务管理信息系统和电子公务系统实现管理信息的数字化，疏通信息渠道、保证教学及教学管理信息传输的准确性、时效性和统一性，加快了系统内外反馈响应和调整的速度，提高了应变能力及教学管理的效益和质量。上海电大在系统管理方面，形成了以分级管理与学习支持服务为特色的良性循环体系，在统一使用中央电大教务管理软件的基础上，延伸并开发了招生报名系统、教学计划与课程管理系统等10大信息化在线应用管理系统。不少地方电大在教学资源管理、教师队伍管理、教学过程管理、学习支持服务管理等方面作出了积极的探索。本课题的研究就是运城电大在远程教育微观教学管理方面的成功实践和有益探索。

但是，我们必须清醒地认识到，教学管理模式不仅涉及教与学的两个方面，还涉及教育思想观念、教学方案设计、教学过程组织、教学资源建设、教学管理制度、教学支持服务、教学运行机制、教学技术应用等方方面面，这就决定了教学管理模式的构建是一个系统工程。远程开放教育教学管理模式的构建更具有特殊的难度，呈现出复杂性、多样性、渐进式等特征。

中国模式论的著名学者查有梁先生曾精辟的论述到：教育有模，但无定模，贵在得模，无模之模，乃为至模。远程开放教育教学管理模式的建构是一项创造性的工作，需要我们在学术理论上不断提升，潜心研究；同时，它又是一项系统工程，需要大家在实践层面上积极探索，持之以恒，才能成功。
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中文摘要

    党的十七大报告指出：“发展远程教育和继续教育，建设全民学习、终身学习的学习型社会。”正式将远程教育列为建设学习型社会的主要途径之一，为我国的现代化远程教育事业开辟了更为广阔的发展前景，也使现代远程教育的研究更加走向深化。 

近几年来，远程教育发展迅速，全球远程教育市场正以每年45%的速度增长，市场竞争正逐步白热化。我们国家在1999年国务院转发国家教育部制定的《面向21世纪教育振兴行动计划》中，明确提出了实施“现代远程教育工程”。之后，现代远程教育取得了跨越式发展，一些中小学名校纷纷运用远程教育手段，面向全国开办网络学校。67所普通高校的网络学院和中央电大积极开展现代远程开放教育，截至2006年，全国远程教育累计注册学员达600余万人。中央电大到2006年春季，累计注册学员达413万人，毕业学员170.5万人。2007年春季在读学员达210万。 

现代远程教育之所以发展迅速，影响深远，究其原因，信息技术的发展，特别是计算机技术、网络技术和多媒体技术为其发展提供了技术基础；建设全民学习、终身学习的学习型社会为其发展提供了思想基础；知识经济时代对人才的需求为其发展提供了动力。现代远程教育突破了传统教育的时空局限，面向社会各层次人员的大众化教育，成为知识经济时代构建全民学习、终身学习的学习型社会的重要途径。利用先进的传播媒体，把优质的学习资源，快捷的提供给每一位学习者，体现了教育的开放性和公平性，成为建设和谐社会的重要手段。 

本课题从远程开放教育的发展历程着手，概览当前国内外远程教育教学管理模式的发展和研究现状、存在问题。在此基础上，进一步分析现代远程开放教育教学管理模式的基本内涵和本质特征，并结合山西运城广播电视大学的开放教育教学微观管理的实践探索，研究总结出地（市）级远程教育机构（学校）适合远程教育特点和规律、具有地区管理特色的现代远程教育教学的实践模式：“3+2混合教学模式。 

本论文围绕“现代远程开放教育教学的微观管理研究”这一论题展开研究。第一章，绪论，对论文选题背景、研究现状、研究意义等作了介绍：第二章，阐述了现代远程开放教育教学管理的基本特征；第三章，分析了现代远程开放教育教学微观管理的研究和实践现状；第四章，作为研究的重点，从现代远程教育教学微观管理的实践应用入手，阐述了运城电大“3+2”混合教育模式的基本内容。 

该论文的研究，为解决现代化开放教育教学微观管理中存在的矛盾和困难，促进微观层面的教学工作的规范管理，提高远程教育的教学管理质量，推进现代远程开放教育的内涵式发展，都将具有一定的现实意义和指导作用。  

关键词： 现代远程开放教育；教学管理模式；微观管理 

ABSTRACT
The report to the Seventeenth National Congress of the Communist Party of China mapped out: “Distance learning and continuing education will be promoted to make ours a society in which every citizen is committed to learning and pursues lifelong learning.” Since then distance learning has formally been placed as one of the main ways to build a learning society, which expands the prospect of China’s modern distance education and deepens this research even more.
    In recent years, with the rapid development of distance education, the world telecommunication market has annually increased by 45%. The market competition turns gradually white-hot. “The 21st century’s revitalization of the education plan” set by Ministry of Education and transmitted by the State Council in 1990, clearly pointed out the implementation of “the Modern Distance Education Project”. Afterwards, the modern distance education has leaped over. A number of primary and secondary schools make good use of the distance education in succession to operate the network school all over the country. China central TV University and 67 regular institutions of higher learning develop actively the modern distance open education. A total of participants registered in the national distance education school are more than 6 million at the end of 2006. In the spring of 2006, the students registered in China central TV University is totally up to 4.13 million, among which the graduates is 1.705 million. In the spring of 2007, the students enrolled add up to 2.1 million.
The reason why modern distance education has developed swiftly and had far-reaching influence is due to the information technology that provides the technical support, especially the computer technology, the network technology and the multi-media technology. The construction of the learning society including the national and life-long study lays the ideological foundation. The demand for the talent in the knowledge economy era provides impetus to the development. Breaking the constraints of time and space of the traditional education, modern distance open education contains the personnel at all levels for the Popular Education. Reflecting the openness and fairness, it is the key to realize the harmonious society by using the advanced media to offer the student the good learning resources conveniently and quickly, 

This thesis sets out from the development of modern distance education, generalizing these issues home and broad: the development, present researches and problems of the management model of the modern distance education. On this basis, the author analyzes further the basic content and essential characteristics of management model of the modern distance education. Combining with the management model adopted by Yuncheng Radio and TV University, the author has summarized a kind of management model: “3+2 mixed mode of teaching”, which is suitable for distance education features and district management laws.

This thesis centers on studying the micro-management of Modern Distance Education Teaching. The first chapter is the brief introduction to the background, current research situation and value of this issue. The second chapter illustrates the natural characteristics of the Modern Distance Education Teaching Model. The third chapter analyzes the status quo of the micro-management of Modern Distance Education Teaching. The fourth chapter, as the focus of the study, starts from the micro-management of Modern Distance Education Teaching to expound the basic content of the Yuncheng Radio and TV University’s “3+2 mixed mode of teaching. 
This thesis will be having practical significance and acting a leading role in many aspects, which are to solve the difficulties and contradictions existed in the micro-management of Modern Distance Education Teaching, to promote the micro-level teaching regulation, to improve the quality of distance education management and to push forward the inherent development of Modern Distance Education.

Key words: modern open distance education; teaching management model; micro-management
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