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中  文  摘  要
自从有了学校教育，就随之产生了课堂。课堂的产生，意味着师生必然在其中产生相应的教育教学行为。如何组织与管理师生的课堂行为，就构成了有效课堂管理行为研究的主要内容。随着新课程改革的不断深入，传统的课堂秩序和课堂管理也注入了新的内涵和形态。在全面推进素质教育的新形势下，教师迫切需要更新教育理念，提高将知识转化为智慧、将理论转化为方法的能力，将学科知识和教育理论有机结合的能力，增强理解学生和促进学生全面发展的自觉性。时代的变革迫使整个教育制度发生变化，新课程的实施也对教师提出了前所未有的挑战，教师必须摈弃自己所固有的旧的课堂管理理念和组织方式，从而更好地促进学生学会如何应对迅速变化的社会，如何思维，如何解决问题，如何变得更有创造性和洞察力。

对课堂管理的系统化、理论化的研究，并未随着学校教育的出现而出现。从20世纪60年代开始，人们才对课堂管理日益重视，才开始了课堂管理的系统总结和研究。近年来，各国都在致力于改进课堂结构、提高课堂教学效率的研究，同时也都在广泛地进行着课堂管理变革的尝试。西方课堂管理的研究，一方面通过对各种问题的深入分析，为解决各种实际的课堂问题提供了理论指导；另一方面，它又缺乏一种对各种观点的整合，形成了各自为政的局面。在我国，自90年代以来，课堂管理已经成为教育管理理论研究的一个重要领域，特别是广大理论工作者的参与，使课堂管理具有了更多的理性成分，也使教师在实际的课堂教学管理中避免经验主义提供了理论支撑，研究出了多种多样的课堂教学管理的模式、方法和技巧，为教师解决课堂教学管理中的实际问题提供了丰富的理论资源。
虽然我国课堂教学管理的理论研究与实践探索取得了丰富的成果，但由于理论与实践脱节的问题比较突出，研究成果属于借鉴与介绍国外的多，自己独立研究的少；理论构建的多，实验研究的少；模式研究的多，应用研究的少。同时，在一些问题上，如：课堂管理所应具有的理念和目标、课堂规范的制定与执行等方面，还没有获得清晰的认识。

针对以上问题，鉴于课堂教学实践的需要，我们以济宁市三所高中作为研究对象，采用问卷调查和个别访谈的方式，对目前高中课堂教学管理中的问题、影响因素进行了调查、分析、研究，在此基础上，提出了提高高中课堂有效教学管理的策略。

我们在问卷调查、师生访谈和课堂观察中发现，在教师实际的教学生活中，课堂管理方面的问题已经成为多数学生问题行为发展的障碍，也已经成为教师们最为关心和最感头疼的问题。教师在课堂管理中的运作方式和策略，是课堂能否充满活力的决定性因素，也是影响学生的主要因素之一。基于这些原因，笔者选取高中教师有效课堂管理策略研究作为研究课题，试图从理论上构建一种适合高中教育教学基本情况的有效课堂管理的策略体系。
本研究的目的在于，通过对有效课堂管理研究的历史及其发展趋势的分析，结合对济宁市三所高中课堂教学管理的实证研究，分析高中阶段实际教学中有效课堂管理方面存在的问题，探明其中的原因，并从国外的相关研究中寻求理论借鉴，构建适合高中教师有效课堂管理策略的理论模式，并寻求相应的策略和解决方法。
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ABSTRACT
With the development of the school education, the classroom all over the world is resulted. The emergence of the classroom means that teachers and students are bound to produce the proper teaching and learning behaviors.  The problems how we organize and manage the classroom behavior of teachers and students make up the main contents of the effective classroom management. With the new curriculum reform deepening, the traditional classroom discipline and classroom management are also injected in new meanings and forms. In the new situation of quality education, teachers are urgent to update the educational concept so as to improve the capacity that teachers turn knowledge into wisdom and turn theories into methods, at the same time, improve the capacity that teachers combine the subject knowledge and educational theory, strengthen the consciousness that teachers understand students and promote the students’ comprehensive development. Changes in times take the changes in the whole education system. The implementation of new curriculum is also put forward to an unprecedented challenge for teachers. Teachers must get rid of their old concepts of the classroom management and try to make the students grasp how to deal with the rapid changes, how to think, how to solve the problem and how to become more creative and insightful.

Systematic and theoretical research of the classroom management doesn’t turn up with following the appearance of the school education. Since 1960s, people have begun to start the growing emphasis and the systematic summary on classroom management. In recent years, teachers all over the country are committed to the research of improving the classroom structure and efficiency in the classroom, at the same time people are engaged in the attempts to change the classroom management. As for the western classroom management research, on the one hand, it provides a theoretical guidance to solve various practical questions about the classroom through the deep analyses, on the other hand, it is a lack of the integration for various opinions and form a fragmented situation. In China, the classroom management has become an important theoretical research field since the 1990s, especially a number of the teachers who are always engaged in the theoretical work make the classroom management more rational, and also get the teachers to avoid the pure acts about the actual classroom teaching. At that time, a range of researches of classroom management models, methods and techniques provide a guide that can let teachers solve the practical problems in teaching. Although the theory research and practice of classroom management has been achieved a lot, however, taking an overview of our present classroom management, we have brought in more about western countries, but have studied less about ourselves; have formed more theories, but have done fewer experimental studies. Meanwhile, there is no clear understanding on some basic questions, such as: the philosophy and objectives on the classroom management, the implementation and development on the classroom norms. 
 In view of the above issues and the practical needs about classroom teaching, we regard the three high schools in Jining as the study objective to investigate, analyze and research for the current problems as well as the impact factors. On this basis, we have proposed the effective strategies to improve the classroom management in high schools.
When doing the survey and interviewing the teachers or students, we have found that the questions on the classroom management have become the obstacle to the development of most students and have made the teachers frustrated a lot in the practical teaching through the writer’s questionnaires, interviews and classroom observation. Teachers’ operation mode and strategy are the factors, which make the class dynamic and affect the students directly. The mode of operation and strategies that teachers use in the classroom are the decisive factors whether make the classroom dynamic and also one of the factors whether affect the students. For these reasons, the write selects the topic as the study object, and try to build up a suitable strategy system for senior teachers’ classroom management. 

The purpose of this study, on one hand, is to investigate the existing problems in the practical teaching, explore the reasons in it and then seek the solving methods from the related researches, in order to build up the suitable strategies and models through the analysis to the history and development trend of the classroom management. On the other hand, it can make us seek the theoretical reference from abroad to found a theoretical mode suitable to our classroom management strategy and find out appropriate solutions.  

Keywords: Senior; Teacher; Classroom management; Effective Strategy
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第一章 绪论

1.1本课题研究的目的和意义

随着新一轮课程改革的不断深入，课堂教学“活了”、“动了”，传统的课堂秩序和课堂管理也因此注入了新的内涵、形态、生机和活力。但是，在这新旧课堂的转型过程中，也出现了许多不和谐的现象，使缺失规则的课堂教学走向了秩序混乱。仔细思考起来，似乎缺少了许多重要的东西。或许你也会经常听到教师们这样的抱怨：“如果我们能有更多的时间就好了”，“班里再进几个这样的学生，我可真是应付不了了”，“这是上课吗？我得花大量的时间去维持纪律，控制课堂不出乱子”，“昨天教的东西，学生还没学会，今天该怎么办呢”。

真实教学生活中教师的困惑反映了课堂管理研究的重要意义。作为教育工作者，我们时刻考虑着向课堂要效率，课堂教学效率是与有效的、科学的课堂管理密切相关的，良好的课堂管理是有效课堂教学的基础。对学生的行为进行适当的指导和管理，已经成为教师课堂活动中的一项必不可少的内容。我国学者皮连生将课堂活动划分为教学、评价和管理等三种模式[
]，进一步肯定了课堂管理在课堂活动中存在的客观现实性与必要性。
科学有效的课堂管理，不仅能维持课堂秩序，而且能增进课堂效果；不仅能提高课堂教学质量，而且能促进学生的健康发展。课堂管理得好，就能营造一个良好的教学环境，使教师能够有效地组织教学。同时，在这样的课堂教学环境中，学生会配合教师的活动，做出负责任的课堂行为选择 ，积极主动地参与课堂学习活动，进而能够最大限度地发挥自己的智慧潜能，使师生能够共同参与课堂管理，整合课堂中各种物质的、社会的、心理的因素，创造有序的、充满关爱的、高效率的课堂教学与管理环境。
《基础教育改革纲要》（试行）中明确要求教师要改变课程目标过于注重知识传授的倾向，强调形成学生积极主动的学习观，使学生获得基础知识与基本技能的过程，同时成为学生学会学习和形成正确价值观的过程。这一过程不仅可以促进学生的学科学习，而且有助于学生的社会性学习。课程目标功能的改变要求教师在课堂管理中要做出相应的回应与调整，在形成课堂具体目标的同时，能够形成课堂的发展性目标，并在管理的过程中与课堂教学相结合，共同形成学生积极的情感、态度和价值观。新课程下只有采取行之有效的课堂管理策略，才可以构建和维持有效的课堂学习状态，防止和干预教学活动中不良行为的发生，才可以促进学生的发展和确保新课程改革目标的落实，才能解决课堂实际问题，更好地在教育教学实际工作中发挥作用。因此，开展高中教师有效课堂管理策略研究具有重要的现实意义。
1.1.1可以改进高中教师的教学管理策略，提高教学有效性

学校以教学为中心，提高教育教学质量，是学校的主要任务之一。课堂管理在一定程度上是为教学服务的，它是维持课堂秩序、提高课堂教学效率的一种手段，有效的教学取决于有效的管理，课堂管理是课堂教学得以顺利和有效进行的前提和保证。如果没有课堂管理，或者课堂管理不当，问题行为不断，势必会干扰正常的课堂教学，使教学质量大打折扣。著名教育家赫尔巴特早就指出课堂管理的重要性：“如果不坚强而温和地抓住管理的缰绳，任何功课的教学都是不可能的”。有效的课堂管理离不开有效的教学，有效教学是防止课堂问题行为发生的第一道防线。如果教师提供的教学生动有趣，内容难易适中，安排合理，足以吸引学生的注意力，学生自然不会分心，因此，教师要尽可能多地学习有关课堂管理的知识，以改善课堂纪律，提高教学质量，增强教学魅力。对课堂的有效管理，也必然成为教师的一项基本素质。

1.1.2可以实现健康的课堂教学理念，变课堂控制为课堂管理

教师的观念、学生的思想、师生互动中的关系等在课堂中整合为一种特有的文化氛围，表现为独特的课堂气氛，这就是课堂中蕴含的文化层面，它以底蕴的形式由内而外地弥漫在整个课堂之中，从而形成一种在课堂中不成文但又心照不宣的更具人文性与主观性的价值倾向。在我们的实际教学过程当中，多数教师会从便于管理的角度出发，理所当然地将“闭上嘴巴，张开耳朵，绝对安静，秩序井然，”刻板化为自己对课堂气氛的理想期待，却忽略了安静有积极的安静与消极的安静之分，混乱也有破坏性的混乱和建设性的混乱之别。教师有时为了获取安静，宁可保持课堂的沉闷；为了避免课堂上的混乱，宁可扼杀学生的积极与活跃。在这样一种观念的支配下，课堂气氛仅仅被当作了课堂活动中的一种静态背景，而没有发挥它原本生活的生命取向的动态力量，丧失了更为积极的促进功能。
有效课堂管理策略中的教师行为管理策略要求教师在评判学生的课堂行为时，应当带着一种权宜应变的眼光去看待，尽量为每一个学生营造一种以相互信任和相互尊重为基础的愉快、健康、高效的课堂氛围，激发学生自尊、自强、自立的心理，从而使学生在课内外都能过上一种健康、幸福和有意义的生活。课堂管理不是学生的外部表现，而是学生的学习程度和可以察觉的学生的情感，所以教师应及时调整自己的传统教育观念，摈弃传统的“师道尊严”的影响，营造健康、和谐、师生共构的课堂教学环境。

1.1.3使教师由单一知识型向多元管理型转变

在实际教学过程中，多数教师都有这样的体会：对于课堂知识的传授教师往往驾轻就熟，而对于课堂问题行为的控制与处理则感到非常棘手，教师不得不花费大量的时间和精力去处理这些问题，这也是造成师生矛盾的根源。相信不少教师都有类似的经历：“我不凶就压不住他们”，“这几个学生弄得我身心俱疲”，“我实在是没招了”。课堂教学中的管理问题是最困扰教师，也是最常被教师提到的问题，即使经验丰富的教师也不时会因学生难以管理而感到气愤；甚至有些教师因管理失当引起家长的抗议，为此常会感觉力不从心。
由此可见，教师仅靠过硬的专业知识已难于应付多变的课堂。为了进行有效教学，达成教学目标，并使教学过程轻松愉快，教师必须熟练掌握课堂教学管理的策略和技巧，形成自己的有效的课堂管理风格。教师可以根据学生的年龄和人格特质，以及自己的教育理念和喜好，根据学校的具体情况建立一套行之有效的课堂管理系统。有效的课堂管理需要教师建立一套展现个人风格的课堂管理体系，这一体系不仅要符合教师个人的喜好，而且还要满足学生的需求。

1.1.4创设以人为本的课堂环境，使学生的心智得到应有的发展

课堂环境对学生的行为、学习和动力有着很大的影响，学生的个人需要和周围的环境条件有着密切的联系。因此，教师可以通过创建一个有意义的、真正能够满足学生需要的积极的课堂环境，来驱使学生做出积极的、教育教学目标所导向的行为，形成良好的纪律，营造人性化的课堂环境和氛围，满足学生的心理需要。人性化的课堂环境和氛围是以人为本的课堂教学的潜在课程，是有效课堂管理的基础。
课堂管理除了维持课堂秩序、促进有效教学这一意义外，还具有自身的目的。从社会学的角度来看，课堂管理有助于学生的社会化，它使学生了解在各种场合受赞同或默许的行为准则，明确什么是受社会期待的适当行为，什么是不适当的行为，并让学生懂得自己在不同的场合应该怎样做。从心理学的角度来看，课堂管理有助于学生人格的成熟，使学生在对持续的期望做出反应的过程中，形成独立性、自觉性、坚持性、自控力、忍耐力等成熟的人格品质。课堂管理，不论是从有利于教师教学这一角度来看，还是从发展学生的心智出发，都已经成为教师在课堂活动中的一项不可或缺的活动。

1.1.5改善教学中的沟通策略，实现师生的有效沟通

当代课堂管理理论认为，健康的交流方式和和谐有效的沟通技能不但有助于增进师生间的友好关系，而且能有效地实现课堂教学目标，也是有效课堂管理的重要策略。教师的主要任务不是代替学生解决问题，而是通过良好的沟通策略，引导学生发展其自制、合作、负责任的品质，减少学生课堂不良行为的发生。教师如果掌握了良好、有效的课堂管理沟通策略，在教学中就不会将自己的意见强硬地灌输给学生，而是尽可能地去接纳和了解学生的感受，对学生的行为也会提供具体、清晰、详尽的反馈，并且在处理学生问题的过程中，不会过早地对学生的行为做出判断，而是对学生有适度的期望水准、适宜的帮助和鼓励，从而激发学生的学习动机和努力的热情。

1.1.6有效提高高中教育教学质量，办人民满意的教育

大多数高中的教育教学质量表现为高考排名的前后，家庭和社会对学校的评价主要集中在对学校高考升学率的评价，教师们的理想和现实之间总是存在着矛盾和冲突。尽管教师们在理论上都能认识到“教师进行课堂教学的目的是‘教’而不是‘管’”，但是在实际教学中却更多地感觉到“课堂上要耗费许多教学时间来维持课堂秩序和纪律”，很多教师“期待每天的教学活动都是快乐的”，可事实往往是每天“神采奕奕到校，筋疲力尽回家”。而学生们兴高采烈地踏进课堂，面对教师无休止地讲授，他们争分夺秒地埋头苦读，同样也感到无奈、失望和困惑。课堂包含了太多的因素和矛盾，需要教师进行周密的计划和组织，同时也需要教师付出艰辛的劳动和努力。现代教育的内在机制在于从人的主体性源泉出发，去发掘学生的主体性，促进人的主动和谐发展。现代课堂管理就是要以学生的发展为核心，建立一个能持久激发学生主动性、积极性的课堂管理机制，从而为学生的持久发展提供必要的条件。
在多次的学习与交流中，笔者及身边的许多教师都感觉到需要对有效课堂管理策略作进一步的研究与完善，相信好的课堂管理策略不仅能够提高学生的学业成就，让教师的工作更轻松更愉快，还能使教师的课堂环境更加丰富而有趣，让教师们能拥有更多的时间进行教学而不是管理学生。正因为如此，我将有效课堂管理策略作为研究的视角，结合自己教学生涯中的课堂管理实践，以期为高中教师提供一些有关课堂管理的策略和技术。
1.2本课题国内外研究现状
课堂管理的变革是教育变革的组成部分，是在教育变革的驱使下发生的。而教育的变革，无疑又是在社会变革的大背景下进行的。20世纪中叶以来，一系列高新技术革命极大地改变着人类的生产方式、生活方式、交往方式和思维方式，同时深刻地改变了人们的物质生产、精神生产和日常生活。人类正打破“资源时代”的种种梦想，朝着“知识时代”迅速迈进，这一深刻的社会变革对教育提出了越来越高的要求。
在社会变革的强大冲击下，教育也在不断地调整，为跟上时代发展的步伐并成为社会发展的动力而不断变革。于是各种各样的教育改革在世界范围内开展起来，从国家的教育改革到中小学的具体教育教学内容、方式方法的改革都连绵不断，这些改革始终将教学改革作为重点，使教学的改革和研究成为世界性的潮流。而随着教学研究的进一步深化，人们开始以科学的态度和方法研究课堂和课堂管理，试图通过对课堂管理的研究，达到提高教学的效率与质量的目的。
20世纪对课堂管理的关注，首先是得到了心理学研究的支持，他们通过对传统课堂管理的弊端的抨击，确立了各种课堂管理的新观念，并试图寻找课堂管理的心理学基础，如：桑代克的《教育心理学》，确立了一种客观的研究精神，对行为主义、格式塔心理学都产生了深远的影响。而以斯金纳为代表的新行为主义更加重视心理学在教育领域的应用，这对课堂管理的研究产生了重大的影响，行为方法(behavioristic method)已成为课堂管理的主要模式，它强调通过确切地告知学生教师所期望或反对的行为，伴以各种强化(reinforcement)方式，对学生的行为给予矫正。课堂管理要么阻碍教育的变革，要么激励教育的变革，这取决于课堂管理本身的变化。当今教育发展的迹象越来越要求课堂管理成为激励教育变革的重要力量。
从总体上来说，20世纪60年代以来在课堂管理方面发生的新变化主要经历了三个阶段。

从20世纪60年代开始，人们对课堂管理日益重视，开始对课堂管理进行系统的总结和研究，并尝试一些新的课堂管理方法和模式，其中最有影响的有格拉塞（W. Glasser）的现实疗法、德雷克斯（R. Dreikurs）的目标导向法和高尔顿（T. Gordon）的教师有效训练法。
20世纪70年代中后期，行为主义理论的发展及其在教育实践中的运用对课堂管理产生了重要影响。行为方法被广泛应用于课堂管理中，成为这一时期占据主导地位的课堂管理模式。其中影响最大的就是坎特（L. Canter & M. Canter）的果断纪律法。
20世纪80年代以来，人们又在新的层面上审视课堂管理，他们包含在一系列的崭新的研究中，其中包括库林(J. Kounin)、布罗菲(J. Brophy)、埃默(Emmer)、安德逊(Anderson)等人的研究，人们通常把他们统称为教师有效法。这些方法更加强调教师如何预先消除或防止学生的问题行为，而不是事后控制。
显然，伴随着学校和教师广泛地进行着课堂管理变化的尝试，课堂管理的观念和运作模式也处于不断的变革之中。
尽管课堂管理不断发生变化，从总体上讲，人们普遍采用和沿袭这样一种课堂管理模式：在管理议程上强调计划和实施过程；在形式上根据完成计划的要求确立师生不同的职责，建立课堂管理的稳定程序和监督机制；在过程上注重控制，如发现偏差便予以解决；在结果上表现为课堂的秩序性和活动的固定性。这一模式之所以取得牢固地位而被普遍运用，是因为它符合了工业时代集中进行大面积知识传授的需要。
然而，新世纪的即时信息和全球通讯技术正在改变旧的社会和经济秩序，教育正面临挑战。这需要有生气、充满智慧与活力的课堂，这是时代的呼唤，也是新课程的必然要求。人们对旧有课堂管理的偏爱正在下降，认为这种管理模式使我们的课堂仍旧以行为控制为中心而缺乏创造力，其走向衰退是必然趋势。
西方课堂管理理论研究也存在较多的问题，如理论取向的多元化使教师在使用各种管理的策略时往往无所适从，“百科全书”式的管理模式与方式方法更无法穷尽所有的课堂问题及其解决途径精确化的研究又会使课堂中人性的因素受到忽视。
总之，西方课堂管理的研究，一方面通过对各种问题的深入分析，为解决各种实际的课堂问题提供了理论指导；另一方面，它又缺乏一种对各种观点的整合，形成了各自为政的局面。事实上，近些年来，各国都在致力于改进课堂结构，提高课堂教育教学效率，因而也都在广泛地进行着课堂管理变革的尝试。
我国自19世纪末和20世纪初新式教育制度确立以来，课堂教学得以在教育制度中占有一席之地，它对于我国教育事业的发展起到了至关重要的作用，在此后的几十年间，课堂教学及管理受到广泛的重视。新中国成立后，一般将课堂管理研究归属教学论，由于受凯洛夫《教育学》的影响，教学论研究几乎都将课堂管理排斥在外，将其研究的着眼点集中于课堂教学，在结构的安排、内容的选择上始终围绕着教学这一主要任务，忽略了课堂管理对于教学的重要意义。直到90年代，我国的教学论著作中才有了课堂管理的专章研究，如刘克兰主编的《现代教学论》（西南师范大学出版社1993年版）、胡淑珍等编著的《教学技能》（湖南师范大学出版社1996年版）、田慧生等著的《教学论》（河北教育出版社1996年版）、施良方等人主编的《教学理论：课堂教学的原理、策略、与研究》（华东师范大学出版社1999年版），这些研究，常常由于篇幅的局限，未能全面地探讨课堂管理的各个方面，缺乏对课堂管理的整体把握，有时甚至将课堂管理和课堂教学、课堂教学管理混为一谈。
与此同时，对课堂管理的研究也吸引了教育心理学的参与，他们从心理学的角度，对如何“通过探讨教学活动中教学组织、主体互动、教学调控的规律”进行研究（张大均，1997）.这些研究包括陈琦等著的《当代教育心理学》（北京师范大学出版社1997年版）、皮连生主编的《学与教的心理学》（华东师范大学出版社1997年版）、张大均主编的《教学心理学》（西南师范大学出版社1997年版）、黄希庭主编的《心理学》（上海教育出版社1997年版）。这些教育心理学的研究所强调的重点仍然是课堂教学方面，实际上并未涉及对整个课堂管理的所有方面的研究。从当前的情况看，也有人从社会学、生态学等方面对课堂管理进行研究，如吴康宁等著的《课堂教学社会学》（南京师范大学出版社1999年版）、范国睿著《教育生态学》（人民教育出版社2000年版）等，这些研究从另外一个侧面和研究角度对课堂管理的具体问题进行了分析，但仍然未涉及对课堂管理的全面研究。
此外，近年来发表的涉及课堂管理的相关论文，大多数也是从一个侧面或某一层次切入，缺乏从整体上对课堂管理的理性思考和对课堂管理作为一个连续的、整体的动态过程的研究。综观我国现有的课堂管理的理论研究，属借鉴与介绍国外的多，自己独立研究的少；理论构建的多，实验研究的少；模式研究的多，实用研究的少。同时，在一些基本的问题上，如：课堂管理的概念、课堂管理的理论基础、课堂管理所应具有的理念和目标、课堂规范的制定与执行等方面，还没有获得清晰的认识。
不可否认，由于多门学科的介入，较之以前的课堂管理方面的研究，已经有了以下进步：课堂管理已经成为教学理论中心理学研究的一个重要领域，并且广大理论工作者的参与，使课堂管理具有了更多的理性成分，使教师能在实际的课堂教学中避免纯粹的经验办事，同时多种多样的课堂管理的模式、方法与技术的研究，也为教师解决实际问题提供了可以利用的指南。时代的变革迫使整个教育制度发生变化，新课程的实施也对教师提出了前所未有的挑战，教师必须摈弃自己所固有的旧的课堂管理理念和组织方式，从而更好地促进学生学会如何对付迅速的变化，如何思维，如何解决问题，如何变得更有创造性和洞察力。但令人遗憾的是，就教师有效课堂管理策略方面的研究，笔者查阅了大量的相关资料，除了刘家访教授、杜萍教授和陈时见教授等寥寥几人对此问题有深入研究外，没有发现其它的就此问题的系统研究。
1.3 研究方法的选择与概念厘定

1.3.1研究方法的选择

本研究主要以济宁市三所市直高中的课堂教学管理状况作为研究对象，从教师、学生和课堂教学三个方面入手，主要通过问卷调查的方法、师生访谈的方法、课堂观察的方法和实验的方法等四种主要方法开展和进行。根据获得的实证数据，结合文献方法进行理论分析，以期通过对高中教师有效课堂管理策略进行的实证研究，构建起新型的、可操作性较强的、贴近现实学校教学生活的有效课堂管理模式，为改进高中阶段的课堂管理，构建新型课堂，提高教育教学质量提供一定的参考。
1.3.2主要概念的厘定

 “管理”一词，在现代汉语词典中有三种解释：一是负责某项工作使其顺利进行；二是保管和料理；三是照管并约束人或动物[
]。一般是指处置方式(mode of handling)，即控制和指使、使人服从、小心处理及执行业务以达成目标等[
]。在英语中，与管理相对应的翻译有 control, supervise, run, manage等。由此可见，我们日常理解的课堂控制与课堂管理并不是同义语，控制不过是管理的一种手段而已，不能代替管理的全部意义。
不同时代的不同学派对管理的概念也做了不同表述：古典管理学派将管理定义为“实行计划、组织、指挥、协调和控制”；科学管理学派将它表述为“经由他人的努力与成就实现团体目标的过程”；行为管理学派认为，管理就是“为在组织团体中工作的人们建立一个有效的环境，以利发挥最高工作效率而达成团体目标”；系统学派认为，“管理是组织中协调各分系统、并使之与环境相适应的活动”；决策理论学派则认为“管理就是决策”[
]。
随着社会的发展变化，人们对管理的理解也日益加深，它早已超出了“控制”与“管束”的范围，逐渐从注重控制演变为关注生长。而课堂管理，国内有学者把它理解为教室管理，即处理课堂环境中的人、事、物等因素之间的活动。也有人认为课堂管理是一种过程，是“教师通过协调课堂内的各种教学因素，有效实现预定教学目标的过程”[
]。还有人认为它是一种技术或艺术，是教师管理教学情景、掌握并指导学生的学习行为、艺术地控制教学过程的活动。
在国外，人们对课堂管理也有诸多认识。约翰逊（L.V. Johnson,1970）等人认为，“课堂管理是建立和维持课堂群体，以达成教育目标的历程”[
]；古德(C.V.Good,1973)认为，“课堂管理是为了实现教育目标而处理或指导课堂活动所涉及的问题，如课堂纪律、民主方式、教学质量、环境布置及学生的社会关系等”[
]；莱蒙齐(Lemlech,1987)认为，“课堂管理是一种提供能够挖掘学生潜在能力和促进学生学习进步的良好课堂生活，是使其发挥最大效能的活动”；薛夫雷兹(Shafritz,1987)认为，“课堂管理是教师运用组织和程序，把课堂建设成为一个有效学习环境的一种先期活动和策略”[
]。
综合以上观点，课堂管理被赋予了“过程、技术、艺术、活动和策略”等内涵。
“有效”一词是从英语effective翻译过来的，所谓“有效”，是指一件物品或一项活动具有预期所要达到的积极的或肯定的结果的程度。在有效的课堂管理中，“有效”主要是指经过一段时间的管理实践以后，学生在课堂中的行为出现了一定的进步或发展，有时，也可以表现为教师在管理的理念或具体的行为方式上的进步。我们可以从以下三个方面来理解：
一是数量上的对比关系，表明教师在课堂管理中时间、精力、学生所付出的劳动与教学任务的达成、教学质量的关系。

二是具有一定的质量上的规定，质量上的要求往往是效益的基础。

三是对一定的社会适应性的规定，强调课堂管理的成果必须符合社会的需要，即能使教育所培养的人具有满足社会需要的能力。
因此，课堂管理行为的有效性主要体现在以下几个方面：首先，关注学生的进步与发展，特别是学生自我控制水平与能力的进步与发展；其次，关注教学中师生的互动状况；第三，关注课堂管理的效益，这种效益取决于单位时间内学生的行为结果与行为过程的变量；第四，关注策略的使用，策略是教师在课堂管理过程中使
用的用于解决问题的一系列方式方法[
]。

第二章 高中教师课堂管理现状与存在的问题调查
山东省自2004年实施新课程改革以来，课堂面貌发生了很大的改观，课堂教学质量也有了明显的提高。但据笔者的观察和调查，其中表现出来的问题仍然不少。笔者对济宁市的三所市直高中进行了实际调查和课堂观察，结果显示：就大多数高中课堂而言，课堂管理仍滞留在“教师命令，学生服从”这样的传统课堂管理模式之中。笔者在自己的教学实践过程当中，也发现大多数教师的课堂管理行为规范还只是停留在肤浅的表面上，没有深入的思考和研究，对高中教师有效课堂管理策略更是没有进行实际的研究。本研究从教师、学生和课堂教学三个方面入手，主要通过问卷调查的方法、师生访谈的方法、课堂观察的方法和实验的方法等四种主要方法进行。笔者就高中教师有效课堂管理的问题对教师（138人）、学生（10个班级，556人）进行了下列无记名问卷调查。

2.1师生课堂管理的认识情况


表2-1  教师对好的课堂的评价标准

	序号
	好的课堂标志
	比例

	1
	不做与教学内容无关的事
	43%

	2
	安静
	42%

	3
	始终保持注意力
	15%


表2-1调查结果显示：教师对好的课堂的理解主要集中于知识本位，有43%的教师认为只要让学生不做与课堂教学内容无关的事就是好的、有效的课堂，有42%的教师认为课堂安静有序就是好的课堂，有15%的教师认为好的课堂在于让学生注注意力集中，至于独立思考，合作探究，发展情感、态度、价值观的要素并不在教师关注之列。

表2-2  教师课堂管理现状

	序号
	教师课堂管理表现
	比例

	1
	违纪行为的即时强行禁止
	59%

	2
	大发雷霆训斥失控课堂
	67%

	3
	学生不用功
	45%

	4
	教师能力差
	10%

	5
	与学生经常交流谈心
	4%


表2-2调查结果显示：高中教师在实际的课堂教学管理中违背了以学生为中心的教学宗旨，教师本位思想严重，有59%的教师为了完成课堂知识的传授，不顾问题行为学生的心理感受，处理学生问题缺乏耐心等待，且态度冷淡粗暴，有高达67%的教师会对学生发火甚至训斥，认为学生学习不用功，且学习能力差。在实际教学中，教师过多地注重学科知识的传授，只有4%的教师经常与学生进行思想情感方面的交流。

表2-3学生对好的课堂管理的评价标准

	序号
	好的课堂管理标志
	比例

	1
	心情舒畅
	47%

	2
	参与教学及班级活动
	39%

	3
	和教师随时交流思想
	51%

	4
	不以成绩划分学生优劣
	60%


表2-3调查结果显示：学生对好的课堂管理的理解主要集中在直观的心理感受方面，有47%的学生把心情舒畅作为有效课堂管理的标志，学生希望能参与班级的教育教学活动，真正成为班级的主人。有60%的学生强烈反对以学习成绩作为评判学生优劣的标准，有51%的学生希望能和教师进行思想情感方面的交流，希望与教师共同制订课堂规范、共建和谐课堂。而对于教师的知识能力方面的问题却没有引起学生过多的关注。
本课题通过对问卷调查结果的比对分析、师生的个别访谈、小组访谈、班级访谈和笔者的课堂观察，高中教师课堂管理中存在的问题大体归纳如下：

2.2教师因素分析
教师是课堂的管理者，他们的管理方法和技巧直接关系到课堂管理的成败。教师的课堂管理方式是直接影响学生学习、成长的重要因素之一。随着社会的发展和教育改革的不断深入，越来越多的教师在课堂教学中感觉到：学生越来越难管理，课堂管理的效果越来越差。很多教师都表示，如今教学中最大的困惑是不知怎么管学生了，看到学生有问题，不管，职业良心过不去；管吧，有可能“风险”很大。毕竟现在的师生关系已大不如从前了，教师们正承受着比过去任何时候都大的精神压力。很多教师形容自己管理学生时都“小心翼翼”、“如履薄冰”[
]。师生关系为何就到了如此地步？究其教师方面的原因，主要表现在：

2.2.1教师的自我观
传统的“师道尊严”的影响，使目前的课堂状况仍滞留在传统的课堂控制上，教师讲，学生听，依然占据主要地位。在我国历史上，教师具有极高的社会地位，“天、地、君、亲、师”被并列供奉膜拜，这一思想对人们的影响极其深远。人们始终把教师看成知识的化身和长者的象征，即使在市场经济快速发展，民主平等意识渐入人心的今天，教师在人们心目中仍有无法替代的地位。许多教师也认为，教师是教育者，知识丰富，看问题深刻，学生一定要服从教师的管教。学生如不服从教师的管教，教学则就无法进行。要发展与保持课堂管理中对学生的管理，不仅要求教师具有相应的权力，也还要有相应的权威，学生只有服从教师的课堂管理，课堂教学才能得以顺利实施，教师才能完成向学生传递知识的任务。在复杂的学校教育活动中，为了保证教育教学活动的顺利进行，保证课堂活动的效率和效益，学生的活动就应该被管住，学生被管住是取得教育效益和效率的前提和保证。
济宁市三所市直高中课堂管理情况的调查显示，绝大部分教师把课堂教学活动变成了自己的“独角戏，”不注重培养学生的自学能力和独立能力，教师耗尽心力，声嘶力竭；学生兴趣索然，被动应付。在绝大部分教师的课堂教学中，教师都拥有绝对的权利，课堂基本上成为了教师单独表演的场所，学生被排斥在外，教师在讲台上滔滔不绝地讲，学生在下面密密麻麻地记（高三年级尤甚）。 “听我说”、“请记下，”成了不少教师的口头禅。学生成了有待加工，等待灌输的对象，学生越是温顺地让教师灌输，就越是好学生。教师也总是希望学生能耐心接受、记忆和重复存储这些课堂知识，并从便于管理的角度出发，将“绝对安静、秩序井然”作为自己的理想的课堂背景。“即使老师错了，也不能公开说”，已成为学生中默认的事实。
这种专制型的课堂管理模式，教师往往很少听取学生的意见，处理问题不顾学生的感受，依据自己的喜好和爱憎标准，将学生划分为不同的等级和类型，不能客观公正地对待每一个学生。这种以教师为中心的课堂管理，严重剥夺和压制了学生学习的积极性和主动性，学生被动接受的知识越多，就越不能培养他对外部世界进行积极干预所需要的独立主动性和反思批判意识，而教师的独断专行、偏爱和偏见不仅影响了师生关系、生生关系的健康发展，也为课堂问题行为的产生埋下了诱因，更为学生问题行为的有效处理设置了障碍。
除此之外，教师的绝对权威还表现在用简单粗暴的方式处理教学中出现的问题，“不要讲话了”，“吵什么吵”，“不行就滚出去”，“有意见保留”。好多教师都反应，自己已经没有耐心和精力和学生“纠缠”，看见学生的不当行为，头就大了，所以频繁地大声训斥、讽刺挖苦之类的消极性语言也就在所难免。更有甚者，有的教师有时甚至还会出现体罚学生的现象，引起学生的执拗、对立、敌意等情绪。最终结果是学生既不能掌握所学知识，更不能得到身心的全面发展，这也是导致学生厌学及课堂问题行为出现的一个重要原因。
笔者对两个班级累计进行了十节课的随机性课堂观察，并做了相关记录。课堂上教师使用的鼓励性措施累计为32次，平均每节课3次左右，而惩罚性措施累计达151次，平均每节课为15次左右，显然教师所采用的惩罚远远大于鼓励。
近一段时间以来，教师和学校在某种程度上成了舆论和社会批评与攻击的对象，有些报刊大力宣传个别教师的不良行为，而对广大教师的高尚品质视而不见，这也造成了教师实际地位的下降。好多教师慑于社会的偏见、舆论的压力和来自学生家长的压力，改变了自己育人的角色，在教学中不敢大胆管理：对学生的优点，大书特书，极尽表扬；对学生的缺点，要么不闻不问，要么轻描淡写，一味地一团和气；对那些行为不良的学生，更是不敢放手管理，他们认为对这些学生的管理是班主任和教育处的事情，自己的任务无非是保障自己的课堂不出乱子，顺顺当当地完成课堂教学任务而已。这种做法一方面加剧了这些行为不良学生的日益跋扈，纵容了经常违纪学生的继续犯错；另一方面又打击了遵守课堂纪律的学生的积极性，不可避免地造成学生自身的行为失犯，为课堂的有效管理增加了难度。

2.2.2教师的教学观
“学科中心论”思想根深蒂固，教师过分强调自己学科的重要性。鉴于这种思想的影响，教师们通常会本着“考什么就教什么”的原则，不考虑学生的情感因素和价值观，导致课堂管理的低效甚至无效。
长期以来，由于受应试教育的影响，我国传统教学习惯于以传授书本基本知识为主要目标，强调让学生牢固系统地掌握学科知识，而对于发展学生的智力、培养学生的能力，则缺乏应有的重视，这样极易导致教学目标的割裂、教学效能的低下和学生高分低能的现象。

与之相对应，教师在备课时，提出的教学目标往往是这节课我要教什么，讲什么，而不是这节课要使学生学会什么。教学方法上习惯于满堂灌，学生只能被动地听讲。备课对课堂管理有举足轻重的影响，教学内容是否适合学生的兴趣，是否符合学生的能力水平，难易程度是否适当，都直接决定着课堂的纪律问题。很明显，如果教师备课不足，将近一半的课堂时间已经过去，教师还在寻找可以应用的课程资源的话，一定会诱发课堂纪律问题的。如果课堂上的教学任务过重，教师拼命地赶进度，教学中缺少应有的耐心等待，试图按计划把教学内容统统讲完，有时甚至直指问题的预定答案。课堂教学内容完成了，教师释然了，而学生却一头雾水，心情十分沮丧，这同样会造成类似问题的发生。另一方面，如果课堂教学内容安排不足，或没有留给学生足够的表达某些特定内容兴趣的话，课堂中的问题行为也同样会出现。
在实际的教学活动中，好多教师没有对学生的个体差异进行深入地考虑，教学内容的安排和教学过程的设计也没有从学生的实际出发，没有考虑学生的接受能力，而是统一要求，统一练习，统一评价。
在笔者的调查中，教师也反应了教师的苦衷“我们作教师的都知道，每个学生都是鲜活而有个性的人，他们的兴趣、爱好和能力也都不一样，但是目前我们进行的是整体划一的、无差别的教育和测验，面对高考我们也只能这么做。我们不能对不起学生的寒窗苦读，也不能对不起家长和社会的期待”。同时，80%的教师都承认占用过学生的公共自习课或课余时间，“这样做不仅可以提高本学科的教学成绩，而且还可以获得一个踏实、认真、负责的好名声”。
关于课堂管理的问题，好多教师在认识上还存在着误区，认为“管理”就是“八仙过海，各显神通”，个人用个人的高招，管好自己的课堂不出乱子，能顺利地完成课堂教学任务就行了，至于学生出现了哪些问题，只要不是和自己的学科知识相关，统统交给班主任或学校去处理。虽然教学大纲中明文规定，各学科教学中必须渗透思想情感教育，必须关注学生的能力发展。但令人遗憾的是，在教师的课堂教学过程中能关注学生的情感因素和价值观发展的教师是少之又少，而且教师们普遍缺乏及时有效并且深入的教后反思，“我的授课任务已经完成了，你们会不会，要看你们自己的了”。一堂课的优与劣、得与失、需要改进或摈弃的地方就随之远去（笔者强烈建议教师每一堂课后均应写出教后反思）。实践证明，这样一种教学观和管理观忽视了学生作为完整的人的独立性和主体性，片面地把课堂管理理解为课堂控制、课堂纪律的管理，忽视了应该关注学生需求、关注师生关系、关注学生自控等丰富内涵，这样一种单一片面的教学和管理模式必然会导致学生厌倦课堂、厌倦学习、厌倦老师，从而导致学生问题行为的发生。 
2.2.3教师的评价观
作为教师，最关心的无非两件事，一是如何让学生服从教师的意志，维护教师的权威不受侵害；二是如何让学生在考试时得高分，以保证其班级的学生成绩，以高分数、高升学率为中心，一切为高考服务。成绩好的学生就是好学生，对学生批评多，鼓励少，且方法、方式不当。以书本知识考试为主的评价体系使校领导、教师和家长都认为：只要学生的学习成绩好，教师的教学就是成功的，学校的工作就是成功的。这种单一的教育评价体系制度使教师的课堂管理活动只能以教学任务为中心、以高分数和高升学率为中心而顾不上对学生精神世界的关照。当课堂教学活动中出现妨碍课堂教学活动的行为时，教师往往采取看似高效实则高压的简单的处理办法，“都上高中了，这样的道理还不懂？我们可浪费不起这么宝贵的时间跟你磨蹭”。
笔者在调查中发现，好多教师本着“一切服务于教学，一切服务于高考”的原则，对学生的问题行为不是进行详尽地分析，也不顾学生的感受，而是三言两语、简单粗暴地打发解决，更别提相应的引导和启发教育了，“给我滚出去”成了教师利用率极高的词汇。而且，当问题行为严重地干扰课堂教学时，教师常常会产生激怒情绪，对问题学生严厉惩处，而很少引咎自责。由于教师缺乏寻找在教学和师生关系方面不足之处的主动性，更不在学生面前坦率地承认自己的疏漏，从而加剧了学生的不满情绪。有的教师对学生要求过严，学生无意中违反了所谓的“规章制度”，教师则既不分析自己的要求是否合适，也不分析学生的实际情况，就兴师动众，专断地严惩学生以维持纪律，造成师生之间的矛盾和冲突日益尖锐化。
教师和学生应该是平等的行为主体，每个人都有着自己的尊严、需要和权利，这也是课堂管理的基本出发点。在课堂管理中，教师应尽量使用“我信息”，如“我喜欢你这样的学生，但我不提倡你这样的做法”，“作为你的老师，我更希望你能…”，向学生传达出教师对问题情境的感受和对学生正当行为的要求，避免“你信息”和消极性的语言，如“你真是无可救药了”，“你太令我失望了”。“感人心者，莫先乎情”、“未成曲调先有情”，这是课堂管理取得成功的先决条件。学生只有“亲其师”，才能“信其道”；只有“情通”，才能“理达”。反之，冷若冰霜的态度，消极呆板的情感，只能使学生紧闭心灵。下面列举一些教师不恰当的课堂表现，让我们教师引以为鉴，有则改之，无则加勉。1、不能控制自己的情绪（如大喊大叫、摔东西、使用攻击性语言等）。2、粗暴（如统统闭嘴、给我坐好等）。3、过度反应，小题大做。4、表现冷酷（如自己悟、记住就行等言辞）。5、杀一儆百。6、恐吓（如再…，我就让你们…）。7、唠叨。8、咄咄逼人。9、制定专断的规则（如上课20分钟前，必须到教室等）。

2.3 学生因素分析
从学生方面看，学生在课堂中的行为主要受教师行为的影响，教师所选择的课堂管理的方式方法决定着学生的发展方向，并最终决定着学生行为的合理性，但学生在课堂中的行为并非完全依赖教师，还与他们所具有的行为观念有关。当代教育思想认为，学生是课堂的主体，是教师课堂管理的关键，教师应立足于学生的精神主体的发挥，让学生在课堂中获得生动、和谐的发展。目前，在构建有效课堂管理的过程中，影响学生发展和自主进步的因素主要有：

2.3.1青春期对学生的影响
高中生是一个冲动、幼稚但又独立、自觉的混合体。就读于高中阶段的学生，年龄大多集中在15～19周岁之间，身体生理上的变化势必会造成心理上的一些影响，学生与成年人之间的抵触情绪强烈，行为亦多反叛。这个年龄段的学生自我意识迅速膨胀，常常自以为是：自以为一些想法或做法是完全正确的，自己是无所不能的，完全有能力按照自己的设想来改造世界，并且总想使别人适应自己的观点和理想，很少去考虑成年人的意见、观点和态度。但自我意识的发展并不是一个一帆风顺的过程，其中也会存在着许多矛盾和挫折，如：现实自我与理想自我的差距过大；极度的自我中心；自主性缺乏或不足；自我菲薄或自我陶醉等。“我就是不想按父母和老师的期望去做，如果我那样做了，就好像他们是对的，我是错的，我才不让他们有那样的感觉呢”，调查中一个学生亲口对我说。“现在的学生难教啊”，“道理，他们比我还会讲”，“越不让做什么就越做什么”，教师们也是无可奈何。
在实际的教学生活中，绝大多数教师还是希望学生能顺从、屈服于他们的决定与约束。而高中阶段的学生，随着自身年龄的增长和身体的变化，得到同学认可的需要也日益增强，特别是在青春期阶段，学生正在努力塑造个人存在感，这种被他人认可的需求也就格外强烈。我们都理解，如果训斥一个刚刚被表扬过的小孩子的话，这个小孩子往往不会记在心上；但事情如果发生在一个高中生身上的话，此后几天甚至几个星期，他都会耿耿于怀。这是因为幼儿认为自己并不是成年人，势必要屈从于成年人的判决；而青少年正在逐渐把自己归入到成年人的行列，正努力寻求自己的成年人位置。对他们而言，在同学面前丢了面子则意味着被剥夺了在成年人行列里的位置，也意味着降低了在同学心目中的身份和地位，有损其苦心经营的形象。所以有些“被老师找了麻烦，丢了面子”的学生往往不顾一切，在班上拉帮结派寻求支持，满怀敌意地对抗老师。通常来说，学生的年龄越大，对成年人的行为就越挑剔，并且他们的挑剔并不止于教师的职业范畴，而是一直延伸到教师的衣着、品味、兴趣爱好，甚至朋友的选择上等等。
随着社会的快速发展，青春期的学生最容易受社会不安定因素的影响，许多成绩稍差的学生在展望前景时，看到自己的未来是不稳定的情形，随着高中生活的即将结束，他们对老师甚至学校的不满也会日益升级，问题行为势必随之而来。再者，随着自我意识的增强，青春期学生开始自我封闭，有了自己更为独特更为秘密的内心世界，而自己又意识不到这一变化，总感觉同学之间的交往不像从前那么坦诚、无私了，这也造成了同学之间交往方面的障碍。
另外，性别因素也会导致学生不同的课堂行为问题。有数据表明，女生中粗暴无礼、触犯校纪的现象比男生少得多，而且在学习方面，出现导致失败、诱发沮丧和逆反情绪的现象也比男生少[
]。随着社会模式的不断变更，又有迹象表明这种局面可能稍有改变。在课堂管理的问题上，教师对男女学生的行为期望是有所不同的，当然也会采取不同的管理策略。在调查中，好些教师都认为：女生比男生更容易感情激动，并且这种爆发的情况恰恰会诱发某些更为棘手的问题。我们已经知道，学生在青春期阶段的荷尔蒙分泌处于不均衡状态。受此影响，女生有时更难控制自己的情绪，此时她们需要更多的爱心与理解。事实证明，男女生在某些特定性格方面的确存在着差异，而这些差异对教师的课堂管理又会有着一定的影响。或许，由于社会上的性别歧视，女生在自信心上往往弱于男生，面对问题时相对来讲心情会比较紧张，意志也比较脆弱，但有时她们比男生更顾及他人的感受。鉴于男女生之间的不同，教师要具体情况具体对待，对不同的学生、不同的问题采用不同的应对策略。

2.3.2课堂教学情境的影响
课堂教学情境是指影响课堂教学活动的多种外部条件的综合[
]。课堂教学情境涉及班风、学风和教室环境的布置与管理。良好的班风一旦形成，对班级的每一个成员都能起到教育作用，它不仅能引导学生形成正确的是非观念，而且能潜移默化地影响每一个学生向着好的方面转化。班风的重要内容是学风，良好的学风会促进课堂教学质量的提高。培养良好的班风、学风，对课堂问题行为的消除会产生积极的作用。教室是教师和学生共同活动的场所，也是学校进行教学的主要场所，整洁、安静的教室会使人心情舒畅，精神振奋：而肮脏、杂乱的教室会使人厌烦、倦怠。富于变化和切合学生特点的教室布置和座位安排，一方面有助于陶冶学生的性情，另一方面也有助于教师更好地开展教学工作，提高课堂教学效率。
令笔者遗憾的是，济宁市的三所市直高中：济宁一中、育才中学、学院附高，几乎每一间教室都是清一色的布置：雪白的墙壁、灰黑的讲台、高高的讲桌、秧田式的学生座椅，规规矩矩、四四方方。白色的墙壁上一字排开，课程表、作息时间表、学生值日表、《中学生日常行为规范》、《学生课堂管理规定》、《学生课堂行为规范》、《课堂守则》等等规章制度，排列有序、整整齐齐。只是无论墙面上还是班级板报中，都很难找到学生个性化的东西。讲台正上方或正对面，悬挂着大大的“静”字。高三年级更是可怜，除上述必备设施外，多的是课桌上层层叠叠的书山，且无一例外，每个班级都有醒目的“离高考还有  天”的倒计时牌。有的班级还张贴有“吃苦这一年，幸福一辈子”、“同窗同读谁愿位居人后，同班同学焉能甘拜下风”、“做十套题的和做八套题的成绩就是不一样”之类的宣传标语。好多学生的课桌上都贴有一张小字条，都是一些“集中注意力”、“提高效率”、“雄霸某班某校”等自励性内容。老师们说这样做都是为了营造教室内的学习氛围，实是无奈之举。但这些东西无论从形式上，还是内容上，无不是教师所期望的理想课堂的直观描述，是教师教育观、教学观、学生观的直接反映。
课堂管理是教师为了保证课堂教学的效益和秩序，协调课堂中的人与事、时间与空间、思维与情感等各种因素的有效手段，但行为管理不等于行为约束，况且行为管理只是课堂管理的一个组成部分，而不是全部。“所有规章制度都是针对我们学生制订的，即使我们在行动上达到了这些要求，内心也是持反感甚至敌对态度的”，“坐在教室内，我们除了学习，什么都不能想，也不敢想”，对教室内的“班级文化”，绝大部分学生给出了如此评价。
在教学活动中，班级规模是教学情境中的重要因素，应该引起教师的足够重视。班级规模的大小不仅会对学生的学习动力和学习成绩有影响，同时也会对师生双方的课堂行为以及个别化教学的实施有很大影响。在规模较小的班级里面，教师能更好地适应学生的不同需要，有可能照顾到学生的不同特点，并有可能实施针对性的教学，师生之间也可以有较多的时间用于课堂信息的传递和交流。山东省自从2008年以来，制订了禁止公办高中招收高考补习班的制度，三所高中的班级规模控制在了每班56人。但大班级、大课堂并没有完全销声匿迹，择校、择班，无论是高一、高二年级还是高三年级，无论是教师、家长还是学校的一切活动无不围绕着高考这一目标进行，高考给教师和学生带来了巨大的精神压力。

2.3.3学校、家庭及社会压力的影响
高考是一种选拔性或者淘汰性的择优活动。联合国教科文组织国际教育委员会曾在《学会生存》一书中对类似的传统教育中的“精英教育”模式给予了描述：这种模式以培养“杰出人才”为轴心运转，它的基本任务是“为一种刻板的职能、固定的情境、一时的生存、一种特殊行业或特定的职位作好准备”[
]。它过分重视考试、选拔，因而“奖励强者、幸运者和顺从者，而责备和惩罚不幸者、迟钝者、不能适应环境者以及那些与众不同的和感到与众不同的人们”[
]。这一点从学生的反应中也可以得到证实，“下周学校组织模拟考试，同学们好好准备一下”，班主任话音未落，教室内已是怨声一片。“如果考得好，老师和家长都会很高兴”，“考得好了，课堂上犯点小错也没关系”，“考不好，要挨骂，还要请家长，也会影响班级的量化”，作为一线教师，我们都不陌生这种情况。
受高考升学观念的影响，学校常常制定种种量化考核指标对学生进行量化考核，以追求数字意义上的客观、公正，强调定量而尽可能避免主观情感因素的干扰。总的来看，对学生的量化主要表现在学生综合素质测评、成绩排名（虽然山东省教育厅已明令禁止对学生的成绩进行排名、排序）、作业上交次数、迟到次数等方面。同时，为了强化对学生的管理，学校还对他们的直接管理者——班主任进行量化考评，通过班主任之间的对比和竞争，进一步对学生施加控制和影响，至于学生的其它方面的心理需求、情感需要等则被忽略、排除在关注和考虑之外了。
独生子女也是值得一提的问题。现在班级中的绝大部分学生都是独生子女，在家庭中都是父母关怀、照顾与注意的对象，特别是到了高中，更是成了家庭中的焦点。“黑色的六月不再遥远，父母的叮嘱加重了砝码，实力相当的对手聚在了一起，我感到了从未有过的压力”，“父母为我付出的太多了，要是考砸了，就没脸见他们了”，“考不到前五名，只能说明自己无能”，“我不愿意当班干部，我要抽出一切可能的时间来学习，争取考个好点的大学”,这是笔者在调查中听到的最多的与家庭有关的高考描述。为了报答父母的关爱，得到父母的赞赏，他们会尽力表现出父母所期望的行为来。但高中阶段，所学的内容更多、难度更高、系统性更强、学科之间的联系更大、教学进度也更快，一旦这种表现机会失去或被老师或者其他同学剥夺时，他们会以主动或被动的方式来与老师或同学争夺这种优势权利。其中最常见的主动形式是争取、辩驳、发脾气、抗拒要求或阻碍他人行动，即我们成年人所说的“青春期反叛”；“被动的方式”则表现为“冥顽不灵”，通俗一点来说，就是“皮”，不听话，不做事，以强烈的被动表示不服从。当然，学生在课堂上、学校内甚至家庭中，常常会面临一些无法抗拒的压力，如学习任务的繁重、同学之间的竞争、频繁的考试等，同时父母、教师、学生本人的要求越多，期望值越高，学习任务越重，同学之间的比较越频繁，压力也就越大。心理学家研究发现，在中等强度的外界压力下，一个人的工作效率最高最好，压力过高或过低都会有不利影响[
]。所以，就每一个学生而言，与教师师和父母协调好适度的学业压力，对学习和考试状态都是有益的。
近年来，严峻的就业形势及大学毕业生巨大的就业压力，也波及到了高中校园，让高中生的思想产生了不小的波动，“上学无用论”一度抬头，好多学生都感到前途迷惘，成绩稍差的学生更是感到迷惑，觉得学习失去了方向性。特别是当他们面临失败时，挫折感就会特别强烈，害怕失去在班级或家庭中的地位，害怕不被关心，不被注意，于是就想突破现状，但又自信不足，心理矛盾由此产生。如果教师和家长对这种矛盾视而不见的话，必将会导致学生问题行为的发生。

第三章 高中教师有效课堂管理应遵循的策略
鉴于以上实际教学中存在的问题，笔者拟从教师、学生和课堂教学三个大的方面来思考研究相关的教师课堂管理策略，以期对今后的教学工作提供一定的理论支撑，起到一定的促进作用。

3.1教师行为管理策略

3.1.1教师课堂行为管理策略
第一，改变传统观念，变课堂控制为课堂管理。教师应加大力度，切实从自身出发，改变课堂上的教师权威结构，强化学生的主体地位，建立由教师单方控制到多方合作的课堂管理模式。一般而言，课堂中的矛盾与冲突首先表现为教师对学生的控制以及学生对教师所实施的控制的反抗。加强教师的自我管理意识，转变教师传统的课堂管理观，确立符合现代教学要求的课堂管理理念。具体到课堂管理，教师的权威表现为确定课堂教学管理目标以及达到目标的途径和方式方法，同时关注学生的生存方式，构建民主、平等、合作的师生关系。教师的生存方式与学生是不相同的，教师作为课堂上的优势群体，如果没有能够设身处地地为学生着想的话，就有可能用自己的思维替代学生的思维，用自己的行为来替代学生的行为，忽略学生这个课堂弱势群体的所作所为。拆除师生之间的藩篱，用民主、平等来取代专断与师道尊严，学生才能畅所欲言，个性才能得到张扬，创新才能应运而生。
同时,教师还需注意，课堂管理与课堂控制是两个相互联系又相互区别的概念。课堂控制是通过纪律的约束来避免问题行为的发生，以便顺利操作教学程序。所以控制只是管理的一种手段而已，不能代替管理的全部意义。变革的课堂管理就是要把以“控制”为特征的课堂，真正变成一种“管理”的课堂。教师在实际的课堂管理中，要力图构建与自己的学识和个性相一致的课堂管理目标、行为、方式方法和评价体系，要让学生在课堂中相互协作，并通过不断的角色意识的强化，促进学生的自控。这种管理需要鼓励学生参与合作，改变过去教师大包大揽的单边控制，将管理权从单人独享转变为全体课堂成员分享。学生只有成为课堂管理的主体，参与到自身所处环境的管理中去，才能实现多方管理合作。只有在管理上能够自主，学习上才可能自主，因而学生应该成为参与管理的重要力量。合作与参与还是教师与学生之间、学生与学生之间、家长与学校之间有效沟通的重要途径。学生通过参与制订自己的课堂规程，容易形成自我管理的意识。家长虽不直接参与到教学中去，但课堂管理在时间、空间上具有连续性，家长在课前和课后对课堂管理都有辅助和促进的作用。合作的特点是共同计划组织、共同协商指挥、共同控制决策。这一变化，不仅让作为被管理者的学生分担了作为管理者的教师的压力，同时又培养了学生的自主性。教师的工作不是控制而是教育，不是命令而是影响和感化，教师应该与学生共享班级控制权。
第二，教师的行为示范作用，不要低估自身的影响力。在现实生活中，家长常常将自己对孩子进行控制的权利交给教师，社会同样赋予了教师这样的权利，教师实际上就获得了法定的社会认可的权利。强调教师的这一法定权利，仅仅是因为学生在学校的学习过程是其社会活动的重要部分，而教师作为社会要求的代表和课堂的领袖，必须建立行为规范，并时时监督学生的行为。当学生按照教师的要求行为时，教师就是成功的，而当教师的要求变成学生行为习惯的时候，教师又会提出更高的要求。成年人所担负的责任很重，因为孩子们不仅仅模仿我们好的方面——不幸的是，他们模仿我们所做的一切。所以，当我们做示范时，需要意识到自己的责任，做到小心、谨慎[
]。
行为示范是一种有力的策略。如果你希望你的示范对学生产生影响，那么首先和他们建立良好的关系。如果他们尊重你并且和你关系良好，他们就会愿意做你所做的事情。随着关系的加深，示范的影响力也会加强，形成“良性循环”的局面。教师必须示范所希望看到的行为，比如说，你希望学生礼貌待人，那么你自己必须有礼貌；希望学生信任你，你必须首先信任他们。示范奉献精神、机敏、热爱学习、积极聆听、控制怒火、为他人着想、注意力集中等良好行为。总之，教师希望学生表现出某种行为，首先自己必须做出表率。教师除了示范结果外，最好也示范过程。比如说，讲出你是怎样解决问题的，说明你做出某个决定的步骤，说出你在控制怒火时的心理想法等。示范结果（你所期待的行为）或示范过程（你的思路）会对学生的行为产生良好的效果。
第三，对于课堂教学的重要性，教师应拥有坚定的立场。拥有坚定的立场是介于攻击性、专横的粗鲁行为和怯懦、顺从、软弱行为之间的统一体。粗鲁的行为和软弱的反应都会践踏教师和学生的权利。因此，首先，教师应学会用坚定的语气向学生表达对教学的重视，以及对师生权利都能够得到保护和尊重的课堂的重视。教师在表明自己坚定的立场时需注意：清楚地表述问题；明确的肢体语言；坚持正确的行为和问题行为的解决。当学生有不当行为发生时，教师应该从自己的角度告诉学生课堂中出现的问题，明确学生的行为和后果，这样不仅能减少学生犯错误的机会而且能增加学生改正其不当行为的机会。同时教师需注意陈述问题时应尽量避免将学生的姓名与行为“贴上标签”，如责怪他们行为不端、粗鲁、令人讨厌、不顾及他人感受或幼稚等。其次，教师在用坚定的语气和学生交谈时，还可以辅助于一些肢体语言来增加自信。如目光交流可以帮助表示事态是否严重，积极的姿态可以舒缓对学生的威胁，语言和声音可以利于和学生的沟通（但在陈述严重的问题时，表情一定要严肃，绝不可以漏齿微笑）。再者，坚定的立场要求教师随时监控学生保持良好的行为。尽管学生的不当行为可能有其它方面的原因，但教师应该让学生知道：一个人应该为自己的行为负责，不当行为没有借口。认真倾听和理解学生的处境是很重要的，但如果这种行为影响到你的教学，那就必须要矫正，同时应绝对避免牵制到整个班级的课堂教学。

3.1.2教师自我形象管理策略
在课堂管理过程中，教师的内心压力的调节，及“恐惧感”（也有人称之为焦虑）和“大发雷霆”的控制。教学工作总是不断地对学生提出合理化要求，工程浩大，所以即使在最好的情况下，教学工作也是非常沉重的。而课堂管理中出现的问题又给教师平添了一份沉甸甸的压力。在实际教学工作中，好多教师都遇到过这种情况：课堂上一点小事会引发毫无理由的怒火；想起要去上课有时心中竟有种莫名的恐惧。事实上，这都是由于教师过重的心理压力造成的。教师们必须学会降低内心的压力，否则，随着时间的流逝，会变得越来越疲惫而紧张。
第一，不要总是回想失败与过失。人无完人，教师在课堂管理活动中的失败与过失也在所难免，所以对课堂管理活动中出现的极端棘手的情况，教师要保持足够的冷静，不要认为会威胁到教师的名望与权威，更不要事后深感灰心丧气或怒火中烧，产生负疚感或挫败感。其实这种情况对每一位教师而言，都是不可避免的客观现实，教师最好放下思想包袱，把这些情况看作是了解学生思想、了解自己能力、了解教学艺术的绝好契机。同时教师还应该认识到，决不能把学生的过失看作有意冒犯自己的尊严，或者向学生摊牌自己的能力方面的不足。
其次，教师还要学会放松躯体的技巧，因为焦虑与紧张会消耗人的大量的体力。教师必须学会并坚持练习这些技巧，了解如何进行深呼吸，如何放松紧绷的肌肉等，不仅在精神上而且在体力上做好管理学生的准备。

再者，教师应特别关注声音的问题，精神紧张的人往往不能正确地使用嗓音，尤其是不得不提高音量压过学生的噪音时，发音方式往往不对，这也许就是好多教师声音嘶哑的缘故。
最后，教师要舍得给自己置办一套得体的“行头”，最好每天对着镜子自我审视三分钟，“我很优秀，我也很称职，学生们很喜欢我”。作为教师千万不要忘了，自己的一举一动、一颦一笑都会对学生起着非常大的影响。
第二，培养一份幽默感。面对一个新的或曾经让自己感到束手无策的课堂时，即使一个老教师偶尔也会自然而然地感到稍许恐惧，有时甚至这份恐惧感会让教师紧张失措，造成对所讲授的内容没有把握，频频出现一些正常情况下本可以避免的失误，而学生偏偏又非常感兴趣于这些“课堂缺陷”。面对学生的幸灾乐祸，教师在情绪激动的情况下通常或者面红耳赤，或者大声厉喝。总之，表现不尽如人意。其实，这时教师不妨随同学生一起“哈哈”一笑。学会自嘲是解脱紧张情绪的一种好方法，教师这时一定要保持足够的冷静与自信，依照适当的节奏按部就班地进行下一步的讲授内容，可有意放慢课堂讲授的速度，这样可以重新把学生的注意力吸引到教师身上来。
一般来说，对课堂中突发事件的处理，决定着教师在学生心目中的形象。教师应充分运用自己的教学机智，随时随地地掌握课堂情况，随机应变，合理运用注意转移法、随机发挥法、幽默法、宽容法等方法灵活处理课堂教学中的突发事件。教师越能客观地接受自我形象，实事求是地看待自身，对个人能力与能力极限的了解越客观、越清晰，就越能行之有效地处理课堂问题，也就越能赢得学生的尊重与信赖。

第三，把自己的难题说给同事听。教师们往往认为应该隐瞒课堂里出现的难题，不让同事知道自己的尴尬事，怕同事笑话自己能力方面的不足。其实，在教学中从未遇到过问题的教师是不存在的，一个教师对同事的“难处”越具有同情心，乐意帮助、支持对方，那么这个教师就越有能力面对如何战胜职业生涯中的烦恼。所以，教师要尽可能地共同创造机会，进行咨询和协商，这一点是非常重要的。如果一个教师一味地向同事们抱怨自己的运气是如何不佳，时间长久势必会引起同事的厌烦。教师应敢于面对现实，实事求是，决不能做一个一天到晚都在絮絮叨叨、怨天怨地的“祥林嫂”。正确的做法是与同事就困扰你的问题进行有建设性的探讨，“三个臭皮匠顶个诸葛亮”，“众人拾柴火焰高”，会大大有助于你想出有效的应对策略，也有助于更加客观地看待自己，提高分析问题和有效解决问题的能力。
第四，增强自身的吸引力。吸引力表现为教师与学生之间的关系，这种关系权利的获得，依赖于教师通过自己的人格魅力与和善的态度，使学生感到教师的可亲近感，或者依赖于教师通过积极的态度，改善与学生之间的关系。一般来说，教师要获得这样的权利，重点应放在怎样使学生产生自信，而不是一味地去满足学生的愿望。教师要对学生提出符合他们实际的期望，学生也有按照老师的要求去做的意愿，这才是有效的课堂管理行为。此外，学生的快乐很大一部分来自于教师，学生一旦违背了教师的愿望，不按教师的要求行为，就会使他与教师的关系受阻，并有可能招致教师的惩罚。所以，课堂上教师吸引力的获得，也有其重要的“权力”基础。由于吸引力是教师所拥有的与师生关系紧密联系的一种权利，它要求教师在课堂管理中通过师生关系的改善，让学生产生对教师的信赖，从而保证课堂管理的正常进行。
第五，充分利用“专家权利”。在课堂管理实践中，有的教师特别是缺乏处理人际关系技能的教师，喜欢用“专家权利”来吸引和影响学生。这种“专家权利”对教师的专业能力要求极高，它要求教师在某一或某几个领域拥有相当丰富的知识，即他就是某领域的专家，通过发挥这样的影响力和号召力，吸引学生的服从欲望。拥有“专家权利”的教师很重视学科知识方面的修养，并以向学生传播知识为快乐。他们倾向于把教学看作是传递信息的通道，把教师的角色定位为文化思想的传播者。

3.1.3教师课堂评价管理策略
课堂评价策略可以使师生了解目标的达成程度，从而使教师重新调整或重组操作程序和师生活动的方式等。教师的课堂评价能为课堂管理提供反馈，对课堂管理具有积极的指导作用，对参与管理的人和接受管理的人都有激励作用。教师在实施有效的课堂评价时应注意以下方面：

第一，评价应及时有效。学生出现不良行为后，教师要对学生的行为进行现实评价，教师要明确地指出这一行为为什么不好，并列举不良行为与结果之间的密切联系。教师在进行现实评价时，应及时给出评语。教师的评语应是支持性的而不是攻击性的，要有利于鼓舞学生的士气，绝不可以攻击学生、侮辱学生或伤害学生的自尊心。教师通过现实评价，要能使学生明白，课堂上哪些行为是不可接受的，为什么不可接受，出现这些行为会有什么不良后果，进而形成学生的新的价值判断。
第二，评价应更多地关注学生良好的课堂行为。Wheldall and Merrett （1989）的论著以及 Merrett and Wheldall （1990）的论著显示，教师给予学生的评价当中课堂行为方面的批评和赞赏比例是8:2，而在知识学习方面批评和赞赏的比例却恰恰相反。
从控制课堂秩序的角度来说，对良好的行为要像对优秀的学习成绩一样给予赞美和奖励，这一点非常重要。奖励可分为非物质奖励和物质奖励，非物质奖励包括受到教师的注意、表扬和鼓励，受到同龄人的注意，以及课堂外其他部门的关心和赞美；物质奖励包括成绩单上优秀的成绩、教师的评语、寄回家里的喜报、家里的核心地位、额外获得的自由时间等[
]。在教学中，非物质奖励一直被教师们认为是控制课堂秩序的法宝，成功的教师会不断地将学生的注意力牵引到他们自身的行为规范和他们自身学习所取得的成就上来，然后再对这些行为和成就给予鼓励和赞美，从而达到预期的效果。
行为方法研究表明，应尽可能地在学生做出良好表现之后立即予以表扬和鼓励；所有表扬和鼓励都应当符合某些标准，应当尽可能地在某一段时间内给每一个学生都量身定做一套行为标准；教师在发挥赞美和鼓励的作用时，除了遵守实事求是的原则之外，还应当持之以恒。忽而一日表扬某种行为，忽而一日表扬和它截然相反的行为，这种鼓励毫无意义；非物质奖励的效力高低取决于给予奖励的那个人自身的名望和地位，最好由受鼓励着心目中德高望重、地位不凡的人予以鼓励。
第三，评价应由教师单一决策到师生多元协商。教师对学生的评价是很有必要的，但不能成为课堂评价的唯一方式，评价应由一元向多元化发展，评价对象由被动等待向主动参与方向发展，评价方式也应该向全方位、全过程、多角度、多层次综合发展。鼓励学生参与评价、合作评价，这样可以强化学生的自我管理意识和责任意识。

3.2 学生行为管理策略

    有人认为，在课堂教学中教师真正用于知识教学的时间只占全部时间的一半，其余时间均用在了课堂管理之上，如如何安排学生接受教学内容（占27%）、如何应对学生的问题行为（占14%）和如何处理学生个别问题（占12%）等[
]。这些都说明，课堂教学中学生的问题行为不容忽视，非常值得教师们的关注。希望教师们能通过全面、有效的课堂管理策略，将学生的问题行为降到最低，有效保障课堂教学的顺利进行。
3.2.1学生课堂心理环境设置策略
学生良好的课堂心理环境是课堂教学能否顺利进行的基础，运用有效沟通技能，创造互相信任、互相尊重和互相关心的积极的师生关系，营造积极的学习氛围是创设学生良好心理环境的保障。沟通是课堂管理的基本前提，给学生提供具体、清晰、详尽的反馈是一个重要的沟通技能。只有通过沟通，才能协调课堂成员的行为与目标，才能形成师生之间共同的意识和凝聚力，才能保证其他策略的顺利进行，才能够使师生之间形成一种共同关注和整体认同感。运用人际沟通策略即“消除课堂人员在互动中出现的对彼此行为的不一致的理解，增进相互谅解和达成共识而进行的信息双向交流”[
]时，教师尽可能把握如下几点：

第一，开放心灵，理解信任。课堂中的每一个人包括教师和学生都要开放自我，无论对什么学生，不管他是否听话，是否取得了好成绩，教师都要对其保持开放的态度，在教学过程中尽可能地接纳他的想法、建议和意见，通过了解达到信任，通过信任达到沟通。同时需注意：在沟通中应“对事不对人”，杜绝教师的个人偏见。在所有能让学生感到被接纳和被重视的事件中“倾听”是最重要的，通过教师的倾听，可以使学生感到自己的存在与价值。同时，教师还要善于掌握倾听的艺术与技巧，这不仅能改善师生之间的关系，帮助学生解决问题，还能够有效培养学生的自尊心理。
第二，完善沟通机制，健全沟通渠道。教师除了积极开展教学互动外，还应创造更多的人际交往机会，促进相互之间的了解和沟通，教师可以花些时间参加学生组织的活动，如主题班会、师生联谊会、共进午餐、定期谈心、留言信箱等。此外，教师还要创造接纳的沟通氛围，以一种坦诚的、亲切的态度接纳学生，倾听学生的心声，并给予积极的反馈。
第三，及时消除误解。在日常教学活动中，教师和学生难免会出现理解误差，误解出现后关键是要进行积极、及时的消除，防止误解的重复出现。一方面，教师要积极倾听有关学生方面的信息，准确地接收，及时地分析，尽快地反馈，尽量减少误解加深的几率；另一方面，需要沟通双方积极、主动、清楚地表达自己的真实想法，保证信息渠道快捷畅通，杜绝偏听偏信。同时，对已产生的误解不能消极回避，教师应主动与学生沟通以化解误会。
第四，给予激励，恰当赞扬。激励是有效课堂管理的核心。即使在最佳的课堂环境中，学生也总会遇到各种不同程度的阻碍或者失败，如果没有高度激励的措施和行为，这些阻碍就会真正成为整个课堂管理的障碍。课堂管理就是通过激励，使其朝着建设性的方向发展。良好的课堂集体和学生行为需要长期培育，而最好的方法就是通过不断的鼓励和强化手段，激励学生的进步，满足学生的社会需求，形成课堂中积极向上的气氛和学生专心投入的热情。对于学生而言，激励是一种无穷无尽的资源，如能有效地激励学生，学生的热情就会随之而生，并会体验到挑战的兴奋、活动的刺激和成功的喜悦。同时教师还需注意，对学生的赞扬要恰当，不要随便滥用表扬，表扬必须紧跟在良好的行为之后，应针对某个特别需要强化的行为，同时表扬应因人而异，可信有据。
第五，给予学生适度的期望。美国学者罗森塔尔和雅可布森在“课堂中教师的期望效应”的研究中认为，教师期望具有自我应验的预言效果，即“课堂中的皮格马利翁效应”。研究表明，教师对学生的期望影响学生的学业表现。教师对学生所报的期望也会影响到教师自身的行为，如教师的语言语调、面部表情、身体姿势等，高期望值的学生会得到教师更多的赞扬和沟通机会，而低期望值的学生却往往很难得到教师的积极的沟通和关注。此外，为避免期望过高造成过多的压力与挫折，或期望过低助长其消沉，教师不要过早地对学生做出判断，应对学生有适度的期望水准，适宜的帮助和鼓励，从而激发其学习动机和努力的热忱。

3.2.2学生课堂问题行为调控策略
课堂上学生问题行为的出现，既影响学生的学习，又会干扰正常的教学秩序。奎伊（H.C.Quay）将课堂问题行为分为三大类：人格型问题行为、行为型问题行为和情绪型问题行为。人格型问题行为带有神经质特征，常常表现为退缩行为；行为型问题行为主要具有对抗性、攻击性或破坏性等特征；情绪型问题行为主要是由于学生过度焦虑、紧张和情绪多变而导致社会障碍的问题行为[
]。教师必须采取相应的方法和步骤，才能建立和维持良好的课堂教学秩序，才能使教师有效地进行教学，才能使学生进行顺利愉快的学习，并能在知识、品德和身体等方面获得全面发展。
第一，教师肢体语言的合理运用。课堂管理的肢体语言理论认为，合理运用肢体语言有助于课堂中学生问题行为的调控。教师可充分运用眼神、姿势、表情等肢体语言。眼神接触是课堂上师生最常用和最有效的交流形式，教师不仅要能自然地注视每一个学生，而且要能读懂每个学生的内心反应，准确传达自己对学生的评价及对整个教室情境的把握，预防学生不良行为的发生。对课堂上的违纪行为，教师的言语批评会中断课堂教学活动，又有可能引起学生的反感，在多数情况下，教师只需走进他，轻拍一下，无需任何语言，就能使其端正行为。身体的姿势和面部表情是肢体语言的重要部分，在交流中传达着许多重要信息。因此，教师在调控学生课堂行为的过程中，应尽可能利用身体姿势和面部表情辅助说话。
第二，避免对问题行为学生的即时惩罚。在课堂管理中教师应极力避免惩罚学生的不良行为，不是万不得以，绝对不要使用即时惩罚。对课堂中的问题行为，不妨先放一放。笔者曾经写过一篇有关“问题行为冷处理”的文章，其中的一些方法可以借鉴，如幽默法、冷淡法、忽视法、谈心法、激将法等。师生在都不冷静的情况下，惩罚有可能破坏师生间应有的和谐，妨碍情感的交流。并且惩罚只是对问题行为的暂时抑制，无法从根本上消除问题行为，更不能指出适当的替代行为。同时，惩罚会打断正常的教学秩序，会因为一个学生的错误，累及全班所有学生的课堂学习。教师如果不能很好地把握惩罚的尺度，会引起班级其他学生的不愉快情绪甚至敌对情绪，也会直接影响到教师在学生心目中的形象。
笔者有过切身的经历：一个全校有名的“刺头”，在课堂上与我起了冲突。我在上面讲课，他在下面讲话，用目光示意好多次均无效果，且有愈演愈烈之势，我不得不一次又一次提高讲授的声音，最终忍无可忍，授课戛然而止。“你给我站起来！”，他把身体往后一仰，面无表情，摆出一副大亨的样子，“我不想站”，“你给我站起来！”，“我还是不想站”。这时，所有学生的目光都集中到了我的脸上，我感觉脸热、头晕，“你不站，我就不讲”，我合上了教案教本，坐在了讲台旁边。“怎么收场？”大脑飞快地转着，我已是后悔不已。课堂上死一般的沉寂，没有人发出一点声音。十分钟，如一个世纪般漫长。最终他还是站了起来，我还是讲了下去。没想到课后花园中的谈心，竟拉近了我们之间的距离，他是那么驯服，那么配合，对课堂中的问题行为也认识、检讨得非常深刻，我也反省了自己的冲动和不克制。从那以后，只要见到我他很远就打招呼。在后来的教学中，我总会不时地想起此事，每次总会后怕：那天他就是不站怎么办？这也促使我不时地进行教学中的反思。
第三，强化学生良好的课堂行为。教师需要对学生各种各样的良好的课堂行为方式进行强化，目的是使学生逐渐形成良好的行为习惯，不论是正强化还是负强化，都会对学生行为习惯的养成产生重要影响。对学生而言，正向的强化有助于激励学生的理想行为而纠正不良行为，使学生始终保持良好的心态参与学习，因此，在实际课堂管理中，教师应更多地注意多采用正向强化，即使在迫不得已使用负强化时，也应注意避免使用刻薄的语言对学生进行人身攻击。行为主义心理学者认为个体的行为由行为后果所决定，行为带来愉快的结果，这个行为以后会再次出现。因此，在学生表现出良好行为时，教师应适时地给予学生愉快的增强。如当学生在课堂上有良好的表现（如积极听讲、专心做作业、适时为同学服务等）时，教师应立刻予以表扬，以使这类良好的行为得以增强。英国的罗斯(C.Rose)曾经说过，“对整个一生来说都是这样：如果你认为自己是一个糟糕的学习者，那么你有可能变成一个糟糕的学习者[
]”。教师应用鼓舞性的语言激励学生良好的课堂行为，避免负面强化学生的问题行为，以免造成学生的“破罐破摔”现象。

3.2.3学生课堂自我管理能力培养策略
教会学生自我管理，这是有效课堂管理的最终目标。学生学会自我管理，可以使教师能有更多的时间用于教学而用更少的时间用于管理学生的问题行为，能增强学生学习的自主性和积极性，提高学生的自我体验。教师要加强管理的透明度，让学生学会自治自理，使课堂管理建立在学生高度自觉的自我管理的基础之上。
第一，教会学生自我控制的策略。自我控制是人自主地调节自己的行为，使其与个人的价值和社会期望相匹配的能力。自我调节是在没有外部指导或监控的情况下，个体维护其行为历程以达到某一特定目的的过程。自我管理是一个人运用有关原则，修改个人学习行为并与环境相互作用的能力。[
] 一般来说，自我控制偏向于行为的限制，自我调节则包括行为的促进，而自我管理其内涵更加丰富。最有效的管理是学生在课堂中的自我管理，“唯一有效的管理方法，是学生个人发自内心的自制。教师的主要任务是在帮助学生发展这套自制功夫，使他能够凭靠自己去做适当的决定，去约束自己的行为”[
]。教会学生自我控制，一方面可以使教师有更多的时间用于教学，另一方面，能增强学生学习的自主性和积极性，提高学生的自我成功的体验。
第二，培养学生自我控制的能力。学生形成自我控制的能力，会受到多方面因素的影响，除了班级的各种规章制度外，还有学生自己所具有的经验、知识、技能、兴趣及行为自控计划。教师应指导学生制定较为具体的行为任务和计划，以遵守课堂纪律为前提，趋利避害，以得到教师的赞赏并避免教师的惩罚为原则，使学生能最大程度地满足自己的需要。这也需要学生在课堂中将与自己的行动相关的信息给予高度的和有选择性的注意，当某种因素出现并影响学生的行为时，教师应及时提醒学生给予注意和关注。即时强化能获得更好的效果，这在心理学的研究中已经得到确认。当目标行为出现或需要学生建立新的行为时，及时给予强化是必不可少的。为了达到学生自我控制的目的，教师还应当注意引导学生的自我观察、自我记录，并让学生对所进行的行为通过表格的形式展示出来，与目标行为进行比较。在这一过程中，教师应注意指导学生对自己现实行为的进一步了解，并计划缩小现实行为与目标行为之间的差距。教育和管理的结果是使人成为“自治”的人，教师应注意培养学生的这些课堂表现：能够客观的自我评价，不断提高自觉性；能够自我体验、自我激励，提高自控力；能够自我监督，提高战胜自己的能力；能够自我提醒，不断提高自理能力，能够自我反思、自我感悟，自主维持课堂纪律，，积极寻求改进策略，教师的管理就是逐步实现学生由他律向自律的悄然过渡。
第三，培养学生选择和履行职责的能力。培养学生选择和履行职责的能力，满足学生有关权利和自由的需要。许多学生都渴望承担责任、自制和独立，同时也想与老师共享管理课堂的权利。因此，教师要通过为学生提供选择、与学生一起制订课堂规范、让学生进行自我评价等方法满足学生的有关权利和自由的需要。教师应尽可能把课堂常规事务全权交给学生。对学生来说，能够负责处理课堂事务标志着教师对自己的信任，意味着自己的能力受到肯定，也意味着他们有义务关心课堂事务。将课堂事务交给学生管理，还有助于学生形成交往、组织等方面的能力。总之，“教师要引导学生在知、情、意、行方面实现自觉、自强、自理。在认知方面，要引导学生自我观察、自我分析和自我评价，让学生自己认识自己，提高自觉性；在情感方面，引导学生自我激励、自我肯定、自我否定；在意志品质方面，引导学生自我监督、自我控制；在行为习惯方面，引导学生自我计划、自我训练、自我检查、自我总结和自我调节，实现自律，最终达到有效管理课堂的目的”[
]。

3.3 课堂教学管理策略

课堂教学管理是学校管理的基础，它的根本任务是通过整合、理顺、协调好教学过程中的各种关系，保证教育教学目标的顺利实现。同时它又是一种双边交流活动，其成效依靠富有情感的交往。为此，课堂教学管理中的人际关系必须是民主、平等、合作的关系。教师要善于采取策略，营造课堂群体心理气氛，形成课堂教学情感交融的效应。

3.3.1 课堂教学环境的共构策略
课堂教学环境是制约课堂管理的重要因素，“一分预防胜过十分治疗”，创建积极的、安全的课堂环境可以避免许多课堂问题行为的出现。在易于教师操作控制，由教师单边建构的课堂教学环境下，学生循规蹈矩，迫不得已地奉命行事，这种课堂已远远不能满足学生的心理和情感需要，师生共构课堂环境就能有效地解决这一问题。所谓师生共构课堂环境策略是指在课堂管理过程中，师生双方按照民主合作的原则，共同参与建构课堂支持性环境，既体现学生的主体参与意识，又为师生的民主合作搭建了一个交流的平台[
]。师生共构课堂环境以相互尊重为前提，其中要融入学生的兴趣，教师的积极指导，具体到课堂教学来讲，主要是体现在课堂教学的安排是否激起了学生的智慧活动，引发学生专注于知识的探求和问题求索的欲望与行为。
第一，树立互动教学理念。合理创设课堂教学结构和情境结构，建立互动的气氛。首先，师生要共同建构教学互动观，要真正体现课堂是师生理念的重要组成部分，还要努力体现课堂组织形式的多样性。其次，要形成学生与学生之间的相互交流、相互效仿和相互矫正的“共生效应”。为了创设良好的课堂教学环境，教师的行为应该是积极上进、精力充沛、富有表现力的，教师的语音语调应该是能激发学生兴趣的，同时配合以形体语言来强调重点，此外还需注意：对学生的能力要多肯定，少批评；注意多说进步，不要苛求完美；赋予学生参与教学的权利；为完成教学任务提供多条途径和多个层面，让学生有自由选择的空间；有效使用提问，保持高度互动的课堂气氛。
第二，营造人性化的课堂氛围。营造人性化的积极的课堂环境与氛围，满足学生的心理需要和学习需要。人性化的课堂环境和氛围是以人为本的课堂教学的潜在课程，是有效教学的基础。让学生自己设置学习目标，体验成功，教会学生如何学习，提高学生的自我效能感。课堂教学氛围对学生的行为、学习和积极性有着重要影响，是制约课堂管理的一个重要因素。教师要注重师生间、生生间的交流与互动，注意营造轻松活泼的课堂气氛，建立自然和谐的教学生态；以真诚和关怀为前提，建立和谐民主的师生关系，提高教学艺术水平，营造人性化的课堂教学气氛；注意学生的个别差异，了解欣赏学生，尊重学生需要，使各类学生都能享受成功的满足感，帮助学生树立学习自信心，满足学生的自信需要。
第三，教室内环境的合理布置。课堂环境可分为物理环境和心理环境两个部分，各种教学设施的摆放、座位的安排、班级规模和教室布置都属于物理环境。
根据实践经验笔者认为，首先，教室布置应以“启发”、“沟通”等富有人文气息的教育理念代替教条性的标语。师生共同动手，共同参与，分工合作，布置具有自己特色的班级文化。完美的学习环境不在于华丽的外表，而在于充实、生动与发展的特征，以促进学生的创造性与个人品质的获得与发展，增强学生对班级的向心力和归属感，满足学生有关权力和自由的需要。大部分教师都希望在课堂管理中建设整齐、清洁、优雅、宁静的课堂环境。师生共构课堂环境以相互尊重为前提，在此过程中，由于生活经验的不同，不同的个体对课堂环境的看法和建议有可能是不一致的，这需要师生之间互相理解对方的感受，尊重对方的意见，面对分歧时能通过民主协商或集体讨论的方式来消除。
其次，课堂环境的建构要融入学生的兴趣，如让学生自己自行设计班风、班训、墙报和宣传栏，由师生共同讨论座位的编排方式等，在课堂环境的建立与维护中，充分融入学生的兴趣。一方面有利于教师了解学生的兴趣和个性，实施因材施教；另一方面学生参与了课堂环境的布置，也会珍惜自己的劳动成果，珍惜这种秩序感、舒适感、安全感和责任感。
最后，课堂环境的建构需要教师的积极指导。课堂环境融入了学生的兴趣，并不是说教师对建构什么样的课堂放任不管，同课堂中的教学关系一样，教师在课堂管理中仍起主导作用，给学生提供积极健康的指导，引导课堂环境文化的正确发展，杜绝社会上一些不良风气的进入。

3.3.2学习时间的“增加”策略
学生的学习成绩与他们花在学校功课上的有效学习时间的多少有密切关系，花在有效学习上的时间越多，学到的知识就越多。那么教师怎么才能把更多的时间用之于教学，并且使学生有更多的时间用于学习呢？课堂管理如若组织得当，实施有力的话，教学便会得到加强，同时也能提高学生参与课堂教学活动的程度。然而，中国的教育家对此注意不够，没有把课堂管理看作增加学生学习时间的活动过程[
]。对学生而言，增加学生的时间投入的最好办法就是教师提供非常有趣、有参与性、与学生的兴趣有关的课程，使学生愿意倾注其注意力，渴望做教师要求他们所做的事。
第一，保持动量。上课时保持动量是学生高度参与的关键。所谓动量，就是指避免打断或放慢教学进程，也就是平时所说的紧凑[
]。一个保持良好动量的班级里，学生总是有事可做，并且一旦开始就不会被打断。我们经常会遇到这样的事情，老师正投入地讲，学生正专注地听，这时突然有人敲门，老师不得不花几分钟处理这件事，这对学生参与的干扰极大，师生特别是学生需要很多的时间才能回到教学内容上来。相应的研究结果表明，学生成绩与动量成正相关，有效教学的某些特征与课堂动量也是相关的。
第二，保持流畅性。上述要求都需要教师在课堂教学中保持教学的流畅性，流畅性是指不断地注意教学意义的连续性[
]。流畅的教学从一个活动转向另一个活动时所花的时间极少，并且避免毫无过渡地从一个环节跳到另一个环节。注意力集中和没有干扰的教学能使学生取得良好的成绩。学生之所以注意力分散产生不良行为，都和教师上课的不连续性有关。当教师毫无理由地走来走去，重复和复习学生已经掌握了的内容，或者停下来思考下一个内容或准备材料，或者中断上课，处理课堂突发事件，这都会引起课堂行为问题的发生。实际上，流畅性和动量是相互联系在一起的。和动量一样，流畅性和学生的投入时间以及成绩关系相当密切。
第三，提高参与度。研究表明，积极参与课堂学习过程的学生要比参与课堂活动少的学生成绩好。学生参与的关键就在于课堂管理要考虑到学生的知识，人格和智力的巨大差异，也要顾及到他们的学习方式的不同。教师若能细致地制订和实施那些能使学生积极参与课堂活动的规章程序，他们就能提高学生专注与讲课内容的能力，使学生有能力扩展和取得更加丰富的知识，并最终学会怎样学习。教师要指导学生对新课进行准备，准备充分的学生相对于准备不足的学生会更加全身心地参与到学习中去；教师经常在课堂上走动检查，能提高学生参与学习的程度；教师用难以预料的方式提问学生，可使学生更加积极主动地学习；座位靠近教师的学生一般比座位远离教师的学生参与学习的程度更大。总之，学生参与教学的程度越高，取得的成绩就越大，并能产生其他积极的效果。

有效的教学是防止课堂问题行为发生的第一道防线，好的纪律来自好的教学。维持纪律的最佳方式是吸引学生积极参加课堂活动。这就对教师的教学能力和管理能力提出了更高的要求。对教师而言，在实际教学时间不变的情况下，要想“增加”传授和学习的时间，教师就有必要做好下面三点：
第一，教学活动前的准备 。教师要为课堂教学的有效进行作好准备，全面计划课程安排，以确保课程进行的节奏和过程顺畅。加强教学前的有效准备工作，每堂课的教学目标会决定你的教学活动。教师若能在教学之前作好计划，备好课，进行组织准备并事先散发相关材料，可以增加教学时间。备课活动中，不仅要备教材，更要备学生。课堂上任务的设计、呈现、完成，都会引导学生的课堂行为。受过良好教育的教师懂得，教师本身常常使学生产生不良行为。例如：设置的课堂内容太难或太易；对学生的期望过高或过低；给学生布置不恰当的学习活动；缺乏对学生特点的考虑；单纯强调事实性学习；备课不足，讲解不清楚；天天使用同样的教学方法；作业的布置模糊等。
第二，教学活动中的技巧运用。加强教学节奏的控制，恰当调节师生焦虑水平。教师应使课堂活动节奏轻快，毫无阻碍；提高学生参与课堂人数的比率，满足绝大部分学生的学习需要；利用问题和活动控制课堂。精心设计每堂课的内容和活动程序，充分利用问题控制课堂行为，问题要丰富多彩或意味深长，活动并非单一活动，根据学生注意力的集中情况，穿插在教学活动当中。综合运用模式控制、目标控制和评价控制等办法，培养学生自我控制能力；运用教师的教学机智，灵活处理课堂突发事件。随机应变，正确运用课堂教学应变技巧。教师在教学中必须具有一定的教学机智，合理运用注意力转移法、随机发挥法、幽默法或设疑法等方法灵活处理课堂教学中的突发事件。
第三，教学活动后及时深入的教学反思。就课堂中的感受、得失写出随笔、日记等教学感悟或分析课堂纪实。如有条件，教师可以把整个课堂教学环境过程用现代教学手段记录下来，认真分析，或由同行相互听课指出课堂教学中容易引发学生课堂行为的地方。

3.3.3 课堂规范的制订与执行策略
课堂规范的制订与执行，主要是为了学生的行为养成，目的就是让学生形成良好的行为习惯。
第一，师生共同协商制订。在课堂规范制订的过程中，教师应遵循民主的原则，让每个学生都有表达自己意见的机会，让学生有受重视的感觉，进而愿意接受将要制订的课堂规范。课堂规范的制订必须尊重学生，要从学生的身心特点出发，以发展学生为目的。首先师生共同学习校规校纪，根据自己班级特点，借鉴其它班级先进经验，经过师生的充分讨论，共同协商制订班级课堂规范。措辞上应建设良好气氛，多用“做什么”，少用或不用“不准做什么”等词汇。这样的规范便于学生理解、接受、遵守，同时也便于规范的实施和教师的管理。教师绝不可凭个人意愿，一手包办，将自己制订的规范强加于学生头上，这样只会适得其反。教师应尊重学生的人格与意见，多采用启发、鼓励、暗示的方式，尽量使学生在潜移默化中自觉自愿地接受并遵守规范，并表现出符合课堂规范的行为，做一个重纪律守规范的学生。
第二，课堂规范需简单、明晰、可行。课堂规则的建立直接关系到课堂管理的效果，在建立课堂规程的过程中，教师应注意：制订的课堂规则必须明晰合理、简单可行。有效的课堂规范必须是描述清晰、正面措辞、简短扼要、数目不多[
]。制订规范时一次不可制定过多，一般以5～10条为宜，要等到学生学会一些规则后，在逐步增加；内容必须以书面形式呈现，文字不得含糊，每一条规范，说明一件具体事情；课堂规范可以在班级内张贴，也可人手一份分发给学生；一时办不到，或较困难的行为标准，可将其分解成几个次级标准，分层实施。无论对教师、学生或家长而言，这些期望、标准和规章都应该是明晰的，建立明晰的课堂规则不仅有助于维持课堂教学的秩序，而且还能培养学生的自制能力、民主意识和良好的人际关系等。
第三，执行规范应切实把握，有效运作。建立良好的师生关系，营造和谐愉快的课堂气氛，教师更容易发挥积极的影响力，协助学生执行课堂规范；选拔优秀学生干部，强化课堂组织功能，予以适当放权，使课堂规范的执行得到有效监督；不同的学生有不同的心理、行为特质，在执行过程中应关注个别差异；教师应有足够的耐心，留给学生足够的时间、空间，使之扎实有效地养成遵守课堂规范的习惯；学生对各种课堂规范的遵循情况如何，表现出来的行为是否已合乎要求教师应经常通过班干部或学生谈心随时了解，以保障课堂规范实施的效果。

第四章 结论
4.1研究结果

本研究始终强调教师应以积极的眼光看待学生，并以此为理念，寻求作用于学生的方式与策略，使教师能在今后的课堂管理中摆脱偏见，以理性的眼光分析学生，以科学的策略解决教学中出现的问题行为。本课题采用调查问卷的方法、师生访谈的方法和课堂观察的方法展开研究，同时为鉴定所研究的课堂管理策略的有效性，笔者在征得学校领导同意的基础上，从高一年级的十个教学班中，拿出两个班级进行实验（十个班均为平行教学班，学生的原始成绩、男女生比例、师资力量均按平均分配）。实验于2008年9月1日开始，历时一个学期。半年以来，语文、数学、英语、物理、化学、生物、政治、地理、历史九门学科的科任教师，克服了种种困难，身体力行，全力支持本课题的实验工作，特别是两位班主任老师，更是付出了超乎常人的牺牲。笔者不敢说播种就有收获，付出就有回报。于是，于实验结束时，对两个实验班的112名学生进行了问卷调查，情况如下：
表4-1  实验班级有效课堂管理情况调查
	    序号
	    实验班级有效课堂管理情况调查
	    比例

	1
	教室环境布置满意
	67%

	2
	学习心情舒畅
	44%

	3
	积极思考，大胆提问
	49%

	4
	课余师生、生生经常交流
	51%

	5
	愿意遵守参与制订的班级常规
	83%

	6
	积极参与班、校活动
	46%

	7
	教师值得信赖
	60%


表4-1调查结果显示：有67%的学生对自己参与设计与布置的教室环境满意，超过40%的学生表示在此环境中学习时能保持心情舒畅，能积极思考教师提出的问题，并能大胆地向教师进行提问。有51%的学生能在课余时间与教师或学生进行沟通与交流，有60%的学生表示教师是值得信赖的对象。高达83%的学生愿意遵守师生共同构建并参与制订的班级常规，将近50%的学生会积极参加学校、班级组织的各种集体活动。
通过调查问卷的数据比对，表明实施了有效课堂管理策略的班级，无论从教学情境、师生关系，还是学生的参与度、自律能力等方面，都得到了长足的发展。那么，有效课堂管理策略到底能不能有效地促进教学成绩的提高呢？笔者对高一年级十个平行教学班的学生的期末成绩进行了比对分析（见下表），其中，3班和8班为实验班级。

表4-2   2008级高一模块认定年级前100名每班各科及总分人数表
	班级
	语文
	数学
	英语
	物理
	化学
	生物
	政治
	历史
	地理
	总分

	  1
	  3
	  11
	10
	  10
	  10
	  9
	  7
	  6
	  9
	  7

	  2
	  10
	  5
	  7
	  8
	  9
	  9
	  7
	  9
	  5
	  7

	  3
	  15
	  13
	  12
	  13
	  15
	  25
	  20
	  20
	  16 
	  17

	  4
	  14
	  7
	  9
	  9
	  8
	  11
	  6
	  9
	  5
	  9

	  5
	  13
	  8
	  10
	  13
	  10
	  7
	  10
	  11
	  11
	  9

	  6
	  10
	  8
	  10
	  4
	  7
	  12
	  7 
	  10
	  13
	  9

	  7
	  7
	  9
	  9
	  12
	  7
	  9 
	  13
	  7
	  6
	  9

	  8
	  9
	  15
	  13
	  12
	  14
	  13
	  18
	  10
	  14
	  14

	  9
	  12
	  13
	  11
	  10
	  8
	  7
	  9
	  8
	  11
	  10

	  10
	  13
	 10
	  9
	  10
	  11
	  9
	  5
	  12
	  9
	  9


从上面的表格中，我们可以看出：3班和8班的成绩无论是单科还是总分，相对于其他八个平行班而言，都有优势，个别学科还很突出。但由于本研究尚处于起步阶段，再加上时间的限制，问卷内容、表格制订未必科学合理，还缺少进一步的实证研究，笔者对这些课堂管理策略的有效性，还不敢妄下断言，这也将是笔者未来研究的努力方向。
4.2 两点建议

最后，笔者有两点建议，以期与各位同仁共勉：

一、课堂问题行为的处理是一个复杂的过程，其中涉及多种可变因素，教师在处理时，除了要遵循一定的原则，选择恰当的方法之外，还需注意下列问题：

1、教师应避免下列误解：以为学生越安静，学习效率越高；以为教师的权威是建立在学生对教师的服从上；以为学生的行为即代表学生的品性。

2、教师应该认清真正的问题行为之所在。

3、教师应确认，处理的对象是学生所表现的行为，而不是学生本身，老师只是不喜欢他的行为，不是不喜欢他这个人。

4、教师应指导学生如何表达情绪，尤其要避免压抑。

5、教师处理问题行为时，务必先了解症结所在，再做有效处理。

6、教师在处理问题行为时，应当维护当事人的心理反应，以不伤其自尊为宜。

7、注意方法的运用，一旦发现老方法无效，则应适时转换新方法。[
]
二、如果你的某些课堂管理策略是不恰当的或者是不成功的，你最好应该避免以下活动：

1、严厉的、羞辱性的谴责。2、威胁。3、唠叨。4、强迫道歉。5、讽刺。6、集体惩罚。7、悬置等。[
]
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