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中  文  摘  要

本研究以《纲要》倡导的以人为本的新课堂管理理念为指导思想，通过与研究对象的交往，对研究对象的观察和访谈，对幼儿教师有效课堂管理进行研究，发现教师在课堂管理中与先进的课堂管理理念和原则相违背的行为，探讨新的时代背景下教师该如何有效的管理课堂，课堂上该如何行为，为改进幼儿教师课堂管理模式，构建幼儿健康成长的课堂管理提供一定的参考。其着眼点看如何构建积极的课堂环境，怎样处理师幼关系，最终达到促进幼儿全面和谐的发展目的。解释影响幼儿教师有效课堂管理形成的因素，并提出建议，为研究对象及与其情况相似的其他幼儿教师提供反思，实践的机会，帮助幼儿教师更加有效的改善自身不适宜的课堂管理行为及其理念，并以此为突破口带动教师新课程理念的深化，促进自身教育教学观念的更新、转变，对幼儿教育改革具有一定的意义。
本研究采用观察法和访谈法，选取太原市三所幼儿园的小、中、大班共18个班的36名教师和540名幼儿作为有效课堂管理观察的对象，从课堂环境创设、课堂互动建构、课堂行为调控三个维度进行有效与无效的观察判断。选取上述观察班级的36名代课教师，并抽样选取各园其他班级教师18名，共计54名教师作为访谈对象进行专门访谈。 
最后经过统计分析得出以下结论：

1.据观察，目前太原地区幼儿教师有效课堂管理中，课堂环境的创设方面有效的管理多于无效的管理，大部分教师能够创设积极的课堂环境，以此提高课堂活动的有效性，促进幼儿的发展。
2.课堂管理互动的实际情况有效的比例不高，在师幼互动中教师仍居于更为主动和优越的地位，而幼儿则相对被动。
3.在课堂行为调控中，观察发现，大多数教师仍以自身管理者的身份对课堂采取控制手段，以确保课堂在教师的掌控之下顺利进行。
4.关于幼儿教师有效课堂管理的建议可从课堂管理的环境创设、互动建构、课堂行为调控三个方面多个维度入手，以促进幼儿全面和谐的发展。
关键词：幼儿教师；课堂管理；有效课堂管理
ABSTRACT
In this study, the "Outline" advocated by the new people-oriented concept of classroom management as the guiding ideology, through contacts with the research subjects, research subjects for observation and interviews with kindergarten teachers on effective classroom management research and found that teachers in classroom management and advanced classroom management ideas and principles of behavior, to explore the context of a new era of the teachers how to effectively manage the classroom, how to act in the classroom, teachers in early childhood education to improve the classroom management model, to build the healthy growth of children's classroom management to provide a reference. Their focus to see how to build a positive classroom environment, how to deal with the relationship between teacher and children, the ultimate objective of enhancing the full and harmonious development of child care purpose. Explain the impact of early childhood teachers in classroom management and effective form factors, and make recommendations for the study similar to the object and its other early childhood teachers reflect on practice opportunities to help children become more effective teachers to improve their inappropriate behavior and classroom management ideas and use it as the breakthrough point lead teachers to deepen the concept of the new curriculum, and promote the concept of education and teaching self-update, change, reform of early childhood education has a certain significance.
 This study used observation and interview, select three kindergarten Taiyuan small, medium and large classes a total of 18 classes of 36 teachers and 540 child care as an effective classroom management to observe the object, from the classroom environment to create, build interactive classroom, Three Dimensions of classroom behavior for effective control and observation to determine invalid. Selected to observe the above-mentioned classes of 36 substitute teachers, and the sample selected teachers of the park the other 18 classes, for a total of 54 teachers interviewed as a special interview.
Finally, after statistical analysis the following conclusions:
1. It has been observed that the current child care teachers in Taiyuan area of effective classroom management, classroom environment to create more effective management of ineffective management, the majority of teachers will be able to create a positive classroom environment, to increase the effectiveness of classroom activities to promote child care development.
2. Classroom management and effective interaction between the ratio of the actual situation is not high, in the interaction of teacher and children, were living in a more active role in teaching and superior status, and child care is relatively passive。
3. Regulation of behavior in the classroom, I observed that most teachers are still the identity of its own managers to take control of the classroom to ensure classroom teachers under the control carried out smoothly.
4. With regard to child care teachers in effective classroom management classroom management from the creation of the environment, build an interactive, three aspects of classroom behavior control to start a number of dimensions in order to promote the harmonious development of child care.
Key words: Early childhood teachers;  Classroom management;
Effective classroom management 

第一章 问题的提出

1.1研究背景
课堂是由教师、学生及环境组成的复杂的社会体系，师生在课堂中通过交互影响来完成教学，达到教学目标。课堂对于人的发展是至关重要的，甚至可以说，人的成功与失败，在很大程度上是由课堂决定的。研究人员在对影响学生学习的各种因素做总体分析时，认为课堂管理是确保课堂教学质量的最重要的因素。玛格丽特（C.Margaret）等人在前些年的一项研究中发现:“在影响学习的28种变量中，课堂管理是作用最大的直接变量之一”。
课堂管理不仅关系到课堂教学质量的提高，而且直接影响学生的身心发展状况。而传统的课堂管理更多地倾向于行为控制和程式化的问题解决，注重课堂秩序和规定性。这种课堂管理模式因其严格的秩序性和稳定性曾获得极大的成功而被普遍认同。长期以来，无论中外都一直沿袭这一模式。即使是今天，这一课堂管理模式依然广泛存在。这种课堂模式建立在对教师严格服从的基础之上，以单一的行为控制为中心而使课堂缺乏活力和创造力。然而，随着知识的不断变化和增长，教育要发生改变。新的时代不仅要求学生学习一般意义的知识，而且要求学生学会思考，解决问题，要求他们具有洞察力和创造性。在新的教育理念下，摒弃传统的课堂组织方式，适应时代发展的要求，在全面发展人的身体、情感、态度、价值观、主体性等多方面健康发展的基础上，保证课堂正常进行并不是一件易事。随着先进理念的推广，教师整体的课堂管理行为虽有一定的改善，但有效的课堂管理对教师来讲仍然还是一大挑战。

以往关于教师课堂管理行为的研究本来不多，仅有的一些研究又集中在中小学，关于幼儿课堂管理的文献却很少，关于幼儿教师课堂管理行为的专门研究据笔者掌握的资料还没有。而幼儿处于教育的启蒙时期，年龄小、身心发展不成熟，思维发展水平低，缺乏一定的推理和判断能力，社会意识的发展还处于初级阶段，而早期的意识的发展和习惯的养成将为他们以后的自我意识、认知和认识能力等方面的发展都起着很重要的作用。有效的课堂管理能够从小培养孩子良好的课堂行为习惯和主体意识、提高教师上课的效率，促进孩子身心朝着健康的方向发展；相反教师不当的管理行为不但会妨碍课堂正常的教养秩序，而且还会影响儿童的正常学习和社会交往，造成幼儿的心理问题和社会适应困难。

1.2相关概念界定

1.2.1课堂

课堂在学校中最为常见，是学校中最小的细胞，人们常把课堂和教室等同起来，泛指进行各种教学活动的场所。随着社会教育事业的发展变化，课堂经历了一个从原始形态到单一再到综合形态的演变。如今的课堂已发展为体现多元文化，具备多种功能，完成多重任务的一种复杂的综合形态。

这里研究的课堂专指在幼儿园集体教学活动中教师、幼儿及教学环境之间形成的坚强而有力的互动情境，是一个有多种结构的功能体。它是师幼之间交往、互动的舞台；它是引导幼儿探究知识、个性化发展的场所；它更是教师教育智慧充分展示的阵地。为此，重新认识新《纲要》下充满生命活力的课堂，重新关注教师和幼儿的课堂生活，对于我们重新认识和重构课堂具有重要的现实意义。如何组织与管理师幼的课堂，就构成了课堂管理研究的主要内容。

1.2.2课堂管理

课堂管理是由一系列要素构成的有机统一体。其管理主体是教师，管理环境是课堂，管理客体是各种人际关系，如师生关系和生生关系，管理目标是实现预定的教学目标。教师是课堂教学的组织者和领导者，与儿童同属于课堂管理中相互影响、相互作用、具有能动性的两方面。

课堂管理主要是指教师为营造积极的课堂环境，促进幼儿对于课堂活动的参与与合作的运作方式及相伴而生的所有行为。对课堂管理的系统的、理论化的研究，并没有随着学校教育的出现而出现，教育的先哲们只是在研究与分析其它教育问题时，表达了他们朴素的课堂管理经验。直到20世纪60年代，课堂管理行为研究才成为一个专门的研究领域
，并逐渐受到学术界的关注。

1.2.3有效课堂管理

在课堂管理中，所谓“有效性”，主要是指在经过一段管理实践以后，儿童在课堂中所获得的一定的进步或发展。
其核心是什么样的课堂管理行为是有效的？是高效、低效还是无效？也就是说，儿童有无进步或发展是教学和管理有没有效益的唯一指标。课堂管理的有效性理念应当注意以下内容：一是关注学生的进步与发展，特别是学生自我控制水平与能力的进步与发展；二是关心在教学中师生的互动状况；三是关注管理的效益，这种效益取决于单位时间内学生的行为结果与行为过程的变量；第四，关注策略的使用，策略是教师在课堂管理过程使用的解决问题的一系列的方式方法。有效的课堂管理是为了学生体验富有生机和活力的课堂生活，是为了有效的课堂教学，是为了学生的全面发展。任何形式的课堂管理，如果达不到促进学生进步和发展的目的，都是低效或无效的。要特别注意那种认为有效课堂管理就是通过严格的纪律约束控制好课堂，管理好学生，以便让教师能集中精力花最少的时间教最多的内容的片面的理解和错误的认识。

具体来说，在《纲要》以人为本理念的有效课堂管理中，每个幼儿都能获得人格尊重和个性发展，能有机会培养自身各方面的能力；而教师能够圆满完成教学任务并起到促进幼儿身心全面发展的作用；幼儿在课堂中能运用实质而饶有趣味的学习方式，自主学习、合作探索，提高教与学的效率。在这种管理模式下的课堂对师幼双方都是一个轻松愉快的场合，既能使教师在授课时感受事业的成功与职业满足感，又能让幼儿在课堂环境中体会自主学习全面发展的快乐与和谐。

1.2.4幼儿教师有效课堂管理

综上所述，笔者认为，幼儿教师有效课堂管理就是在充分尊重幼儿人格和权利，关注个体差异的基础上，通过营造和谐有序的课堂环境，建构积极有效的课堂互动，促进幼儿富有个性的发展，使课堂教学和管理效益达到最大效能的过程。
1.2.5问题行为
所谓问题行为，是在课堂中发生的，违反课堂纪律或规范的行为。
这里所谈到的问题行为是在幼儿园课堂中发生的违反课堂常规、程度不等地妨碍及干扰课堂活动的正常进行，或影响教学效果的行为。
1.3研究综述
1.3.1国外有效课堂管理的研究

1.3.1.1国外课堂管理的研究

在17世纪，著名教育家夸美纽斯(Comenius，J.A.)首次提出普及教育的主张，大声呼吁 “不仅有钱有势的人的子女应该进学校，而且一切城镇乡村的男女儿童，不论贫富贵贱，都应该进学校。” 
为了使普及教育能够在社会中得以实现，他提出了班级授课制，他认为，“一个教师同时教几百个学生不仅是可能的，而且也是要紧的。”
在他看来在班级里，互相激励、互相帮助，是一种最好的刺激。这一思想，促进了教学组织形式的班级化，而班级授课制的实践促进了课堂管理研究的开展。
夸美纽斯之后，对课堂管理的研究并没有取得实质性的进展，直到赫尔巴特才对课堂管理进行了较为全面的研究。在赫尔巴特看来，德育是人类的最高目的，也是教育的最高目的， 而道德教育的主要目标，不是发展儿童外表的行为模式，而是在儿童心中培养明辨是非的观念以及相应的意志力，为了达到这样的目的，就需要对儿童进行管理、教学和训育。他认为，在进行教学之前，就要对儿童进行管理，管理所要达到的目标是多方面的，但主要的“是造成一种守秩序的精神”， 管理是顺利进行教育教学的条件。概括赫尔巴特的思想，可以看出:在课堂管理的理念上，他强调儿童的发展的不成熟性和人的本性的冲动性，因此，需要通过严格的管理使儿童屈服于成人的教育;在管理的策略上主要通过以惩罚为主要的控制学生的手段，同时，为了使惩罚更加有效，需要教师给予学生以爱，即“头上轻轻拍，脚下狠狠踢”；预防儿童在课堂中的问题行为成为赫尔巴特思想的一个特点，预防既可以通过惩罚的威胁的实施，也可以通过不给儿童空闲时间达到。

20世纪初，杜威提出了现代教育应对儿童的关照，强调儿童在课堂上的自我管理，强调教师在课堂管理中对儿童需要与潜能的重视。西方各发达国家在教育改革中强调儿童的个性，试图形成新的教育发展的格局，在有效课堂管理上则主要是强调构建新的教育理念，试图将儿童放在重要的地位上加以关照，并由此设计新的课堂管理模式。但在教育的现实中，课堂管理依然是以教师为主的，对儿童的关照也并没有实现从理论到实践的飞跃。
从早期的课堂管理研究的思想中，我们可以得出结论：课堂管理的研究是一种附属的研究，早期的教育思想家都将其主要的研究方向和注意力集中在教育目的、教育的内容和教学上，并在这几个方面提出了许多现在也有借鉴意义的思想，而对于课堂管理行为的研究只是零散的分析和经验总结。从研究的内容看，早期的研究者都试图对课堂管理中的纪律的意义进行强调，这其中，虽然有一些人关注人在课堂中的积极行为的意义，但总体上看，对儿童的严格控制成为主要的理论取向。直到20世纪课堂管理受杜威的影响在课堂管理中对儿童的关照成为了课堂管理的重要的价值取向，也成为课堂管理追求的目标。
1.3.1.2国外有效课堂管理的研究
自20世纪60年代以来，有效课堂管理才真正走进研究者的视野，形成了多样化的课堂管理理论模式。此时的课堂管理的研究更加注重在课堂管理中的运动性与生长性
 。其中最有影响的有著名心理学家格拉塞(Glasser，W)的现实疗法，他认为， “在学生所处的环境中，要有一个互相关怀的人际关系，有一个他人关怀自己，自己关怀他人的关系，否则，需要就难以得到满足”。
德雷克斯(Dreikurs，R.)的逻辑后果模式，他的基本假设：人的行为都受其内在的需要的驱动，每一个人都尽力去追求个人的社会认同。
依据这一观点他提出：让学生学会在所给的可以选择的行为中进行选择，并学会对自己的选择负责。
戈登(Gordon，T.)的教师效能训练模式，在他看来，“从社会的观点看，我们应当尽量放弃使用权力和权威的方式，而应当找出其他更有效的方式，以培养人的勇气、自主和自制。如果试图以权威控制的手段，使人被迫服从，而完全不顾他人的是非观念，就必然会引起反抗”，
这些模式整体上表现出咨询取向(Counseling)。当时人们关注的焦点虽然还是课堂纪律和学生的问题行为，但人们对待课堂纪律和问题行为的方式发生了转变，他们从借助教师的权威与控制转而采用咨询手段。大多数方法都表现出对学生行为问题的理解，重在帮助学生更好地了解其行为的利弊，鼓励他们与教师合作，从而发展起良好行为。这些方法得到了广泛的应用，并以渐变的方式改变着人们的课堂管理观念和行动。

70年代中后期，行为主义教育理论的发展及其在教育实践中的运用，对课堂管理亦产生了重要的影响。其中影响最大的莫过于L.坎特和M.坎特(Canter，L.& Canter，M.)于1976年提出的果断训练模式，这一模式强调，教师对学生所表现出来的行为要有果断的坚持，要向学生明确而果断地提出其对学生行为的期望和要求，确切地告诉学生什么行为是可以接受的，什么行为是不能被接受的，并通过群体强化(grouPreinforcement)提供一套规划完整的步骤，从而实现对问题行为的控制。课堂管理从整体上表现出强烈的行为矫正取向。

20世纪80年代，美国学者Vernon F .Jones和Louise S.Jones突破长期以来课堂管理的探讨过分强调控制和矫正学生的消极行为，而不是着眼于创建一种激发积极行为的融洽有序的学习环境的传统认识，提出营建课堂良好、健康的学习氛围，实行全面课堂管理的新观念。琼斯夫妇在《全面课堂管理——创建一个共同的班集体》中系统探讨课堂管理的理论与实践，突出了有效课堂管理的各种问题和各种管理策略之间的整体关系。纳卡穆拉在《健康课堂管理——激发、交流和纪律》一书中提出的健康课堂管理策略是:在相互坦诚、尊重和信任的基础上进行健康激发、健康交流和健康的纪律管理。其提出的策略和技巧旨在帮助教师发现每个孩子的潜力，使他们能够在课堂上充分地展示自我，同时促进教师对孩子的情感和社会需求的理解和支持。可见，课堂管理研究己经成为国外教育研究的一个重要领域，其在研究范围、研究范式、研究成果的应用上正逐步走向深入与全面。综观国外的课堂管理的论著，针对幼儿教师有效课堂管理的研究尚没有发现。
1.3.2国内有效课堂管理的研究

1.3.2.1国内课堂管理的研究

我国教育学界对课堂管理的关注和研究始于20世纪80年代，人们逐渐认识到了课堂管理研究的重要性，课堂管理已成为教学论研究的重要领域。课堂管理是教师教学活动的一个子系统。教师的教学过程是由“教学”和“管理”两个方面共同组成。
90年代，我国的教学论著作中才开始有了课堂管理的专章研究，如刘克兰主编的《现代教学论》、田慧生等著的《教学论》、施良方和崔允榔主编的《教学理论:课堂教学的原理、策略与研究》等著作中均有专门章节论及课堂管理。这些研究，未能全面地探讨课堂管理的方方面面，缺乏对课堂管理的整体把握，有时甚至把课堂管理与课堂教学和课堂教学管理混为一谈。
有许多论述对课堂管理提出不同的理解，如：顾援(2000)认为课堂管理是教师通过协调课堂内的各种人际关系，从而有效地实现预定教学目标的过程。
李保强(2001)认为课堂管理是在特定的课堂环境中，以教师为主导，通过教学内容中介来维系的针对学生活动的管理体系。
向延华(2002)认为课堂教学管理，是在课堂教学的长期发展过程提出、并逐步形成的一种有序的、规范化的要求。它的本质特征，在于使课堂教学有序化，规范化。
吴艳茹(2003)认为课堂管理指为实现预定教学目标而建立并维持课堂秩序的师生互动过程。

课堂管理已经成为教学理论研究的一个重要领域。广大理论工作者的参与，使课堂管理具有更多的理性成份，也使教师在实际的课堂中能避免纯粹的经验办事，同时，多种多样的课堂管理的模式、方法与技术的研究，为教师解决实际问题提供了可以利用的指南。目前，对课堂管理的研究主要集中在学生的课堂问题行为方面，而事实上，教师是课堂管理的中心，教师对课堂管理负有主要责任，教师的课堂行为对课堂教学产生重要影响。
1.3.2.2国内有效课堂管理的研究

在我国对有效课堂管理研究可以说是刚刚起步，只是到了党的十一三中全会以来，随着理论研究工作者对教育教学问题的全方位的历史回顾与反思、对教学的基本问题进行广泛的探讨的基础上，才开始对有效课堂管理的问题进行研究，其研究的基本目的是提高课堂教学的质量的途径与方法。此时的研究主要是将有效课堂管理研究的范围界定在维持正常的课堂教学的秩序上。因此，对有效课堂管理并未受到广泛的关注，所涉及的问题也只是一些枝节问题，如陈文贵（1980）等提出，课堂管理应注重吸引学生的注意力
；沙毓英（1981）提出如何维持课堂纪律等
。钱富衔（1983）、曾汝弟（1985）等提出课堂中师生的情感调控问题等
。
近些年来，对有效课堂管理的相关研究逐渐增多，陈时见（1999）在《论有效的课堂管理》中指出：现代课堂管理就是要以学生的发展为核心建立起一整套能够持久地激发学生主动性、积极性的管理机制，从而为学生的持久发展提供必须的条件。
刘家访（2002）的《有效课堂管理行为的研究》，主要从课堂管理行为的角度试图构建适合我国现实的理论体系和管理模式，为改进课堂管理行为，构建新型课堂，提高教育教学质量提供参考。还有许多从有效课堂管理的不同角度进行研究的论述，如：石小芳（2007）认为：有效的课堂管理可以从结果与过程两种途径来衡量。
，史薇（2007）认为实施有效课堂管理的策略从改进教学策略，提高教学有效性；改善沟通策略，实现和谐有效沟通；采用有效的课堂管理策略，实现健康课堂纪律；以人为本，创设积极课堂环境这些方面入手。
马雪（2007）从制定课堂管理规范、发挥教师主导作用、调动学生学习主动性、善于沟通与技巧、提高学生学习兴趣、加强自主自律管理这些方面对有效课堂管理的策略进行阐述。
,富丽君（2008）从实现有效的课堂教学管理和建立良好的课堂纪律方面来研究有效课堂管理的实施方略。
等等。
纵观国内外对有效课堂管理的研究，我们不难发现这些研究理论设想居多，与教学实践有效的结合点较少。虽然也有部分论述对有效课堂管理的策略进行研究，但也都各执一词，尤其对幼儿园有效课堂管理的研究还是空白，对幼儿园课堂管理的可操作性不强，不能满足课程改革和发展的需要，其他涉及课堂管理方面或相关的研究论文，大多也没有学前教育方面的内容，从这个意义而言，幼儿教师有效课堂管理是我国教学论领域一块有待开垦和值得开垦的处女地。
1.4研究的理论基础
1.4.1结构功能主义理论
现代西方社会学中的一个理论流派。它认为社会是具有一定结构或组织化手段的系统，社会的各组成部分以有序的方式相互关联，并对社会整体发挥着必要的功能。整体是以平衡的状态存在着，任何部分的变化都会趋于新的平衡。功能主义对和谐的强调，实际上是从另一个方面对社会发展的认识，它是对社会这一系统中的每一个部门之间关系的和谐一致强调，以及局部对于整体的功能的发挥的重要意义。

功能主义对于幼儿教师有效课堂管理研究的启示在于：首先，幼儿教师在课堂管理中要注重课堂中的文化建设，使课堂成为一个和谐的共同体。有了这一和谐的共同体，就能减少或避免课堂中的冲突与混乱，形成课堂中的内聚，促进课堂的生长。其次，课堂是一种微型社会系统，其中任何一种因素的变化都对整个系统产生影响。因此，幼儿教师在课堂管理过程中，就要对课堂环境进行积极的改造，对各种因素加以调整，使课堂中各种因素结合成一个统一整体，并达成协调一致，从而适应课堂系统的整体而达到平衡。

1.4.2冲突理论

20世纪50年代中、后期形成的西方社会学流派。以率先反对当时占主导地位的结构功能主义而著称。它强调社会生活中的冲突性并以此解释社会变迁。
冲突理论认为，每一社会的每一方面都在变化，社会变化是普遍存在的，社会冲突也是普遍存在的，正是社会结构中大量的矛盾和冲突，才导致社会结构的不断变迁
。冲突理论还注意到了社会关系中的强制性，认为秩序产生于一部分人对另一部分人的统治和支配，因此师生关系就是一种制度化的“支配与从属’，、“统治与被统治”的关系，他们之间常有一种希望与欲求的冲突。
冲突理论对于幼儿教师有效课堂管理研究的启示在于：首先，在课堂中存在矛盾与冲突是必然而普遍的，幼儿教师应该正确认识和恰当处理，有效地进行调控，增强课堂内聚力。其次，这一理论观点为专制型课堂管理提供了极好的依据，为我们反思课堂管理提供了另一个视角。
1.4.3人本主义理论
20世纪70年代初开始流行起来的人本主义心理学，人本主义心理学家马斯洛（A.Maslow）、罗杰斯（K.Rogers）等人认为要为学生提供一种促使他们自已去学习的情景。他们强调：学校教育要尊重学生的本性和需要；强调人的情意、情感和人格的重要性。这种理论在欧美、日本产生了较深刻的影响。对有效课堂管理有着诸多值得借鉴的地方。
人本主义理论的基本特色：以需要理论为基石，以自我实现的人格理想为法定的核心，强调课堂管理目的就是促进个人的成长和个人潜能的自我实现，进而促进人性的全面发展和人格的自我完善；强调人的情意发展（affective development）（情绪、感情、态度）和认知发展（cognitive development）（理智、知识、理解）的统一，进而强调情意教育和认知教育相统一，要求突出课堂管理的情意基础；设置并行和“合成”理论，着眼于整体人格的发展；注意发挥学生的主体参与作用及社会的教育功能。
人本主义理论对幼儿教师有效课堂管理的启示：首先，我们的课堂管理应以尊重幼儿为前提，课程目标、内容及实施应适合于幼儿身心发展特点。其次，课堂管理应充分考虑课程内容与幼儿生活及社会现实的紧密联系。最后，课堂管理应注意发挥幼儿、家长及社区的积极参与作用。

1.4.4人际互动理论
研究表明，人际互动是影响课堂教学与管理效果的重要因素，它往往是通过影响课堂气氛、课堂中的反馈以及学生参与课堂管理的程度进而影响课堂管理的成效。互动是存在于课堂上，在师生间、生生间发生的一种人际互动。其互动的主体是教师和学生，并且师生双方在互动中是同等重要、互为主客体的。在互动中，无论是师生的身份还是互动的目的、内容和互动发生的途径、情景等，均体现出明显的教育性的特点。互动是师生间、生生间的双向交互的影响，是一个链状、循环的连续过程，师生正是在这样一个连续的动态过程中不断交互作用和相互影响的。就幼儿教师有效课堂管理研究中的互动而言，主要是教师与幼儿的互动和幼儿与幼儿之间的互动。
关于教师与幼儿之间的互动，包括小群体沟通模式、社会交互作用模式和信息反馈模式。小群体沟通模式主要是利维特(Leavitt，H.J.)的相关研究，利维特提出沟通的形式包括全通道式、链式、Y式、环式和轮式。相对而言，全通道式容易满足成员的需求，但正确率和速度较差;而轮式沟通错误较少，但无法满足成员的心理上的需要。
在有效课堂管理中，大多数师幼之间的互动都是轮式的，这样做的主要意义在于教师容易对课堂实施控制，学生的需要却不易满足。
社会交互作用模式主要是研究借助语言实现的人际互动。对此，贝尔斯(Bales，R.F.)认为，可以用六种功能来进行划分：即沟通、评价、控制、决定、紧张处理和再统整。
至于师生之间在社会情绪方面的交互作用，他认为，如果多采用积极的反应，就可以培养良好的社会群体气氛，对有效课堂管理也具有积极的作用。
关于信息反馈模式，朗克尔(Rulkel，P.J)认为，在交互作用过程中，一个人的行为是经过信息反馈的作用而影响到另一个人的行为的，他在研究师生互动时，强调影响师生双方互动的行为的一些决定性因素，并根据信息反馈原理，将教师的课堂行为的决定因素和学生课堂行为的决定因素联系起来，构成了一个信息反馈圈，用以说明师生的互动关系。
在这个信息反馈圈中，教师行为的参照系一方面决定于本人的教学与课堂管理行为，另一方面决定于教师本人行为与幼儿行为的交互作用后获得的信息反馈。同样，幼儿的行为也与教师行为一样，有一个相应的信息反馈圈。由此可知，教师与幼儿之间的行为是相互依赖的。
在课堂管理过程中师幼之间的互动是最主要的互动形式，这种互动也主要表现为教师个体与幼儿群体之间的互动，在传统的课堂管理中，由于师幼之间的影响与作用往往是单向的，因此，课堂互动的效果也会因此受到影响。要达到高的沟通效率，一般可以通过教师个体与幼儿个体之间的互动，这种互动是在课堂管理过程中，通过提问与应答、要求与反应、评价与反馈等形式获得，也可以通过个别辅导、眼神交流和直接接触获得
。
师幼之间的互动还取决于课堂群体的状况和教师的课堂管理风格，一方面，班级中良好的课堂群体状况以及较高的课堂集体的发展水平是师幼互动的基础，可以使师幼互动在高起点上进行合作与协调。另一方面，教师的课堂管理风格如专制型、民主型或放任型等，也会产生不同的课堂管理效果。
我们还可以看到，师幼之间的互动也是一种差异性互动，这种差异体现在教师与幼儿集体和幼儿个体之间互动的比例上，也体现在与幼儿个体对象的差异上，如教师与班中聪明伶俐、口语表达好、乖巧可爱的幼儿的互动就远远多于其他幼儿；同时，师幼互动的差异还体现在互动的具体内容和方式上，如对思路灵活的幼儿在课堂提问中不能回答教师提出的问题时，教师往往会给予更多的机会并给予暗示。在师幼互动过程中，教师给予幼儿的期望、偏见或偏爱，都对师生之间的互动产生影响。
关于幼儿与幼儿之间的互动，就形式而言，包括幼儿个体与个体之间、个体与群体之间和群体与群体之间的互动。幼儿之间的互动既有正式的人际互动，又有非正式的人际互动，这种人际互动还可以区分为合作性互动、对抗性互动以及竞争-合作性互动。
在有效课堂管理中，营造良好的课堂气氛可以保证幼儿之间互动的方向和互动的成效，因此，幼儿教师在课堂管理过程中为了保证幼儿之间能达到和谐一致的行为，就需要针对班级的实际情况和幼儿的需要，采取恰当的管理方式和课堂管理策略。李皮特(LIPPit，R.)和怀特(white，R.K.)运用群体动力学的原理，研究教师的领导方式与群体成员之间的行为关系后发现，在专制的群体内，教师采取的是强制的领导，他容易剥夺群体成员的自我决定行为的权力，限制群体成员的自由，结果是成员之间缺乏互助合作，缺乏自主地解决问题的意识和行为，他们大多依赖或反抗教师的领导，在这样的课堂气氛中，成员是以自我为中心的，他们易相互攻击，教师不在课堂时，就缺乏自主性和自我控制能力，工作效率低下。
此外，对教师的领导方式的研究往往可以通过教师在课堂中所使用的语言来考察，一般地，教师在课堂管理中倾向于幼儿为中心时，他们就会在了解幼儿疑问的基础上，使用鼓励、赞许或支持幼儿的语言，会向幼儿提示发现问题的关键，帮助幼儿解决问题；而当教师倾向于教师为中心时，他们一般都会让幼儿接受教师的意见或劝告，忽视幼儿的立场，而总是坚持自己的立场。就这样的管理方式而言，以教师为中心往往可以保证教学的顺利实施，取得高的教学效率，但课堂中幼儿总是处于防卫的状态，班级成员消极被动，幼儿之间缺乏和谐一致的目标。
幼儿与幼儿之间的互动的状况也与幼儿在班级中的角色的状况相关。幼儿在班级中的地位的差异是客观存在的，有的幼儿处于班级交往的中心，有的则是孤立者，而处于班级交往中心的幼儿就成为班级中幼儿注意的焦点，是幼儿交往的集中对象，虽然他们在班级中是少数，但他们的认识和行为却对班级中幼儿之间的交往与互动产生深远的影响。研究表明，幼儿在课堂中的角色差异，直接影响到幼儿与幼儿之间的互动状况，这种差异，不仅表现在幼儿之间互动的频率上，而且也表现在幼儿之间交往的内容上。
师幼互动以及幼儿与幼儿之间的互动的状况与水平，对有效课堂管理有着重要的影响，并对课堂中教师的管理理念与管理的方式、策略产生影响，最终决定课堂管理的效率。
1.4.5人际关系管理理论

本文主要探讨人际关系管理理论对课堂管理的启示。人际关系管理理论产生于20世纪20-30年代由梅奥等人创立，50年代后逐渐发展为行为科学理论。这一理论认为人是社会的人，不但有经济和物质方面的需求要得到满足，更重要的是人有社会和心理方面的需求要得到满足。

在幼儿园课堂管理中，管理对象是幼儿，他们不仅有物质上的需要，而且也有精神上的需求；也需要有更多的自主行为。这就决定了将人际关系理论应用于幼儿园课堂管理领域有相当的适用性。这种适用性主要表现在“调动积极性”方面。调动幼儿的积极性就是教育管理者通过一定的方式激发幼儿主动参与课堂活动，以达到预期活动目标的一种行为。

人际关系管理理论对激励型管理的提倡，对人的需要、愿望的满足能激发成员成就感并带来最大效率的关注，对非正式组织和人际关系的强调，为我们探究幼儿园有效课堂管理无疑有着重要的借鉴意义。
1.5研究目的与意义

1.5.1研究的目的

本研究以《纲要》倡导的以人为本的新课堂管理理念为指导思想，通过与研究对象的交往，对研究对象的观察和访谈，对幼儿教师有效课堂管理进行研究，其着眼点看如何构建积极的课堂环境，怎样处理师幼关系，最终达到促进幼儿全面和谐的发展目的。对幼儿教师课堂管理理念、行为进行分析与归因，并提出建议，为研究对象及与其情况相似的其他幼儿教师提供反思，实践的机会，帮助幼儿教师更加有效的改善自身不适宜的课堂管理行为及其理念，并以此为突破口带动教师新课程理念的深化，促进自身教育教学观念的更新、转变。 

1.5.2研究的意义

1.5.2.1.研究的理论意义

通过对幼儿教师的课堂管理进行观察透视，发现其课堂管理行为存在的弊端，发现教师在课堂管理中与先进的课堂管理理念和原则相违背的行为，探讨新的时代背景下教师该如何有效的管理课堂，课堂上该如何行为，为改进幼儿教师课堂管理模式，构建幼儿健康成长的课堂管理提供一定的参考。同时，本研究对幼儿教师的有效课堂管理的研究结果将为课堂管理理论方面的纵向深入发展做出一定的实践铺垫，为课堂管理理论研究增加新的观点和思路，其本身也将丰富完善幼儿教师行为方面的理论发展。

1.5.2.2.研究的实践意义

课堂管理是每位教师都要面临的问题，由于幼儿的生理心理发展的特殊性，幼儿教师的有效课堂管理也相应的具有特殊性，因为这种特殊性，以往关于中小学教师的有效课堂管理的研究对幼儿教师的指导作用便有很大的局限性。缺少关于课堂管理知识培训学习和课堂管理实际指导的幼儿教师，依然按照传统的教师权威管理课堂。这样的课堂管理不仅影响了幼儿的身心发展，而且教师自己也感到屡屡失利。本研究为教师的课堂管理行为提供可操作的实践参考，使教师能够健康的驾驭课堂管理，使课堂管理符合新课程管理理念对儿童发展的要求。本研究也可直接用于教师课堂管理知识的培养和培训之中，成为提升幼儿教师课堂管理素质的重要内容。
第二章 研究的方法

2.1研究对象

2.1.1观察对象
本研究选取太原市三所幼儿园(一所五星级幼儿园，一所四星级幼儿园，一所三星级幼儿园)的小、中、大年龄段各两个班的教师及其所组织的教育活动作为研究对象，共18个班的36名教师和540名幼儿作为有效课堂管理观察的对象。
2.1.2访谈对象
本研究选取上述观察班级的36名代课教师，并抽样选取各园其他班级教师18名，共计54名作为访谈对象进行专门访谈。 
2.2研究方法

2.2.1观察法
本研究将观察法作为主要研究方法，这里运用的观察法是定量观察法，运用此方法能较系统地、高效地获得大量真实的、确定的观察资料，容易进行观察记录，而且观察结果便于进行系统的定量处理和对比分析。
2.2.1.1观察工具的编制
第一步：拟定观察的内容及观察维度。

在幼儿教师有效课堂管理中,笔者认为课堂管理的环境创设、课堂管理的互动建构以及课堂管理的行为调控是促进课堂生长的主要因素，故而将这三个方面作为课堂观察的主要内容。并计划将这三个方面的内容从不同维度做出有效、无效的判断，具体内容如下：
课堂管理的环境创设：从物理环境、师生关系和课堂气氛三个维度进行观察。对课堂物理环境从光线、声音、座位排列这三个维度进行观察；师生关系从亲密融合型、被动合作型、消极对抗型进行观察，判断其有效与无效；课堂气氛也从三个方面做观察。

课堂管理的互动建构：从互动频率，互动内容，互动效果三个维度进行观察。

课堂管理的行为调控：从积极行为和问题行为两个维度进行观察。
第二步：与教师和儿童充分熟悉，并进行预观察。

选取部分班级做预观察的对象，向教师介绍观察目的是为了对有效课堂管理进行研究，请教师不必有思想压力也无需做任何特殊准备，完全象平时一样组织教育活动，尽量做出真实的观察。

第三步：根据预观察的结果对观察表进行修正。

我反复用观察表进行预观察，通过观察，依次发现如下问题：

首先，观察内容的侧重点有所忽视，需要及时进行修正。

例如：物质环境中，原先只侧重在光线、声音、座位排列这三个方面，预观察的结果显示这几方面因素在实际课堂管理中并不是主要的物质环境的因素，课堂中物质环境创设更重要的一个因素是教师教学用具的使用情况。于是在这个部分我新增了教学用具的内容，并将教师可能使用的教学用具做简单列举，有利于观察统计教学用具在课堂管理中的有效性。

再如：在课堂互动观察这部分，最初是从互动频率，互动内容，互动效果来观察，通过预观察笔者发现，仅从互动的频率，课堂内容与互动的关系及互动效果来进行观察，很难做出有效与无效的判断，因此将这部分内容更改为积极型，消极型，无反应型。这样进行再次观察，又发现了新的问题，原来在课堂互动中更多的互动类型是介于积极型与消极型之间的类型，因此再次修正，将课堂互动观察的维度增加了“中性”的类型。

其次，初表中只对课堂互动中各项目的频率做了记录的要求，并未对课堂行为调控做具体记录，这样不利于统计观察结果，故而重新修订观察表，将课堂互动及课堂行为调控的诸方面进行频率的记录。

第三，观察表中涉及的内容只是分别从几个方面做简单说明，并无明确的有效或无效的界定，不利于观察记录及判断效果。因此根据预观察将表格记录方法直接界定出有效和无效的项目，这样的指标项目更利于观察记录和最后的观察结果统计分析。
具体界定指标如下：（详见附录一）

1.课堂环境方面：
物质环境中对于光线与声音、教学用具及座位排列从课堂实际运用的适宜度作出有效和无效的判断，这种判断是基于对有效课堂管理整体效果而言的。师生关系中将亲密融合型与民主平等型归为有效的，将畏惧疏远型、被动合作型及消极对抗型归为无效的师生关系。课堂气氛中积极型的是有效的，消极型和对抗型的是无效的。

2.课堂互动方面：
将积极型的互动归类为有效的互动，将消极的和无反应的互动归类为无效的互动。介于积极型与消极型之间的互动，界定为中性的互动。
3.课堂行为调控方面：

对于积极行为调控，有效的调控是教师给予关注、赞许、奖励等，促使幼儿形成一定的行为习惯；无效的调控是教师没有及时对幼儿的积极行为进行强化，态度一般。
对于问题行为调控，采用“提供帮助”和“温和反应”归类为有效的调控，“中等反应”和“强烈反应”的归类为无效的调控。

第四步：确定观察所使用的记录表。
在本研究中，笔者从课堂管理的环境创设、课堂管理的互动建构以及课堂管理的行为调控这三方面内容分别从不同维度作出有效、无效的判断，从而进行观察研究，最终记录表的记录内容如下：（参见附录一《有效课堂管理观察表》）

课堂管理的环境创设：从物质环境、师生关系和课堂气氛三个维度进行观察。对课堂物质环境从光线与声音、教学用具、座位排列这三个维度六个项目进行观察，其中有效、无效的项目各三项；师生关系从感情、角色关系、沟通关系三个维度进行观察，其中有效2项，无效的3项；课堂气氛从积极型、消极型、对抗型三个维度观察，其中有效的1项，无效的2项。

课堂管理的互动建构：从积极型、消极型、中性型、无反应型这四个维度进行观察。其中有效的1项，无效的2项。

课堂管理的行为调控：从积极行为和问题行为两个维度进行观察，其中有效的3项，无效的3项。

2.2.1.2观察步骤

首先：运用自编《有效课堂管理观察表》进行观察记录。

第二：统计观察表数据，总结出各内容有效的或无效的数据，计算出百分比。

最后：总结有效课堂管理的观察结果，对所得数据进行归因分析。

2.2.2访谈法
本研究的访谈包括半结构性访谈和结构性访谈。半结构性访谈没有固定的时间和访谈题目，一般是在教学活动后进行，访谈的主要内容是倾听教师对她们教学过程中某些行为作出的解释，以便于分析和理解教师行为及其当时的想法。结构性访谈是事先安排好的访谈计划，根据谈话提纲、程序进行个别访谈。
2.2.2.1访谈提纲的编制
访谈提纲的编制是在前期的课堂观察和中外文献资料阅读的基础上编拟而成的。根据研究的目的，访谈主要围绕以下几个问题进行：教师对有效课堂管理如何理解？有效课堂管理最主要的任务是什么？课堂上教师和幼儿的关系如何?对于孩子在课堂中出现的问题行为,教师的做法是什么?教师对自己课堂管理效果的评价。（访谈提纲见附录二）
2.2.2.2访谈过程
首先，在访谈开始之前向受访者介绍自己和自己的课题，并且就自愿原则、交谈规则、保密原则与对方磋商，做到坦率、真诚，帮助对方消除疑虑。根据受访者的方便确定访谈时间和地点，在征得受访者同意的前提下，访谈记录以录音为主，同时还辅以笔录。

第二：根据访谈提纲进行访谈。访谈过程中语气委婉，耐心礼貌地听取受访者的陈述；注意控制谈话节奏，把握好问题的重复、停顿、追问的时机；准确记录，注意观察访谈对象的表情，分析并及时判断访谈对象陈述的真实性和客观性。

第三：访谈结束后整理访谈资料。结合录音及现场笔录将访谈结果及时整理和分析，总结出目前太原市幼儿教师在有效课堂管理方面的理念及其做法。

第三章 研究结果与分析

3.1幼儿教师有效课堂管理的观察结果与分析

3.1.1课堂环境的观察结果分析
表3-1课堂环境创设观察结果
	
	物质环境
	师生关系
	课堂气氛

	
	有效
	无效
	有效
	无效
	有效
	无效

	小班
	20
	16
	22
	14
	16
	20

	中班
	25
	11
	19
	17
	18
	18

	大班
	27
	9
	17
	19
	22
	14

	合计（﹪）
	67
	33
	53
	47
	52
	48


幼儿园课堂环境中物质环境的创设内容包括光线与声音，教学用具，座位排列。通过观察发现，幼儿园课堂管理中光线与声音的设置有效的项目相对比例较多，在多数课堂管理中都能保持最佳适宜度，有利于幼儿在课堂中产生愉悦的感受和积极的情绪，从而减少问题行为的发生，形成安定的课堂秩序和较好的教学氛围。在教学用具的使用效果中，课件等音像设备的使用效果明显优于简单的图片资料等,总体来讲有效的比例较多。座位编排方式各年龄段各不相同，小班以半圆式、小组圆桌式为主，中大班以秧田式或小组圆桌式为主，无论何种方式，概括的讲在幼儿园课堂管理中座位排列方式中有效的比例较多，可见教师对这方面的内容比较重视。总之，物质环境有效的比例占总数的67﹪，无效的占33﹪。

师生关系中，有效的项目占总数的53﹪。其中亲密融合型36﹪；民主平等型占64﹪；有效地师生关系中小班更多的体现为亲密融合的，中大班更多的是民主平等的。无效的项目占总数的47﹪。其中畏惧疏远型占12 ﹪；被动合作型占 78 ﹪； 消极对抗型占10﹪。通过观察幼儿园课堂管理中无效的师生关系以被动合作型居多。

课堂气氛营造中有效的课堂气氛占52﹪，无效的占48﹪。各年龄班情况不同，小班幼儿年龄小，自控能力较差，表现出课堂注意力分散，小动作较多，加之教师课堂调控能力受限，因此课堂气氛营造更多的表现为消极型的。对于中大班而言，因幼儿已形成一定的课堂常规，课堂纪律较好，大部分幼儿表现出专心听讲，积极思考的状态，故而在课堂气氛中更多的表现为积极型。

通过对课堂管理环境创设的观察，发现在当前幼儿教师课堂管理中，大部分教师能够创设积极的课堂环境，以此提高课堂活动的有效性，促进幼儿的发展。实际的观察结果也显示课堂环境的创设相对是有效的。当然其中也存在许多无效的做法，例如部分教师仅仅从管理的角度出发，将“绝对的安静，秩序井然”当作课堂环境的理想，为了避免混乱而扼杀活跃，从而丧失了课堂管理更为积极的促进功能。

3.1.2课堂互动的观察结果分析
表3-2课堂互动观察结果

	
	有效
	无效
	中性

	小班
	245
	198
	184

	中班
	321
	215
	163

	大班
	364
	270
	185

	合计（﹪）
	28
	34
	38


在课堂互动的观察中，笔者从行为的适宜性、情感特征和效果三个角度考虑，从上表可以看出，在课堂管理的互动中中性的比例较多，占总数的38﹪；无效的互动占总数的34﹪，有效的互动占总数的28﹪。可见在幼儿教师课堂管理中互动的有效性不高。

从各年龄段互动的频率看，小班幼儿的互动频次更高，这与小班幼儿更需要寻求教师的关注和指导，而中、大班幼儿相对更为独立，对教师的依赖程度较小有直接的关系。对于小班幼儿，教师更多的互动显示出安慰，帮助与关心，据笔者观察再此年龄段教师的互动频次明显多与幼儿。

在无效的互动中，无反应的互动更多，这种现象多体现在小班年龄段，幼儿会出现对教师发起互动没有反应，这个原因是多方面的，幼儿不理解教师的意图或幼儿还没能形成积极做出反馈的习惯。而在中大班无效的互动更多的表现为消极型的互动，师幼双方的互动偶尔也会出现反面无效的，如互动内容与课堂内容毫无关系，有关纪律约束或解决矛盾方面的，或是要求与指令等等，教师将自己定位为一个幼儿必须听从的管理者。

在有效的互动中，大班年龄段所占比例更高，占总数的35﹪,师幼在互动中能结合课堂互动内容做适宜的、正面有效的互动，共同交流、做出评价、提供帮助、幼儿发表个人意见、展示活动等等。而中小班的课堂相对欠缺些。

在观察中教师仍然把自己更多地定位为管理者和控制者，而幼儿则相对被动，师生双方的主体地位和主动性的发挥程度有很大差别的，因此，在不少时间，幼儿首先是不被允许发起互动信号的。在这样的压力和环境下，师生之间充分、积极的互动关系是难以建立的。也正是因为教师这样的角色定位，教师对幼儿的行为问题或违规行为十分敏感，并为此而发起了大量的以约束纪律和维护规则为目的和内容的互动。但对幼儿中出现的矛盾、与幼儿共同游戏或进行以情感、心理的接近与交流等为内容的互动则相对较少。不少教师更为关注的是幼儿有没有消极行为，至于幼儿到底在干什么，或幼儿心理、情感上有什么特殊的需要，教师并不是很在意。同时，由于教师的自我角色定位，在互动中教师更要求自己行为和要求的被接受和被执行，一旦遭到拒绝则会倾向于用各种方式、包括消极的方式去达到目的。而由于长期的互动经验和外界教育的不断强化，幼儿更多将自己定位为师生互动中的服从者，听从和遵守的成分更多，想做什么必须向教师申请等，也在一定程度上强化了教师的这种角色意识。
在实践中，我们发现不少师生互动效果不佳还与师生双方的参与程度和参与的有效性有很大的关系。不少教师在与幼儿互动时，尽管有参与、有交往，但很多是流于表面，而没有实质性地对幼儿产生作用。另一些教师则是参与的方式、方法不适宜，而使得整个师生互动表现出消极性质，影响了互动的最终效果。

3.1.3课堂行为调控的观察结果分析
表3-3  课堂行为调控观察结果
	
	积极行为调控
	问题行为调控

	
	有效
	无效
	有效
	无效

	小班
	185
	112
	156
	140

	中班
	153
	113
	136
	142

	大班
	125
	104
	 93 
	124

	合计（﹪）
	58
	42
	48
	52


从观察的统计中可以看出，因为幼儿年龄特点，缺乏自我控制能力，课堂管理秩序难以维持，小班教师的课堂行为调控频率较多，中大班次之。

对于幼儿积极行为的调控各年龄段教师都能较好把握，占总数的 58﹪，大部分教师能够对幼儿的积极行为给予关注，赞许等，促使幼儿形成一定的行为习惯。观察中42﹪的教师忽略了对幼儿积极行为的关注，极可能错失对幼儿良好课堂行为的培养机会。观察显示，小班教师相对更重视对幼儿积极行为的调控，这更利于幼儿从小养成良好的行为习惯。      

对于问题行为的调控各年龄段教师都有不同频次的中等或强烈反应，对于小班幼儿的问题行为，大多表现为注意力不集中或课堂干扰行为，例如，摆弄小东西、在教室里走动、大声说话、等等，主要原因是幼儿年龄小还未形成良好的课堂行为规范造成的。因此教师大多采用强化恰当行为，树立榜样以此刺激幼儿问题行为的改进。在中大班问题行为更多的体现出来，这个时期幼儿极易分心，自我意识增强，偶尔还会出现为了故意惹人注意而做出的怪异行为，教师调控方法更多采用行为矫正，或剥夺奖励，语言谴责等。从观察中可以看出小班教师对幼儿问题行为的调控更多的是温和反应，更显宽容。而对于中大班幼儿的问题行为出现频率虽然较中小班减少，但教师对待问题行为的态度更多的采用暂停，剥夺奖励，语言谴责等方式。

在幼儿教师课堂管理的课堂行为调控中，通过观察发现，忽视幼儿主体地位的现象居多，大多数教师仍以自身管理者的身份对课堂采取控制手段，以确保课堂在教师的掌控之下顺利进行。  

3.2幼儿教师有效课堂管理访谈结果与分析
通过笔者与访谈对象的谈话，发现目前幼儿教师课堂管理中仍然存在一些问题，具体从以下几方面分析：
3.2.1幼儿教师对有效课堂管理的认识
3.2.1.1对有效课堂管理的本质认识不够。

幼儿教师有效课堂管理以课堂作为看问题的基点和视角，一切行为始终与课堂相联系，并通过处理课堂中的各种矛盾，寻找调动幼儿行为积极性的策略，使课堂健康发展。
访谈中，教师对有效课堂管理的认识举例如下：

张老师：“有效课堂管理是教师为了维持教学顺利开展而采取的一定方法，比如：制定班级常规，教师运用肢体语言，眼神、声音来进行课堂管理。”

方老师：“有效课堂管理是教师在教学活动中对与教学有关的各环节进行协调和管理，以使教学活动能更有效、更顺利的进行。”

李老师：“有效课堂管理是教师在组织幼儿进行教学活动过程中进行有效的提问，与幼儿有效互动，促进幼儿在教师指导下完成本节课的目标。”

曾老师：“课堂管理是教师的基本功，是一名教师课堂驾驭能力的具体体现，课堂管理的好，有助于教师有效的组织教学，课堂效率就高。”
这些看法更多的关注教师在课堂管理中现场调控策略，忽视幼儿在课堂中发展，对有效课堂管理的本质认识不足。

就课堂而言，课堂是具有动态的、需要师幼、幼幼互动的组织系统，在这一系统中，管理已经不能再局限于传统意义上的教师对课堂中的所有行为进行控制与规划了，而是关注课堂中幼儿的行为积极性是否得到发挥，关注幼儿的自主性和独立性的落实，关注在课堂中对幼儿行为的预测、协调和激励。
3.2.1.2对有效课堂管理的主要任务理解片面。
有效课堂管理是课堂中师幼围绕环境的构建进而促进幼儿发展的行为，这一行为与师幼在课堂中的其他行为有着本质的区别。访谈中教师对课堂管理中的主要任务的理解各不相同，举例如下：

教师A：知识与技能的传递，让幼儿有所学，各方面有所发展；

教师B:在幼儿最近发展区内，知识技能有所提升；

教师C:让幼儿遵守课堂纪律，要思维活跃，注意力集中；

教师D:维持课堂秩序，保证课堂活动顺利进行； 
教师E:使游戏活动顺畅完成，幼儿主动性好，学习积极性高，思维活跃参与教学活动；

教师F:教师的角色定位是主要任务；

教师G:吸引幼儿与教师的互动，积极参与活动；

教师H:激发幼儿探索欲望与学习兴趣；

教师I:培养幼儿自主学习和参与的意识；
教师J:师幼之间积极、有效地互动；

教师K:为孩子们营造一个和谐的氛围使孩子们在轻松、愉悦当终于老师一起交流、沟通，从而达成一种共识；

教师L:营造一个良好的，有助于幼儿学习的宽松的环境，保持积极地课堂互动；

教师M:教师为幼儿营造宽松和谐有序的环境，注重幼儿的个体差异，做幼儿的支持者、合作者、能够让幼儿体会玩中学，学中玩的乐趣。

上述内容虽不能代表所有教师的观点，但从一个侧面可以看出幼儿教师对有效课堂管理的认识现状，大部分教师的认识比较片面。
首先，有效课堂管理注重对课堂所涉及的多种因素的谋划、实施和评价，即按照管理的一般职能，对课堂中的因素的管理，而师幼在课堂中的其他行为往往是按照教育教学原理，关注的是幼儿知识、能力、情感、态度等方面的发展与变化；其次，有效课堂管理的短期目标是构建积极环境，最终促进幼儿的发展，而其他课堂则以幼儿的发展作为浅近目标和最终目的；第三，环境的构建是有效课堂管理的主要任务，而其他课堂则将环境置于研究的背景，而将教学作为主要的任务。总之，课堂管理所倡导的所有理念，始终与环境因素相联系。

3.2.2幼儿教师有效课堂管理的方式
课程改革要求教师摒除传统的权威控制理念，
在访谈中教师普遍认为理想的课堂管理方式应该是民主型，这说明近些年来，随着人们对课堂师幼关系认识的深入，“幼儿主体”的观念己经逐步为广大教师所接受。多数教师认为在处理幼儿的问题行为时，应注意选择适当的方式方法，避免强迫压制，突出客观公正。
访谈举例：

教师A:对于孩子的问题行为，我通常采用暗示、树立榜样或说教的方法；
教师B:运用肢体语言提示幼儿，或加以提醒；

教师C:根据不同情况采用不同方法，幼儿说话不听讲时采用语言暗示，提醒注意，玩东西做小动作时将物品代为保管，影响班级活动要个别交谈批评教育。

教师D:对于幼儿的问题行为我会及时制止；

教师E:处理幼儿问题行为以教师的调控为主；

教师F:幼儿行为影响课堂活动时，视情节严重情况我会做及时教育或批评。
通过笔者深入课堂，深入教师和幼儿的课堂观察，在教学实际中却仍然是权威控制型的居多，这主要受我国传统课堂管理观念以及教师自身和外部因素影响，教师常表现出有民主的意识，但是缺乏民主管理的方法。就课堂管理现状来看，民主型的课堂管理方式在实际课堂中真正实施还比较困难。因为民主平等型、亲密融合型的交往方式是师幼在精神上的一种对话，由于对话是未曾预演的理智探险，具有较大的随机性与开放性，它要求教师必须具有广博的文化素养、机智灵活的反应能力、兼容并包和海纳百川的胸襟与气度，这对教师群体的职业素质是个很大的挑战。
3.2.3幼儿教师的课堂管理行为

访谈结果表明，课堂管理问题虽然广泛存在，但并未引起足够重视。除少数教师对自己的课堂管理效果不很满意之外，大多数教师都比较满意自己的课堂管理效果。虽然有的幼儿在课堂中表现出紧张、无聊、乏味。只要幼儿不捣乱，教师就认为自己的管理是成功的。
教师A：我认为，自己的课堂管理效果还不错，幼儿在课堂上常规较好，即使淘气的孩子也能遵守规则。

教师B：在课堂管理中大部分幼儿能根据教师要求认真倾听，并积极参与到活动中，整体效果不错。

教师C：我在课堂管理中非常注意对幼儿常规的培养，因此在活动中幼儿能遵守规则，很少发生问题行为。

随着时代的发展，控制型的管理方式已经越来越跟不上时代前进的步伐了，变革旧有的师幼关系，树立新的课堂管理理念，营造和谐的课堂环境、建构积极师幼互动、促进幼儿自主发展为主导的有效课堂管理模式的构建，已是势在必行。

第四章 幼儿教师有效课堂管理的建议
4.1课堂管理的环境创设

课堂环境的研究一直以来并非是教育研究重要的研究领域，直到20世纪，随着对课堂管理问题在教育研究中积极意义的认识以及课堂管理理论的不断涌现，人们开始将注意力集中于对课堂环境的研究。福拉塞(Fraser，B.J.) 

课堂环境包括课堂物质环境和社会心理环境。所谓课堂物质环境，是指师生在课堂中从事各种活动时所处的客观环境，如学校建筑、课堂中的颜色、湿度、温度、照明、班级规模、学生座位编排等。课堂社会心理环境是指课堂中主体的相互作用而形成的教师与教师、教师与幼儿、幼儿与幼儿之间的相互关系，如班风、课堂心理气氛等。

4.1.1课堂物质环境的创设

教师和学生置身于一定的课堂之中进行活动，课堂的物质环境往往与幼儿具体的学习场景和活动场景联系在一起，彼此影响，对课堂心理环境产生作用。教师在课堂管理中，应根据现实条件，对其进行部署，增进学习环境的舒适感，使幼儿的行为产生最小的压力和最大的效率。因此，课堂中的一切设施包括如颜色、灯光、温度等都对师生的互动及其行为产生影响：一方面，它们可以引起教师和学生的生理上的不同感觉：另一方面，使教师和学生产生不同的情绪，形成不同的情感，进而影响到教学活动的开展，影响到学生的智力发展、学习动机、课堂行为，甚至是对整个课堂的心理气氛产生重大的影响。
本研究选取与幼儿园教师课堂管理最相关的内容作为研究重点，根据课堂现场观察，从课堂中物理环境的光线与声音，设施环境中的教学用具、空间环境中座位排列方面进行研究。

4.1.1.1光线与声音
有研究发现，疲乏率与光线昏暗度成正比。汤普森(JJ.ThomPson)1973年的研究指出，一个学生的工作效率取决于他的视线扫描程度，降低光亮度将会急剧地影响其工效，从而降低他的工作质量和数量。因而研究者强调了教室光亮度的三条准则:①保持室内的高亮度。②保持室内各个角落的量度均衡。③避免室内来自直接光源或反射表面的强光。
课堂中的声音对学生的学习活动也产生重要影响。音量适中、悦耳动听的声音可以使人轻松愉快，易于使人在有意无意中进入智力活动最佳状态；黑福特1979年的一项研究表明，幼儿及小低年级儿童在噪声大的环境下学习能力很低，注意力也很不集中，当然，随着年级的增高，学生抗噪音干扰的能力也会增强。

因此，在幼儿园课堂管理中要尽量为幼儿创设光线与声音适宜的环境。要注意各种音效，如录音设备，课件、光碟等设备在使用时音量的适宜度，这直接影响课堂管理的效果，适中的音量，会让幼儿有美的享受，乐于参与，反之则会造成混乱，躁动，增加幼儿问题行为的发生。

4.1.1.2. 教学用具

教学用具的选择首先应贴近幼儿的生活，适应教学目标，有利于幼儿对主体知识进行直接的体验和重构。年幼的儿童还不能完全脱离具体实物进行认知活动，要以具体的形象帮助幼儿发展思维能力。因此教具的准备要恰当、适时、丰富，无论是图片、课件还是标本等用具都应促进幼儿在触觉、视觉、听觉、味觉、嗅觉等身体综合感觉的体验中，自我建构、自我成长。从人类个体的学习方式来看，通过自身体验获得知识的印象更为深刻，也更容易内化。因此，为儿童增加更多的与物品材料接触、操作的机会对其智力的发展具有关键性的意义。

教学用具应摆放在儿童的高度所及范围之内，让幼儿随时可取。挂画要挂在教室的墙壁上，如果用具是计算机，电视则应考虑幼儿最佳视频效果，保护幼儿用眼健康。教学用具是为儿童发展服务的，不应该只是教师讲课的一种辅助手段，教学用具的使用是对幼儿生命内部潜力的挖掘，是幼儿生命体验的一个重要铺垫。生命化的教育首先要让幼儿感受到主体的存在，只有在体验中，才能让幼儿真实的感受到生命，只有在体验中，幼儿的生命价值才得以生成。真实的体验让幼儿感受到自己是自我发展的主人，而不是教师手中用来随意要求和塑造的模型、灌输的容器。

4.1.1.3.座位排列

座位的编排影响着幼儿在课堂中的态度、学习、行为以及课堂交往等。在有效课堂管理行为过程中，怎样编排座位是决定有效课堂管理行为效果的重要因素。基于幼儿注意力比较容易分散的特点，幼儿园座位排列的形式应随课堂活动的需要而变化。常见的座位编排的方式主要有“秧田式”、“小组圆桌式”、“半圆式”、“圆圈式”等。在所观察的幼儿园，不需要使用桌子的讲说课上，老师让幼儿搬椅子到教室前面，围坐一圈或者三、四排围坐下来；少量讲解而大部分需要操作的，幼儿上课便无需挪动座椅；如果是讲解和操作之间转换的，就先搬凳子到中间，操作的时候要用到桌子的搬回原来的座位，在空地上操作的，椅子放在原地。目的是为了在讲解的课堂上更好的让幼儿集中注意力。

适应儿童好动的天性，幼儿园座位的排列同时要注意使教室留出一定的空间，给幼儿课堂上操作和自由表现的空间。蒙台梭利称传统教育中的儿童“如同被针钉住的蝴蝶一样被钉在各自的座位上，钉在课桌旁，张开着他们所得到的、乏味的、没有意义的知识的翅膀，然而这种翅膀已失去了意义。”
讲解是教师对幼儿的引导，而幼儿的成长重点是在教师的引导下，在个体的操作和活动中主动地、自主地对课堂内容进行吸收。把儿童固定在座位上，把儿童束缚在桌椅上的做法，严重压抑儿童的天性，束缚儿童的自由，违反儿童身心发展的规律。受到压抑的幼儿也很容易产生问题行为。
座位的编排一般与教师对幼儿的喜好和对课堂管理的看法相关，同时，与幼儿的个性特征和能力相关。在幼儿园中，教师常常将班上活泼可爱，比较喜欢的幼儿或是比较调皮的幼儿安排在前排居中的位置，因为这一地带是亚当斯和拜德尔(Adams，R.&Biddle，B.)所说的“活跃地带”，

对于这一地带的幼儿，教师会给予更多的关注，在师幼之间的交流上，这一地带的幼儿也有更多的与教师交流的机会，对班级中的调皮的幼儿安排在前排位置，目的是对这些幼儿进行严格的控制，使其行为不至于影响课堂秩序。

总之，课堂上座位的编排对幼儿产生影响，对课堂管理行为产生影响，不同的座位编排方式会对于课堂中师幼、幼幼交往产生影响，也影响着幼儿对课堂管理的参与程度。因此，在规划课堂管理策略时，教师应注意针对幼儿的个别差异，考虑全体幼儿的情况，并根据学习内容的要求，灵活选择不同的座位模式，安排多样化的课堂布局，使学习活动在相应的座位模式下获得最大的效益。
4.1.2课堂心理环境的创设

课堂心理环境是指在课堂教学中教师与学生之间围绕课堂教学内容、教学任务而形成的精神环境，是在课堂教学中影响学生认知效率的师生心理互动环境。它尽管是一个无形的环境，但具有课堂群体互动所形成的气氛、结构、过程及规范等潜在特性，对师生的心理活动和整个课堂活动有着巨大的影响力。良好的课堂心理环境是课堂教学和课堂管理得以顺利进行的重要保证。课堂心理环境融洽还是冷漠，活跃还是沉闷，将对整个课堂教学过程产生积极或者消极影响。

4.1.2.1建立和谐的师幼关系

师幼关系是指教师与幼儿在教育教学活动中结成的相互关系， 它包括彼此所处的地位、发挥的作用和所持的态度等。教育活动是师幼双方共同的活动， 因此， 和谐的师幼关系是教育活动取得成功的保证。赞可夫说过：“就教育工作的效果来说， 很重要一点是要看师生之间的关系如何。”
 
和谐的师幼关系的建立受到多种因素的影响，这里我们从以下几个维度进行分析：第一，感情维度。教师和幼儿情感交流的基础是教师真诚的接纳每一个幼儿，并尽量从幼儿的角度去思考问题、解决问题，把与幼儿的情感交流渗透进每一次的集体活动和游戏活动中，当幼儿遇到困难时，老师多给予鼓励和帮助，而非指责、呵斥、厌烦和冷漠，老师不仅可以运用语言与幼儿进行情感交流，还可以通过眼神、微笑、语调来传递爱和关怀。第二，角色关系维度。要真正与幼儿建立平等、和谐的师幼关系，教师必须要有正确的角色意识，在师幼关系中，教师不是管理者、指挥者或裁决者，也不是机械的灌输者和传输者，而是良好师幼互动环境的创设者，积极师幼互动的组织者和幼儿主体建构与发展的帮助者、指导者和促进者。在教学和游戏活动中对自身的角色进行适当的定位，在与幼儿的交往中多关注幼儿的需要、兴趣，与幼儿对话，与幼儿沟通。第三，沟通关系维度。和谐的师幼关系离不开师幼间良好的双向沟通，作为老师要学会倾听和观察，注意对幼儿的行为作出及时、适宜的反应，在活动中多给予幼儿表达的机会，当幼儿情绪不好时，老师要耐心引导幼儿表达自己的感情，应许和鼓励幼儿说出自己的理由和见解，使师幼的双向交流发生碰撞，有助于师生和谐关系的建立。
在构建良好的师幼关系时，教师需要从以下方面考虑：

第一、确立幼儿在课堂管理中的地位。要以幼儿为主体，感悟幼儿的声音，追随幼儿，抓住幼儿在生活、学习中的兴趣点，及时纳入课堂中，使幼儿真正成为学习的主人。要采用多样化的教学模式，引导、启发和鼓励幼儿自主学习。教师要为幼儿多提供独立思考的机会，让幼儿真正参与到学习过程中去。要让幼儿在玩中学，在学中玩，使学习成为一种快乐和自觉行为。教师要巧妙地让自己转向幕后，把幼儿推到台前，让幼儿唱好主角。
第二、创设宽松愉悦的课堂环境。教师要从站着要求、指令和指导幼儿，逐步过渡到蹲下来与幼儿平等交流，更多地关注幼儿的情绪、情感和需要，关注幼儿与环境的互动，从而营造和谐的师幼关系。幼儿与老师一样拥有布置环境、保持环境整洁、投放区域角材料等自主活动的权利和责任。教师要和幼儿一起商量、讨论布置什么样的环境，设置哪些活动区域，然后一起收集材料、动手制作， 共同开展各种活动，让幼儿感受小主人的自豪感和责任感。二是要创设宽松的心理环境。
第三、教师应注意移情性理解。所谓移情性理解是在情绪、情感和理智上都处于他人的地位来考虑问题，变换角色来处理问题，这是人本主义心理学家罗杰斯(Rogers)首先提出的一种改进师生关系的模式。这种移情性理解从教师来看，就是注意形成熟悉感(即了解幼儿、心中有幼儿，产生“我已经和幼儿熟悉起来了”的体验)、和睦感(即感到幼儿己经愿意听从自己，产生“幼儿在跟着我走”的感觉)、理解感(即完全理解每一个幼儿的言行和内心世界，产生“与幼儿心心相印”的感觉，从而形成喜悦的体验)、信赖感(即深信自己信赖幼儿，产生“幼儿也同样信赖自己”的感觉，使师幼“合一”的心情占绝对的优势)和睿智感(即认识到教师的价值是对幼儿的成长负有不可推卸的责任，产生“在教育与管理的过程中找到自己机的价值”的体验)。教师能从移情性的几个方面入手搞好课堂管理，就能从更宽的范围内，建立起和谐的师幼关系。

4.1.2.2营造积极的课堂气氛

课堂气氛是指师幼在课堂上所表现出来的情绪、情感状态，是师幼在课堂上共同创造的心理、情感和社会氛围。良好的课堂气氛具有极大的感染力，本身具有课堂效果的助长作用；而消极的课堂气氛只会对课堂效果起到弱化的作用。
1.影响课堂气氛的因素

影响课堂气氛的因素很多，既有人的因素(主要是教师和学生)，也有物的因素(如教室环境)，还有心理因素(即师生之间、学生之间的关系)等，可以说，这些因素综合作用，就形成了课堂气氛。关于影响课堂气氛的因素，多数研究者都是从心理因素方面对课堂气氛的影响进行论述的，并提出了如学生的智能水平、知识基础、气质类型、性格、情绪、人际关系等方面的因素对课堂气氛有重要的影响。
因此，营造积极的课堂气氛就需要教师指导下师幼共同的努力。
2.积极的课堂气氛的调控。许多研究者根据课堂气氛的制约因素提出了一些调控措施:促进合作性交流，采取民主的领导方式，讲究教学艺术，注重师生心态的调控，合理解决冲突等。

对于课堂气氛的调控，可以从以下几个方面进行：

第一、强调课堂管理行为的人本化。将课堂心理环境的赋予个性化设计，美化教室环境，面向全体幼儿，加强幼儿之间的合作，不断拓展课堂心理环境的空间。       

第二、树立课堂管理理念的正确化。在课堂管理中教师是组织者和领导者，为了形成良好的课堂气氛，需要从管理的民主作风入手，在课堂上用民主的管理方式，以吸引幼儿参与到课堂管理中来。
第三、促进幼儿课堂管理的参与性。教师应掌握幼儿的心理特点和眼前的心理状况，有针对性地启发和激励；要注意提供与幼儿知识基础、接受能力、承受能力相适应的信息，以启发和调动幼儿主动参与。幼儿的主动参与，可以增强教师在课堂管理中的自信心，激励教师不断地调整自己的行为，以适合幼儿主动参与的热情和积极性，而教师采用各种手段吸引幼儿参与，又能使幼儿产生更高的参与激情，如此，形成良性循环。
第四、重视课堂气氛与教学的衔接性。课堂气氛并非是独立地在课堂中表现出来的，它往往与课堂教学本身紧密地联系在一起的，教师课堂教学设计的状况、课堂教学的进展情况以及在教学过程中对课堂中所发生的偶发事件的处理情况，都直接或间接地影响着课堂气氛。因此，在课堂管理过程中，教师必须首先在教学上下工夫，使教学在科学性与艺术性上达到特定的高度，在此基础上，加强课堂气氛的研究，并从各个方面使课堂气氛与教学合为一体，在理念和行为上尽量达到和谐。

总之，课堂的物质与社会心理环境是课堂管理的一个重要的内容，需要教师从多个维度去处理各种关系，使课堂环境有利于教师的教学。

4.2课堂管理的互动建构

课堂管理通过保持积极的课堂互动，促进课堂活动的有效展开。课堂活动过程本质上是一个课堂互动的过程，体现了教师与幼儿个体或群体，幼儿与幼儿个体或群体之间在课堂活动情境中的相互作用和相互影响。这一相互作用或相互影响也就是课堂情境中的互动。

《幼儿园教育指导纲要》（以下简称《纲要》）中对师幼互动方面提出了明确的要求“要创设一个能使幼儿感受到接纳、关爱和支持的良好环境”“以关怀、接纳、尊重的态度与幼儿交往。耐心倾听，努力理解幼儿的想法与感受，支持、鼓励他们大胆探索与表达”“关注幼儿在活动中的反应，敏感地察觉他们的需要，及时以适当的方式应答，形成合作探究式互动”等等，具体可从以下几方面入手：

4.2.1教师的角色定位要恰当

教师的角色定位直接影响课堂中积极师幼互动的建构，是核心的问题。教师必须按照要求，将自己定位为良好师幼互动环境的创造者，交往机会的提供者，积极师幼互动的组织者和幼儿发展的支持者、帮助者、指导者和促进者。教师应该在活动中真正关注幼儿，敏感地察觉他们的需要和反应，捕捉他们在活动中发出的有价值的信息，及时调整教育行为。要把握时机，延迟介入活动，引导幼儿讨论，尝试自己解决问题，通过师幼的共同努力，“形成合作探究式的师幼关系”达到师幼活动协同。

4.2.2促进平等的对话与积极地情感交流

教师要尊重幼儿，信任、热爱幼儿，在和幼儿平等对话与交流中以智慧、情感启迪幼儿。对话是师生相互平等，相互尊重，相互关爱的心灵沟通，是师生共同寻求真理，相互帮助，相互促进的过程。尤其要重视教师和幼儿之间积极、充分的情感交流。在积极的情感氛围中，无论是教师还是幼儿更容易产生被支援感，互动的动机更强，效果也更好。“亲其师而信其道”正是对这一事实的体现。而不良的情感氛围，则会使互动双方产生压力、相互疏远，互动性质和效果也不会理想。特别是对幼儿而言，由于其行为的自制力和有意性较差、受情绪情感影响更为明显，在师生互动中强调情感支援和交流的作用尤为重要。
师生间的情感交流以及由此产生的心理氛围是促进师生积极互动的必要条件，在积极的情感氛围内，无论是教师还是幼儿都更容易产生被支持感，互动动机更强，效果也会更好。

4.2.3教师要深入有效的参与

要保证师幼互动的积极、有效，还需要教师和幼儿在关注基础上深入、有效的参与。在课堂管理活动中，教师应留意观察每个幼儿的兴趣、操作情况、自主性及交往能力，在幼幼互动中教师选择恰当的机会参与到活动中，与幼儿共同探索、发现、解决问题，做幼儿的支持者和引导者。

促进积极的课堂互动教师还应成为互动的支点。首先：尊重理解幼儿，寻找沟通点，把握幼儿的兴趣点。其次：挖掘闪光点，接过孩子抛过来的球。最后：理解幼儿想像，产生师生共鸣现象。在课堂互动建构中我们还应认识到教师和幼儿间的这种交互作用和影响不是一次性的或间断的，而是一个链状、循环的连续过程。教师和幼儿正是在这样一个连续的动态过程中不断交互作用和影响，从而促进有效课堂管理的实施。

4.3课堂管理的行为调控

良好的课堂管理需要精心的计划来保持幼儿良好的课堂行为，预防课堂问题行为的发生，对课堂的积极行为及问题行为做有效的调控。
4.3.1积极行为调控

保持幼儿课堂上的积极行为，教师应注意以下几个方面：

4.3.1.1关注生活细节，确保幼儿最佳状态。

幼儿身心发展的稚嫩性使他们比成人需要得到更及时的帮助，教师要充分考虑到幼儿的年龄特点和个体差异，及时消除身体上的不适给幼儿课堂学习造成的挑战。因此教师要对幼儿的生活细节进行细心观察，保证幼儿以良好的身体素质参与到课堂中来：第一，关注幼儿的体能情况，让他们充满活力。第二，提供幼儿恰当的运动，以免引起课堂“多动症”。教师要注意从自身寻找原因，是否由于无兴趣的讲解过多，使幼儿活动不足造成课堂“多动症”。第三，保证座位的舒适度。例如：幼儿的椅子之间保持合适的距离，减少拥挤；保证椅子的牢固度，防止滑倒引起的伤害，同时减少幼儿上课活动椅子的噪音。

4.3.1.2回避无关刺激，保持幼儿注意力集中

上课的时候无关刺激很容易引起幼儿分心，使幼儿心不在焉。教师一定要在上课前检查好每个幼儿身边是不是放着玩具，有一些小东西幼儿喜欢放在自己的手心里或者衣兜里，上课前教师要把这些东西代幼儿保管好。教师要注意对全班小朋友的全面观察，针对幼儿问题行为的隐患，及早发现，及早处理。包括前面提到的班级里一些物品的摆放，容易分散小朋友注意力的尽量不要放在的他们视线范围之内，以减少这些与课堂进行无关的东西对小朋友注意的刺激，避免这些刺激引起他们的无意注意而影响课堂的进行。

4.3.1.3保持管理措施的一贯性及协调性

课堂管理要遵循以人为本的原则,坚持管理的一贯性。要求教师承认每个幼儿都是具有独立意义的人，具有独立的人格，教师要保护幼儿的合法权利，不能把自己不合理的意志通过权威强加给幼儿。管理过程一致在这里指的是教师对小朋友的要求和期待要保持一致，对每个幼儿的管理要公平一致，不能时宽时严；标准要一致，不搞多重标准，对不同幼儿出现的同一问题要进行仔细辨析，并根据经辨析而获得的对幼儿个别差异的认识做出弹性处理。这样使幼儿有种安全的感觉，知道自己该怎样去做。

4.3.1.4建立教师积极期待

幼儿虽小，但也懂得察言观色。
罗森塔尔提出自我应验的预言效应，指出教师的期望会或明或暗的传递给学生，而学生将按照教师期望的方向来塑造自己的行为，结果教师的预言似乎自动的应验了。
无论是儿童还是成年人，他们对自己的认识都部分的建立在别人对自己的看法基础之上，幼儿园中对自己还不能做充分评价的孩子尤其如此。积极的期待对课堂管理的作用不可忽视。积极的期望要求教师尊重幼儿，相信幼儿，以发展变化的眼光看待、评价幼儿，期望的建立要以儿童为本，以儿童的发展为本；积极的期望能增强幼儿自信，规范幼儿行为。
4.3.2问题行为调控

4.3.2.1课堂问题行为的表现类型

对于问题行为的类型，国内外学者有许多不同的分类，幼儿的问题行为有其特殊性，综合诸多观点，通过观察，结合幼儿园课堂管理的实际情况，笔者将幼儿课堂问题行为作如下分类：

1. 活动过度——高度活跃，但无侵犯行为。不能安静的坐着、烦躁；说话过多；对愉快的事迫不及待；时刻要求受到关注；哼哼唧唧或发出噪音；容易激动；综合协调能力弱。

2. 注意力不集中——不能完成活动、极易分心。心不在焉、吃东西、不遵从指导、害羞、坐着的时候无意识地摆弄小东西、在书本上乱写乱画等。

3. 课堂干扰——影响自己或干扰他人。交头接耳、窃窃私语、大声说话、叫喊、在教室走动、乱丢东西、敲打作响；作滑稽表情、怪异动作等故意惹人注意的行为等。

4. 冲动行为——恶作剧或攻击性行为。故意不遵守规定，与同伴出现矛盾互不相让，甚至扭打、或情绪暴动等。（情绪暴动指幼儿受到某种刺激而情绪激昂、心潮澎湃，难以控制。他们会大吵大闹,有过激的言辞或者行动发生。）

4.3.2.2 课堂问题行为的调控原则  
教师课堂问题行为的调控原则是指教师处理课堂问题行为必须遵循的基本要求。课堂问题行为处理的原则有很多，但不论什么原则都必须遵守两个最高原则，第一是不能伤害每一个幼儿，课堂上教师的所有做法必须顾及幼儿的自尊及人格；第二是必须顾及整个班级团体的利益，亦即须能行成并维护一定的秩序或气氛。而要贯彻课堂管理的这两个最基本的原则，必须具备两个先决条件：第一是教师必须真心喜爱学生；第二是教师必须认真教学。
幼儿园课堂问题行为的调控原则包括：正确认识课堂问题行为，关注幼儿的个性差异，建立良好师生关系；预先建立课堂常规，明确幼儿的行为标准；激励幼儿积极的课堂行为，避免强化问题行为；体现一致性、公平性和个别差异性；寻找幼儿课堂问题行为的成因。

4.3.2.3课堂问题行为的调控方法
课堂上教师调控幼儿问题行为的方法有很多，这里引用斯莱文（R.E.Slsvin, 1997）提出的四步反应计划。四步反应计划以最少干预原理为理论基础，针对问题行为的程度由低至高采用不同调控方法。

表4-1 课堂问题行为四步反应

	教师的反应
	提供情境帮助
	采取温和反应
	采取
中等反应
	采取
强烈反应

	目的
	帮助学生应付教学情境，使之专心于教学活动。
	采取非惩罚性的行为，将学生唤回到学习活动
	剥夺奖励以减少问题行为
	加大剥夺奖励以减少问题行为

	干预

行为

举例
	移走引起分心的事物

提供常规支持

强化恰当行为

提高学生的兴趣

提供线索

帮助学生克服困难

再次指导行为

调整教学

非惩罚性的暂停

调整课堂环境
	漠视问题行为

运用暗示干预

接近控制

接触控制

强化其他学生

请学生答问

运用幽默

运用积极措辞

提醒学生纪律

给学生提供机会

给予语言谴责

运用不同强化
	逻辑理论

行为矫正

剥夺奖励

暂停


	过度纠正


4.3.2.4幼儿自我控制能力的培养
自我控制能力的培养，是有效课堂管理的落脚点。幼儿自我控制能力提高了，可以使教师用更多的时间教学而用更少的时间管理幼儿的问题行为，能增强幼儿学习的自主性和积极性，直接影响其人格品质和良好个性的形成。研究表明，幼儿期是自我控制能力发展的关键期。幼儿自我控制能力的发展受到多种因素的影响，因此我们可以从多个方面进行培养。 

第一、在游戏中培养幼儿的自我控制能力。幼儿在游戏中可以获得控制与影响环境的能力，能体验到获得成功的喜悦及克服困难、达到目标的快乐，而快乐作为强化物，使幼儿对游戏本身产生兴趣。兴趣和快乐这两种正情绪体验相互作用、相互补充，使幼儿在游戏中愿意遵守规则，接受成人的教育。因此，我们可以通过让幼儿在游戏中扮演各种社会角色，承担责任，学习行为规范和行动准则，学习建立和维护秩序，学习轮流、等待、合作等社会技能，提高幼儿的自我控制能力。 

第二、教给幼儿一定的自我控制的策略。 

虽然幼儿在很早的时候就表现出自我控制的能力，并且随着年龄的增长，他们的自我控制能力也会相应地提高，但由于幼儿神经系统整体发展不成熟，因此自我控制的能力还很差。最直接的表现就是自我控制时间短，缺乏一定的自我控制的技巧和策略。因此，成人可以教给他们一些策略提高幼儿自我控制能力，如：分心策略、寻求安慰策略和寻求帮助策略，这样幼儿自我控制的时间就会延长，自我控制能力从整体上就会得到显著的提高。 

第三、给予幼儿充分活动的自由，不要过于压制幼儿。 

心理学家布洛克认为，在严厉、专断、限制模式的控制下，儿童一般有情绪压抑、盲目顺从等过度自我控制的特征。拜克伯尔等人指出，限制控制下的儿童大多有退缩和攻击性行为。所以，我们在日常生活中，应该给予幼儿充分活动的自由，对他们不要过于限制和束缚。其实，幼儿由于年龄尚小，他们有时的“乱说乱动”并不是故意的。如果不加区分就加以限制，会造成他们情绪上的压抑，使他们的自我控制能力得不到健康发展。 

第四、教师、家长以身作则，为幼儿树立榜样。 

行为主义学家班杜拉等人研究了社会模仿对儿童自我控制能力的影响，认为榜样在儿童自我控制发展中起着重要作用，是儿童自控行为的决定因素。成人的一言一行都在幼儿的注意当中。因此，教师及家长要时刻保持自己在幼儿心目中的良好形象，以自己的言行带动幼儿的言行，使幼儿自我控制能力得到良好的发展。
结 论

1. 据观察，目前太原地区幼儿教师有效课堂管理中，课堂环境的创设方面有效的管理多于无效的管理，大部分教师能够创设积极的课堂环境，以此提高课堂活动的有效性，促进幼儿的发展；其中教师对于光线与声音、教学用具及座位排列这些物质环境的创设相对比较有效。而在师生关系方面更多的表现为被动合作型。在课堂气氛营造方面大班相对做的较好。

2.课堂管理互动的实际情况有效的比例不高，在师幼互动中教师仍居于更为主动和优越的地位，而幼儿则相对被动。

3.在课堂行为调控中，观察发现，忽视幼儿主体地位的现象居多，大多数教师仍以自身管理者的身份对课堂采取控制手段，以确保课堂在教师的掌控之下顺利进行。
4.关于幼儿教师有效课堂管理的建议从课堂管理的环境创设、互动建构、课堂行为调控三个方面多个维度入手，以促进幼儿全面和谐的发展。
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附  录

附录一：课堂管理观察表
	课堂管理观察表

	观察对象：              园       班       观察日期:           时间:                             

	观察内容:                                 授课教师:          幼儿人数:            

	内容
	效果
	选项
	备注

	课堂环境 
	物质环境 
	有效
	 1.光线适宜；无噪音。                          
	座位排列
方式:                                                                                                             a.秧田式                                                                                                             b.小组圆桌式                                                                                                                c.半圆式                                                                                                               d.圆圈式                                                                                                           e.其它

	
	
	
	 2.教学用具使用恰当。（挂图、照片、课件、图书、其他）
	

	
	
	
	 3.座位排列恰当。
	

	
	
	无效
	 1.光线太强或弱；有噪音或突发事件。
	

	
	
	
	 2.教学用具使用不恰当。（挂图、照片、课件、图书、其他）
	

	
	
	
	 3.座位排列不恰当。
	

	
	师生关系                                                                                                  
	有效
	 1.亲密融合型                                                                                      
	　

	
	
	
	 2.民主平等型
	　

	
	
	无效
	 1.畏惧疏远型
	　

	
	
	
	 2.被动合作型 
	　

	
	
	
	 3.消极对抗型
	　

	
	课堂气氛
	积极型
	有效
	 1.课堂纪律良好，师幼关系融洽；幼儿精神饱满，注意集中，专心听讲，积极思维，反应敏捷，发言踊跃；教师善于点拨和积极引导；课堂呈现热烈活跃与祥和的景象。
	　

	
	
	消极型
	无效
	 1.课堂纪律总是较多，师幼关系疏远，教师不善于调控；幼儿无精打采，注意力分散，反应迟钝，多数幼儿处于被动应付教师的状态；不少幼儿做小动作，情绪压抑等。
	　

	
	
	对抗型
	
	 2.课堂纪律问题严重，师幼关系紧张；幼儿兴奋过度，随心所欲，各行其是；注意指向无关对象，教师无法正常上课，时常被幼儿打断或不得不停下来维持课堂纪律，基本上是一种失控的课堂状态。
	　

	课堂互动
	积极型
	有效
	 1.行为与当时互动情景、内容相适宜、正面有效、情感正向的。
	（     ）次

	
	消极型
	无效
	 1.行为不适宜、反面无效或情感负向的。
	（     ）次

	
	无反

应型
	
	 2.对对方发起的互动行为没有任何反馈。
	（     ）次

	
	中性
	　
	介于积极型与消极型之间的类型。
	（     ）次

	课堂行为调控
	积极   行为   调控
	有效
	 1.教师对幼儿的积极行为给予关注、赞许、奖励等，促使幼儿形成一定的行为习惯。
	（     ）次

	
	
	无效
	 1.没有及时对幼儿的积极行为进行强化，态度一般。
	（     ）次

	
	问题行为调控
	提供帮助
	有效
	 1.教师帮助幼儿应付教学情景，使他们专心于教学活动。                                                                      （移走引起分心的事物；强化恰当行为；提高幼儿兴趣；调整课堂教学；调整课堂环境等。）
	（     ）次

	
	
	温和反应
	
	 2.采取非惩罚性的行为，将幼儿唤回到活动中。                                                                              （漠视问题行为；运用暗示干预；接近控制；强化其他幼儿；请幼儿回答；运用幽默；运用积极措辞；提醒纪律。）
	（     ）次

	
	
	中等反应
	无效
	 1.剥夺奖励以减少问题行为。                                                                                      （行为矫正；给予语言谴责；剥夺奖励；暂停等。）
	（     ）次

	
	
	强烈反应 
	
	 2.加大剥夺奖励以减少问题行为。（过度纠正）
	（     ）次


附录二：幼儿教师有效课堂管理研究访谈提纲

访谈日期：

访谈对象：

访谈的主要内容:

1.您如何理解有效课堂管理?

2.您认为有效课堂管理中最主要的任务是什么？

3.课堂上您和幼儿的关系如何?

4.孩子在课堂中出现的问题行为,您通常的做法是什么?

5.您认为自己的课堂管理效果如何?

访谈记录：
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