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中  文  摘  要

中等职业教育是我国教育事业的重要组成部分，是整个教育事业健康有序发展不可或缺的一环。在我国国高等教育资源还不能完全解决不同层次产业发展对技能人才需求层次性的大背景下，中等职业教育对专门人才的培养不仅可以弥补这一不足，而且还在一定程度上缓解了我国兼顾学历教育和技能教育的矛盾，满足我国一些家庭对于职业教育的需求，有利于最大限度地吸纳劳动者，解决就业压力问题。但是，就目前的现状来看，对于中等职业教师的专业化发展方面的研究成果却非常少见，辅导员专业化发展并没有真正落实到实处。鉴于此，本文选择了此内容作为自己的研究对象，并通过调查问卷的方法对中职学校的辅导员专业化问题进行了研究，调查内容包括辅导员专业化进程中存在的主要问题，问题形成的主要原因，并针对问题提出一些具有针对性的建议，希望能够在理论和实践上对我国中等职业学校辅导员（班主任）的改革提供一定的借鉴。
本论文共分五部分：

第一部分：引言。主要是对本论文研究的主要问题以及研究对象与研究方法。主要是关于研究对象、研究方法和技术路线的确定。
第二部分：中等职业学校辅导员专业化发展概述。主要是关于辅导员发展历史的简要回顾和对已有研究成果的简单评述，以及对专业、专业化和辅导员专业化等相关概念的界定。

第三部分：中等职业学校辅导员专业化建设的现状与存在的问题。本部分是本文的重点部分，主要是采用问卷调查的方法对中等职业学校辅导员专业化的现状及存在问题的研究。包括中职学校辅导员构成情况、工作现状、工资现状和科研能力等问题的调查等方面。
第四部分：中等职业学校辅导员专业化发展存在问题的原因分析。本部分是论文的另一重点部分，主要是就问题形成的原因展开的调查，为提出具有针对性的建议寻找直接依据。
第五部分：中等职业学校教师专业化建设的策略。主要是就中职学校辅导员专业化过程中存在的问题所提出的建议。

关键词：中职学校；辅导员；专业化；教育

Abstract
China's secondary vocational education is an important part of education is the healthy and orderly development of education an integral part. Resources of Higher Education in China can not completely solve the different levels of industry demand for skilled personnel level of background, secondary vocational education on the training of professionals can not only make up this shortfall, but also to some extent alleviate the balance of our academic education and skills education, meet the family for a number of vocational education in China needs to absorb the maximum benefit of workers, the employment pressure to solve the problem. However, the present status quo of view,For secondary vocational teacher professional development research is very rare, counselors did not really implement professional development into practice. In view of this, the content of this article have chosen this as their object of study and the questionnaire method by middle school counselor professional staff conducted a study, which consisted of professional counselors in the process of the main problems, the question form The main reason, and for a number of issues with specific recommendations and I hope in the theory and practice to the secondary vocational school counselors (class teacher) to provide a reference for the reform.

The thesis is divided into five parts:

Part I: Introduction. Main is the main problem of this thesis and the research object and research methods. Mainly on the study, research methods and techniques to determine routes.

Part II: secondary vocational school counselor professional development outlined. Mainly on the instructor a brief review of the history and research results have a simple comment, as well as professional, professional, and related professional counselors Definition.

Part III: Construction of secondary vocational schools, professional counselors present situation and existing problems. This section is a key part of this paper is mainly used survey methods in secondary vocational school counselor professional status and problems of research. Including the composition of vocational school counselors, work status, wage status and research capacity of the investigation and so on.

Part IV: secondary vocational school counselor professional development because of existing problems. This section is another key part of the paper, the main reason is to form an investigation carried out in order to make targeted recommendations to find a direct basis.

Part V: secondary vocational school teachers in professional development strategy. Mainly in the vocational school counselors on problems in the process of specialization recommendations.
Key words: vocational schools; counselor; specialization; Education

引 论
0.1问题的提出
中等职业学校是我国教育事业的重要组成部分，是国民教育体系的重要组成部分。中等职业教育的健康发展，不仅是我国整个职业教育健康发展的重要一环，而且也是整个教育事业健康有序发展不可或缺的一环。中等职业教育的目的是为了适应我国社会发展和经济建设的需要，适应中等水平学生的专业教育，是在普通教育的基础上，培养学生专门从事某种职业的能力的教育。中等职业学校的任务就是要培养德艺双馨的技能型人才，这些人才不仅是热爱社会主义祖国和社会主义事业的四有新人，而且还能够成为懂一定业务技术和掌握一定业务技能的、具有独立思考能力与科学创造精神的劳动者。在全世界，尤其是许多发达国家，非常重视职业教育。而对于处于发展中的我国来说，职业教育就显得尤为重要，因为，职业教育不仅关系到人民群众的就业生活，同时，也是全面建设小康社会、促进经济社会协调发展的重要手段。中等职业教育既是普及中学教育的重要手段，又可以保证教育协调、有序的发展。从专业角度来说，我国高等教育资源有限，还不能完全解决不同层次产业发展对技能人才需求的层次性，而中等职业教育是专门培养掌握基本技能的专门人才，正好弥补了这一不足，不仅可以满足我国一些家庭对于职业教育的需求，而且还在一定程度上缓解了我国兼顾学历教育和技能教育的矛盾，有利于最大限度地吸纳劳动者，解决就业压力问题，所以，发展空间十分广阔。可见，中等职业教育在我国的发展，不仅有必要，而且也是一项长期的和重要得任务。
“百年大计，教育为本，教育大计，教师为本”。中国的发展离不开教育，教育的发展离不开教师，教师不仅是教育实践的直接承担者，而且也是教育变革的实施者，教师的能力与专业水平直接决定教育质量的高低，也决定着学生的能力和未来的发展，所以，教师在教育中的地位不可忽视。但是，就目前的现状来看，虽然中等职业教师的专业化发展己成为了广大有识之士的认可，而且也已经开始采取了一些措施来促进中职教师的专业化发展，然而，从目前的研究成果来看，多是针对教师的教学技能、教学艺术等方面的提升，而专门针对辅导员（班主任）工作方面的却非常少见，辅导员工作的现状、辅导员的工作态度以及辅导员的专业化发展并没有真正落实到实处，鉴于此，本文选择了此内容作为自己的研究对象，其意义不仅是理论上的，同时也有重要的实践意义：

（1）理论意义
中等职业学校教师专业化发展的重要性已经随着教育改革的不断深入而逐步被人们所认识，因为中等职业学校的教师与辅导员得职业化不仅可以改善中等职业教育辅导员的队伍结构与工作现状，而且还可以再较短的时间内提高中等职业学校教师的整体水平。然而，从我国目前关于中等职业学校辅导员的理论研究来看，研究成果尚不是很丰富，理论水平仍停留在工作层面的研究。尤其是对中职学校辅导员的研究才刚起步，几近空白。因此，对中等职业学校教师的专业化发展进行全面的研究，不仅可以丰富辅导员的理论研究，充实并完善中职学校德育教育与德育研究的内容，而且还可以在一定程度上缓解我国中职教育在招生、培养过程中所遇到的诸如招生难、管理难等问题，对推进我国中职学校师资队伍的建设有着十分重要的理论指导意义。

（2）实践意义

在就业成为了一个普遍社会难题的大背景下，中职教育与中职学校的教师的专业化建设越来越成为了人们所关注与重视的对象。中职学校的辅导员队伍的专业化，随着终身教育的提出，必然成为其职业发展的一种趋势和重要途径。然而，从目前中等职业学校学生生源来看，普遍存在着素质较低，学生学习能力、自我管理能力和心理抗挫能力较以前有一定的差距。这就对中职辅导提出了新的要求。因此，优化中职学校辅导员与教师队伍的结构，提高其整体水平是目前建设中职学校辅导员队伍的一个有效途径。通过本研究可对指明中职学校辅导员工作发展方向，并为其工作提供理论指导，以利中职学校辅导员对中职学生进行有目的的培养，适应社会的发展。
综上，笔者认为，通过本研究，希望能够在理论和实践上对我国中等职业学校辅导员（班主任）的改革提供一定的借鉴。
0.2已有研究成果评述
对于中等职业学校辅导员专业化方面的研究，从笔者通过对中国期刊网的检索来看，目前关于班主任和辅导员专业化建设的文献很多，但大多集中在高校辅导员和中学班主任方面，而对于中等职业学校辅导员的研究则相对少见。通过对现有文献的分析和整理，对于辅导员（班主任）方面的研究大致分为以下一些：

关于中职学校辅导员专业化建设中存在问题方面的研究，主要集中在辅导员（班主任）队伍不稳定、对工作缺乏热情、专业知识缺乏、学校不重视辅导员建设，很少组织辅导员进行学习与培训、辅导员工作职责不明确和工作压力大等方面，如史迎霞认为，当前辅导员队伍建设中存在的主要问题有：辅导员队伍不稳定、辅导员责任意识差、辅导员人员缺编、工作成效差等
。陈新萍认为，中职学校的班主任有许多人不愿做班主任的原因与我国实行并轨制度尤其是实行免试入学制度有很大关系，同时，辅导员与学生交流困难、班级难以管理、工作时间长、工作量大、等方面的原因是造成班主任缺乏工作热情与不愿意从事本职工作的主要原因
。蓝益平等人就中职学校班主任工作压力方面的成因与对策作了专门研究，认为职业教育在我国连年扩招的情况下造成生源质量不断下滑，是造成中等职业学校班主任压力越来越大的主要原因
。与蓝益平持有相同观点的是冯凌云，赵素琴等人，她们认为，生源素质下降造成了中职学校学生与班级管理方面的困难越来越明显，而作为学生父母的家长也由于独生子等原因对学生过多的溺爱，不愿意配合班主任的工作，导致班主任工作面临着前所未有的困难
。
此外，一些硕博论文也开始关注中职学校辅导员这一现象，如寇佩爱在其硕士学位论文《关于中等职业学校教师专业化发展的研究》中认为，中职学校辅导员专业化发展史必然趋势，但从目前的情况来看，中职学校班主任的专业知识、专业自主性与专业组织力量等方面均存在较大问题，这些方面都严重阻碍了中职学校班主任专业化的进程
。另外一篇硕士毕业论文——《中等职业学校班主任专业化的探索与研究》中也认为，整个社会与中职学校都没有对辅导员的专业化形成一个比较高的认识，所以，国家到目前为止还没有统一的班主任专业化的标准，中等职业学校对班主任的培训工作也远远不够，所以，中等职业学校班主任在缺乏科学理论指导的状态下工作，就不可能形成一种好的状态，也不可能对自身的工作充满热情，以至于造成了不积极了解研究学生、不主动组织教育教学活动，不善于应对工作中所出现的问题等现状，不利于辅导员的专业化建设
。
关于高校辅导员专业化对策方面的研究比较少，主要有史迎霞的《辅导员队伍建设的专业化探索》
、曲建武的《着力建设一直专业化职业化的辅导员队伍》
、赵静的《中等职业学校班主任专业化的探索与研究》
、寇佩爱的《关于中等职业学校教师专业化发展的研究》
等几篇，主要是从对辅导员的选择、培训培养、管理制度与评聘制度的建立、以及健全相关的法律和政策等方面。但对辅导员的社会地位与工资待遇方面却提到的较少。如史迎霞与曲建武对辅导员队伍建设的专业化途径所提出的明确角色定位、严把选拔关、健全培训体系、建立健全辅导员管理、建立考核和淘汰机制等。赵静所提出的“以试点学校带动整体实施”的策略与寇佩爱所提出的“双师型”教师与“创建学习型组织”策略等。

0.3研究对象与研究方法
0.3.1研究对象

本研究主要以太远市7所中等职业学校的70名辅导员（班主任）为研究对象，向每个辅导员（班主任）发放调查问卷，共70份，根据对所得数据的综合分析进行研究。

0.3.2研究方法
0.3.2.1文献资料法

通过对山西大学图书馆所藏相关文献进行查阅，并通过山西大学图书馆进行中国学术期刊网和中国优秀博硕论文库检索，获得有关课程改革的文献资料，重点阅读近几年辅导员（班主任）专业化等方面的学术期刊文献，并查阅近几年来关于辅导员（班主任）专业化等方面的的研究论著、书籍、文件，并对这些研究成果中的情况、理论、观点和看法等进行归类、总结，并进行客观分析。

0.3.2.2问卷调查法

为了全面了解辅导员（班主任）专业化实践与存在问题的情况，笔者在咨询了有关专家的基础上自制了调查问卷，并反复进行了修改，设计了中等职业学校辅导员（班主任）专业化建设现状调查研究问卷，其中包括“教师问卷”和“领导问卷”两部分。（见附件）。

（1）问卷设计原则

此问卷在设计时力求对所涉及到问题作到简洁、准确，尽量减少理解时的歧义，尽量避免问题的重复性；并对问卷的性质做了郑重申明，即：本问卷只做研究使用，其中内容不与工作学习评比挂钩，回答问题不需要记名，可采取封闭式和开放式回答。

（2）问卷设计内容

根据本研究的目的和内容，笔者在请教了有关专家的基础上，依据教育管理制定了中等职业学校辅导员（班主任）专业化建设问卷，内容主要涉及中等职业学校辅导员（班主任）管理现状，管理中存在的问题，对专业化建设的态度与管理效果等方面。采用不记名形式和封闭式回答的方式。

（3）问卷效度

为了保证问卷的有效性，本问卷在初步设计完毕后请有关专家对问卷的内容、结构与整体设计进行了全面审核和评价，并根据专家的意见和建议对问卷进行了相关修改，同时也做了一些必要的补充。

表1：关于对教师调查问卷的评价

	
	很完善
	完善
	较完善
	不完善
	很不完善


	对问卷内容设计的总体评价
	2
	2
	2
	2
	0

	对问卷结构设计的总体评价
	2
	2
	3
	1
	0

	对问卷各题反映调查内容方面的总体评价
	2
	2
	2
	2
	0


资料来源：对太原市8位专家的调查

表2：关于对领导调查问卷的评价

	
	很完善
	完善
	较完善
	不完善
	很不完善

	对问卷内容设计的总体评价
	3
	2
	2
	1
	0

	对问卷结构设计的总体评价
	3
	2
	2
	1
	0

	对问卷各题反映调查内容方面的总体评价
	3
	2
	3
	0
	0


资料来源：对太原市8位专家的调查

（4）问卷的信度

为了保证问卷调查能够所得到的数据具有比较强的可信度，本次问卷采用了二次发放进行了信度检验，即对第一次问卷进行了发放与收集后，一周后又对同一调查对象、同一内容问卷进行了再次发放，以求得问卷的稳定性。经过两次结果的对比，问卷的信度符合调查要求，证明了问卷具有可信性。

（5）问卷的发放与回收

为确保问卷的回收率和有效率，本次问卷均采用当场发放填写、当场回收的形式。对太原市7所中等职业学校的辅导员（班主任）和部分领导发放了问卷，其中教师70份，领导14份。

本次问卷的有效回收率为：教师68份，有效回收率为97.1%；领导14份，有效回收率为100%。

0.3.2.3访谈法

自制访谈提纲，并通过走访山西省有关教育专家和中等职业学校学生进行专门访谈了解有关情况，获取一些权威的、有价值的理论观点和相关资料，同时请教他们对本研究的看法，并请求他们提出宝贵的意见和建议。

0.3.2.4统计法

对回收问卷进行整理，将调查所获得的资料和数据进行分类、归纳整理，并运用归纳、演绎、类比、综合逻辑分析的方法，论证有关的结论与建议。同时借助计算机统计分析软件进行统计处理，获取相关数据。
0.4技术路线




























图1技术路线

一 中等职业学校辅导员专业化发展概述
1.1辅导员专业化的缘起与发展历程
早在1966年，联合国教科文组织与国际劳工组织在《关于教师地位的建议》中提出：“应当把教师职业作为专门职业来看待。
”并在日内瓦召开的第45届国际教育大会把“专业化：作为一种改善教师地位和工作条件的策略”作为一项建议通过
。1980年，世界教育年鉴就把“教师专业发展”（professionaldevelopmentofteachers）作为主题并加以讨论。此后，关于教师专业发展为主题的国际会议不断召开，对于“教师专业化”研究，已是全球趋势。业界人士对于实行教师专业化已经基本达成共识，认为实行教师专业专业化是现代教育发展的必然趋势，也是提高教育质量、改善教育质量的一条重要途径。由于教育特色存在很大区别，国外没有辅导员这一称谓，对于辅导员与班主任专业化问题进行研究的也非常罕见，但是在美国、加拿大等国也有一些类似我国辅导员（班主任）角色的学生管理者和学生咨询专职工作者的角色。他们的主要工作是讨论学生所关心的问题、为学习上有困难的学生提供咨询服务、做有行为问题的学生的工作，比如对那些潜在的辍学生、逃学生的工作
。
与国外相比，国内对辅导员工作研究的比较多。从上个世纪八十、九十年代起，班主任专业化问题就引起了我国班主任研究者的关注。1980年，国务院就开始对中等职业技术教育的发展与改革进行了一些尝试，最初是对于中等职业教育德结构等方面提出了一些新的要求；中共中央正式提出“逐步建立起一个——职业技术教育体系”的口号是在1985年下发的《关于教育体制改革的决定》，标志着我国中等职业学校的改革正式开始；之后，在1991年和1993年，国务院先后下达了《关于大力发展职业技术教育的决定》与《中国教育改革和发展纲要》，进一步明确了职业教育进一步发展的目标、任务与多形式、多层次开办职业技术教育的设想。在1996年，随着我国第一部《职业教育法》的正式颁布和实施，中等职业教育改革开始以法律的形式固定下来，真正做到了有法可依。1999年，《中共中央国务院关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》的下发，标志着班主任专业地位的进一步提高和专业职责的进一步明确。《决定》指出：我国要“大力包括普通教育和职业教育在内的高中阶段教育”。

2000年以后，中职学校的教育已经步入了正规。与此同时，国内关于关于辅导员（班主任）职业专业化方面的研究越来越多，北京师范大学劳凯声主编的《班主任工作实用全书》(2000)一书，对于班主任工作的性质与任务、班主任工作的目标与内容、班主任工作的原则与方法、班主任工作的管理与评估和班主任的基本素养等都做了详尽、系统而全面概括
。万玮在《班主任工作兵法》一书中，对班主任工作策略作了前沿性的探索，旨在提升班主任工作的效率和策略
。2003年10月，班华的《班主任专业化的理论与实践》及多篇有关班主任专业化的文章，为班主任这一概念提供了理论支持
。其中他在《班主任专业化的理论与实践》（柳州市教育局编著，漓江出版社出版）一书的序言里指出，班主任专业化是教师专业化的一个特殊的方面
。
在理论研究的同时，全国各地关于辅导员专业化的实践探索也就大力展开，2004年，以《人民教育》推出了班主任专业化的系列专题文章为标志，我国对班主任专业化理论研究和初步实践正式启动。2005年1月，南京师范大学教育科学学院开办的第一期班主任专业化培训班，标志着我国班主任专业化培训实践方面的开始。同年，江苏省江阴市华士实验学校国际部正式挂牌成立了“班主任研究资料中心”，这是全国第一个成立的以班主任研究为主题的研究所，为班主任专业化建设与探索适合本地区特色的班主任专业化道路起到了带头作用。几乎与“班主任研究资料中心”开办的同时，一些具体的规程与专题也开始进行。如北京市教委2005年制定的《班主任工作规程》，上海市的“名师工作室”、南京市的“先培训后上岗、不培训不上岗”、青岛市教科所翟广顺所长开办的《班主任专业化与班级建设纵横谈》等，从工作管理、辅导员培训以及专业化建设等方面对辅导员提出了病部分实施了有计划、分层次的培训实践，并进一步完善班主任表彰制度等。
1.2相关概念界定
1.2.1专业的界定
对于专业的概念，不同的研究者有不同的理解，伯顿·克拉克等人认为专业专指“学术界的专业”或“学科性专业”，所以，他们所说的专业其实就是“学术专业
。相对于伯顿·克拉克等人，社会学家卡尔·桑德斯和威尔逊对专业所下的定义就比较明确了，他们认为：“所谓专业是指一群人在从事一种需要专门技术的职业，是一种需要特殊智力来培训和完成的职业，其目的在于提供专门性的报务。
”而我国《现代汉语词典》中关于专业的解释则更加细致，除认为是一种专门的职业外，还认为专业的获得必须是在“高等学校的一个系里或中等专业学校里”进行专门的学习才能获得。
”
对于专业的认识，我国的研究者也进行一些探讨，如曲建武认为必须是那种能够承担社会关键性职能的行业才能称作专业，而具有专业的人必须要具有“有履行这一专业需要具备的相当程度的专门化知识和技能”，能够“由以知识为基础的技能针对具体案例自主地做出专业的判断”。而要具有“专门化知识和技能”，专业人员就必须要在一定时间内接受高等教育，只有在经过高等教育后掌握了一定领域中相关的比较系统的知识后，才能形成专业的价值观念与道德规范，从而也才能称为专业。
”

我国教育学家叶澜教授也有同样的观点，她认为，职业成为专业的基本条件必须要首先具有专业理论知识和专门的技能，还要在一定的社会关系内承担比较重要的社会责任，同时还必须能在本行业内具有自主权。此三者缺一不可，任何被称之为专业的职业，都应具备这些基本特征
。

如果从社会学的角度来看，专业是社会发展到一定阶段后，社会分工的结果，也是职业分化和社会分化的一种表现形式。与早期的专业在长期的实践中产生不同的是，现代专业是通过中、高等专门教育而养成的。目的是要通过对一些人的专门教育或训练，使那些接受教育的人能够具有较为系统和独特的专门知识与技术，并能够在以后的社会实践和工作中按照一定的专业标准进行处理和操作的一种活动。

所以，本文所谓的专业，就是按照教育部师范教育司《教育专业化的理论与实践(修订版)》对专业所下的定义：“专业”是专门职业的简称，指由相对稳定的“一群人在从事一种必须经过专门教育或训练，具有比较高深的和独特的专门知识和技术，按照一定的专业标准进行的特定的社会服务活动，通过这种活动解决人生和社会问题，促进社会进步并获得相应的报酬待遇和社会地位。
”

1.2.2专业化的界定
对于专业化的解释，从目前笔者所掌握的资料来看，陈玉馄认为，专业化有两层涵义：一是指由于学科的分化，特定知识领域形成专业的过程或者状态(即通过知识领域实现专业化；二是指一个普通职业逐渐符合专业标准、成为专门性职业的过程和状态
。曲建武认为：“专业是能承担关键性社会职能的行业；有履行这一专业需要具备的相当程度的专门化知识和技能；专业人员必须接受高等教育；掌握系统的知识和形成专业的价值观念与道德规范；由以知识为基础的技能针对具体案例自主地做出专业的判断。
”而汪麟在高校辅导员队伍专业化探析一文中对专业化所下的定义为：“专业化是指某项工作应由专门的人员经过专业的培训，进而专门从事某项工作并不断提高的过程。
”

从以上各家对专业化所下的定义来看，虽然侧重点有所不同，但通过教育、有目的地在特定的知识领域获得一些带有标志性的专业标准是其共同的特征。

笔者认为，专业化是一种专门性职业的状态，但是，某种专业专业知识提高和专业实践中技术改进的过程，也就是专业化的过程。所以说，专业化的定义应该从社会学的角度来概括,其含义应该是指由一个专门的组织在一定时间内对一个职业群体进行的专门教育或专门训练，目的是为了使这些人成为符合一定专业标准、掌握一定专门职业技术,并能够通过一定专业标准检验从而获得相应专业地位的过程。

1.2.3辅导员专业化的内涵
要弄清辅导员专业化的概念，首先要搞清楚教师专业化的概念。“教师专业化”是指教师“成为教学专业的成员并且在教学中具有越来越成熟的作用的这样一个转变过程
”其基本含义是：

第一，国家有专门对教师进行教育的机构和对教师教育机构的认定制度和管理制度，同时还有对教师专门教育的内容和专门教育的措施。
第二，教师专业要符合国家对教师任职的要求,比如学历标准、知识标准、能力标准和职业道德标准等，是教育专业性与学科专业性的统一。
第三，教师的专业化不是一个固定的概念，而是一种持续的教育状态与专业化程度不断深化的过程，所以，对教师的专业教育与教师专业的发展也应该是一个持续不断的过程
。

由于辅导员是专门从事学生工作的教育工作者，所以，就具有与其他教师不同的一些特点，那么什么是辅导员专业化呢？相对应来说，辅导员“专业化”实质上就是依托专门的教学与学术机构及终身专业训练体系，对辅导员进行科学的培养，使辅导员掌握高校德育工作所特有的知识和技能，实施专业自主，表现专业道德，提高自身的学术地位和社会地位，全面有效地履行辅导员职责的过程
。
在当代教育改革不断深入和社会分工越来越细的今天，辅导员只有接受了专门的职业教育或培训，才能具有做学生工作所必需应有的专业知识、专业技能和专业实践能力，才能具有较高的政策理论水平和专业的价值观，这样，辅导员在对学生进行管理和咨询时才能具有较强的实际指导能力。
二 中等职业学校辅导员专业化建设的现状与存在的问题
2.1中职学校辅导员专业化建设现状

2.1.1中职学校辅导员构成情况
2.1.1.1辅导员的年龄、性别结构

在中等职业学校中，辅导员（班主任）有着与其它教师不同的特点，所以，年龄与性别结构与中等职业学校辅导员的顺利开展有着密切的关系。一所中职学校辅导员的数量与性别、年龄结构的比例是否合理，对中职学校辅导员专业化的发展起着至关重要的作用。

太原市7所中职学校的辅导员教师性别、年龄比例情况如下：

表3：辅导员年龄、性别统计表：

	性别
	年龄（岁）

	男
	女
	25以下
	26-35
	36-45
	46-50
	50以上

	27
	41
	18
	7
	12
	19
	11

	39.7%
	61.3%
	26.5%
	10.3%
	17.6%
	27.9%
	16.2%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表4：从事辅导员工作年限统计表

	O一4年
	4一8年
	8年以上

	21
	31
	16

	30.9%
	45.6%
	23.5%


资料来源：对太原市所中职学校辅导员的调查

从以上调查可以看出，太原市部分中职学校的辅导员（班主任）在男女结构比例上存在一定问题，女性辅导员（班主任）明显高于男性；其年龄结构也存在一定问题，25岁以下和46-50岁的辅导员（班主任）明显偏多，而26-35岁的辅导员（班主任）则比较少，也就是说，太原市部分中职学校的辅导员（班主任）的年龄结构呈现两头大、中间小的状况，25岁以下和45岁以上的辅导员（班主任）大约占总人数的近70%，年龄、性别结构存在较大问题。

再从从事辅导员工作年限来看，有O一4年工作经验的占30.9%，4一8年的45.6%，8年以上的仅占23.5%。可以看出，有相当多的辅导员并未把自己的职业当成是终身的职业。在笔者的访谈中了解到，许多辅导员均表示，如果有机会，就会转岗。可见，没有一个终身职业观对于中职学校辅导员专业化建设是非常不利的。
2.1.1.2中职学校辅导员的职称结构

教师的职称结构对体育教学的影响也不可忽视，一个比较合理的职称结构不仅仅是搞好教学工作的基础，同时也是建立学术梯队的需要。

辽宁省8所高校的体育教师职称结构比例情况如下：

表5：中职学校辅导员职称结构统计表

	高级
	副高
	中级
	初级
	无职称

	2
	4
	18
	27
	17

	2.9%
	5.9%
	26.5%
	39.7%
	25%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查
以上统计中职学校辅导员（班主任）职称情况显示，太原市中职学校辅导员的职称从整体上来很不合理，高级、副高级职称辅导员比例较小，不足总人数的10%；值得注意的是，其中25%的辅导员没有职称。这样的结构不利于辅导员专业化建设，也不利于更好的开展学生管理工作。
2.1.1.3中职学校辅导员的学历结构

学历结构对于一个学校的教育教学与教育改革同样重要，《中华人民共和国教师法》对教师的学历提出了研究生的明确要求。教师高学历化已经成为了近年来的一个趋势，但是从笔者的调查情况来看，太原市中职学校辅导员师资队伍的学历结构却不尽如人意。

表6：中职学校辅导员学历结构统计表

	博士（含在读）
	硕士（含在读）
	本科
	专科
	专科以下

	0
	5
	32
	13
	12

	0
	7.4%
	47.1%
	19.1%
	17.6%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查
从笔者所调查的教师学历结构来看，太原市中职学校辅导员（班主任）的学历结构相对于前几年来说正在朝着高学历的方向发展。其中本科学历的辅导员（班主任）占到了总人数的近一半，而且出现了7.4%的硕士辅导员，这是一个比较好的趋势，但是，我们同时也应该注意到，专科以及专科以下的辅导员人数依然占总人数的37%左右，而且7.4%的硕士辅导员的含金量并不高，5各硕士辅导员中有个是在职或同等学力申请硕士学位的，还有2个是在读硕士，由于担心毕业后找不到合适工作，且学校答应毕业后如果仍然回原单位的话，就会承担上学期间所有费用而暂时没有脱岗。这样的低学历在深化教育改革的今天已经不能适应时代和现代化教育的发展，成为了制约中职辅导员专业化发展的不利因素。

2.1.1.4中职学校辅导员的职业结构

表7：中职学校辅导员职业结构统计表

	专职辅导员
	行政兼职辅导员
	教师兼职辅导员
	临时聘任辅导员

	12
	17
	29
	10

	17.6%
	25%
	42.6%
	14.7%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上调查请看来看，太原市中职学校辅导员多是教师和由行政人员兼职的，而专职辅导员的数量仅有17.6%。这样的职业结构非常不合理，教师与行政人员担任辅导员不仅不利于日常的教学工作的顺利展开，同时更不利于辅导员专业化的推进。

2.1.1.5中职学校辅导员的专业知识结构

虽然我国各高校目前还没有设立专门的辅导员专业，但根据其工作性质与特点可以了解，教育学、心理学是一个辅导员（班主任）必备知识结构，同时，由于辅导员（班主任）的工作具有明显的管理性质，所以，辅导员（班主任）对管理学知识也应该有所了解掌握。

下面是笔者对太原市中职学校辅导员（班主任）任职之前的专业知识所做的统计情况：
表8：中职学校辅导员所学专业统计表

	教育学、心理学
	管理学
	文史哲法
	理工科
	其它

	6
	9
	29
	15
	9

	8.8%
	13.2%
	42.6%
	22.1%
	13.2%


资料来源：对太原市所中职学校辅导员的调查

调查表明，太原市中职学校目前辅导员的专业构成多种多样，而以文史哲法与理工科的所占比例较高，而教育学、心理学学科背景出身的高校辅导员较少。显然，太原市中职学校辅导员（班主任）任职之前的专业知识具备情况并不理想。这就需要在工作后通过各种渠道进行系统培训和自我学习来弥补所缺失的知识与技能，从而完善自身的专业素质结构。

2.1.2中职学校辅导员工作现状

2.1.2.1中职学校辅导员专业理想与工作态度
任何一种职业从事者的专业理想的具体体现就是事业心、责任感和工作积极性，而辅导员的事业心、责任感和工作积极性可以集中表现为对学生工作的热爱。如果一个辅导员不热爱自己的工作，不把工作作为一种向往与追求，那就很难把学生管理工作当做工作过程中的一种强大精神动力，从而把毕生的精力投入到教育管理工作中去。

表9：中职学校辅导员对目前工作的爱好情况统计表

	非常喜欢
	喜欢
	一般
	不喜欢

	6
	15
	38
	9

	8.8%
	22.1%
	55.9%
	13.2%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表10：影响中职学校辅导员从事目前工作的最主要因素统计表

	个人兴趣，适合自己
	热爱学生工作
	暂无其他好出路
	曲线进高校

	8
	13
	33
	14

	11.8%
	19.1%
	48.5%
	20.6%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表11：中职学校辅导员职业规划统计表

	愿意作为终身职业
	目前没有换岗的打算
	有合适机会就转岗或转行
	早晚要转岗或转行

	8
	22
	25
	13

	11.8%
	32.4%
	36.8%
	19.1%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上三表的统计结果来看，对辅导员工作表示喜欢或非常喜欢的人数占30%以上，这与影响中职学校辅导员从事目前工作的最主要因素中“个人兴趣，适合自己”、“热爱学生工作”所占比例大致相等。有超过一半的辅导员表示对目前工作的爱好程度一般，只是暂无其他好出路才从事辅导员工作。愿意把辅导员工作作为自己终身职业的仅占总人数的11.8%，而表示“有合适机会就转岗或转行”、“早晚要转岗或转行”的竟高达一半以上。从以上调查统计中可以看出，在辅导员队伍中，考虑转岗的人数占有很大比重，暂时从事辅导员工作只是出于各方面原因不得已而为之。这说明很多辅导员对工作缺少必要的信心与热爱，并没有将其工作当作自己毕生的事业来对待，更多的是将其视为转岗与再次就业的一个跳板。可见，中职学校辅导员在专业理想与对待辅导员职业的态度方面还需要转变观念。

有研究者将教师的职业存在状态分为“生存型（以此谋生和养家糊口）”、“享受型（体验人生和体味幸福）”、“发展型（服务社会和完善自我）
”。这虽然是就一般教师而言的，但似乎更适合形容辅导员的生存状况。在笔者的调查中了解到，太原市中等职业学校中还有相当一部分辅导员从事辅导员工作只是出于生存型需要，他们的职业存在状态还不是处于内心的热爱，这就使他们在工作过程中很难感受到身心的快乐与幸福，更不会体会到自我价值的实现与自我的发展与提升。可以看出，以生存型职业存在状态为专业理想或目标的辅导员队伍状况距离理想的辅导员专业化的要求是遥远的。

2.1.2.2中职学校辅导员的工作负荷

工作负荷对于工作者对待自己的职业有着很大的关系，如果工作负荷过大，工作者就会整天等不到很好的休息与放松，为了完成工作不得不疲于奔命，长期以往，就可能导致工作者对工作产生一定的排除心理。中国青年报曾有过报道：“超负荷工作让班主任疲于应付。
”根据笔者的了解，现在中职学校班级人数多数在40人以上，而且，由于社会的迅速发展，处于青春期的中职学校的学生可以通过不同的渠道获取大量的信息，因而所受的各种思潮和各种观念的影响也较以往更加复杂，这就使辅导员（班主任）进行管理和个别辅导、实验实习指导需要付出更多的时间和更大的精力，导致辅导员在教育引导学生方面无形中增加了工作负担。
表12：你认为你的工作量大
	很大
	大
	一般
	不大
	很小

	11
	33
	18
	6
	0

	16.2%
	48.5%
	26.5%
	8.8%
	0


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表13：8小时之外，你是否还有工作
	是
	有时候有
	否

	19
	36
	13

	27.9%
	52.9%
	19.1%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上调查情况来看，有60%以上的中职学校的辅导员认为自己的工作量“很大”或“大”，而且，有80%以上的辅导员表示在8小时之外，还有工作要做。由于学生工作的主要目的是对学生进行教育，而学生的改善和进步并不是立竿见影的，这就形成了一种持续性的工作负担。比如，学生夜不归宿，喝酒闹事等情况往往发生在放学后，所以，辅导员就必须要在8小时之外去处理这些事情，中职学校的辅导员确实存在着工作负荷大的现状。而且，在据笔者的调查过程中了解到，很多中职学校的辅导员说他们的劳动付出在很多时候是很难受到劳动法保护的。这就造成了他们付出与回报不成正比的现实，加大了工作负荷的感受。
2.1.2.3中职学校辅导员对专业化的态度

表14：中职学校辅导员对辅导员专业化的态度统计表

	赞同
	赞同，但觉得实施会有难度
	无所谓
	不赞同

	17
	19
	23
	9

	25%
	27.9%
	33.8%
	13.2%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

在笔者所调查的辅导员中，表示赞同辅导员专业化的占25%，这一部分辅导员多数是比较喜欢自己职业的辅导员，表示虽然赞同但是觉得实施会有难度的占27.9%，也就是说，有超过一半的辅导员对辅导员专业化发展有一个正确的态度。但是，我们也不能忽略还有33.8%的辅导员表示“无所谓”，有13.2%的辅导员表示“不赞同”辅导员专业化。
辅导员专业化首先必须要辅导员自身对专业化有所认识，但从调查结果可以看出，在对自身专业化认识方面，太原市中职学校的辅导员（班主任）还存在一定问题，他们还没有从心底里认识到作为辅导员的他们需要专业化的发展，也没有认识到辅导员专业化是他们职业发展的必然趋势，所以，他们没有真正树立起作为专业化的辅导员所应该具备的先进的学生观和教育观，也不能真正把学生管理工作作为一种专业来对待，从而不能很好地适应当前教育改革与发展的需要。
2.1.3中职学校辅导员工资现状

优秀的辅导员应该与其经济地位相一致。中共中央国务院《关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的若干意见》中第三条指出；“教育行政部门和学校要完善学校的班主任制度，高度重视班主任工作，选派思想素质好，业务水平高，奉献精神强的优秀教师担任班主任。”但从目前辅导员（班主任）的政治地位来看，还存在一定的差距。工资是对劳动付出的报酬，一个工作者工资的多少，不仅表示其劳动的价值，而且在一定程度上表示社会对一种职业的认可程度，所以，工资的多少，对于工作者积极性的调动、职业的热爱，付出的程度都有很大的影响，尤其是在市场经济不断深入的今天。
表15：中职学校辅导员工资情况统计表：

	1500元以下
	1500—2000
	2000—2500元
	2500以上

	21
	35
	8
	4

	30.9%
	51.5%
	11.8%
	5.9%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表16：中职学校辅导员对工资满意度统计表：

	很满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意

	3
	9
	27
	23
	6

	4.4%
	13.2%
	39.7%
	33.8%
	8.8%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上调查来看，中职学校的辅导员的工资总体来看比较低，工资在2000元以下的占到了总人数的80%以上，同样，也有42.6%的辅导员对自己的工资情况表示“不满意”或“很不满意”。由于辅导员工作过程中难度较大，待遇较低，所以，处于经济社会大环境中的辅导员队伍中，就会出现不愿意主动、自愿担当辅导员的情况。这对于中职学校辅导员工作的热情以及专业化建设很不利。
2.1.4中职学校辅导员的科研能力

科研既是对理论方面的研究，也是对管理实践的反思与总结，用科研来指导学生工作的实践，就会在实际工作中产生事半功倍的效果。所以，中职学校的辅导员必须提高自身的科研能力，通过对学生工作的理论研究来达到管理水平和业务能力的目的。这既是实际工作的需要，同时也是辅导员队伍专业化的需要。

表17：中职学校辅导员发表论文的数量统计表

	发表论文的数量
	0
	1—2篇
	3—4篇
	5篇以上

	人数
	37
	22
	7
	2

	%
	54.4%
	32.4%
	10.3%
	2.9%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上调查来看，中职学校的辅导员科研能力与科研意识不强是不争的事实，有一半以上的辅导员从来没有发表过任何学术论文，有32.4%的辅导员只发表过1—2篇，而发表5篇以上论文的仅有2.9%，这不能不说是一个比较严重的缺陷。从笔者的访谈中得知，目前多数中职学校的辅导员在学生工作中更多的还是凭经验，而不注重理论方面的探索。科研能力欠缺导致的直接后果是辅导员理论素养不强，研究意识薄弱，在学生管理工作中很难找到指导工作的理论基础，从而只能进行宏观的政策宣讲，而很少从微观的心理探究和注重学生的一般特点出发，并结合现实从学生工作对象的发展变化的规律和特点中探求学生工作的科学途径和有效方法，所以，工作也就是简单的重复，很少能上升到理论层次，更谈不上用科学的理论指导学生工作实践。
2.2中职学校辅导员专业化建设存在的问题
从以上调查分析可以看出，中职学校辅导员在专业化建设中存在的主要问题有以下几点：

2.2.1辅导员的年龄、性别、职称、学历、专业结构不合理

太原市中职学校的辅导员（班主任）在年龄、性别、职称、学历、专业结构均存在一定问题。高级、副高级职称辅导员比例较小，其中25%的辅导员没有职称；硕士学历的辅导员很少，专科以及专科以下的辅导员人数依然占总人数的37%左右；辅导员所学专业文史哲法与理工科的所占比例较高，而教育学、心理学学科背景出身的高校辅导员较少；女性辅导员（班主任）明显高于男性；25岁以下和46-50岁的辅导员（班主任）明显偏多，而26-35岁的辅导员（班主任）则比较少。有相当多的辅导员并未把自己的职业当成是终身的职业，许多辅导员表示，如果有机会，就会转岗。

2.2.2辅导员缺乏专业理想，专业态度存在偏差

太原市中职学校的辅导员对自己工作表示喜欢或非常喜欢的人数仅占30%左右，有一半以上的辅导员表示“有合适机会就转岗或转行”、“早晚要转岗或转行”，而愿意把辅导员工作作为自己终身职业的仅占总人数的11.8%；

另外，赞同辅导员专业化的占25%，有33.8%的辅导员表示“无所谓”，有13.2%的辅导员表示“不赞同”辅导员专业化。可见，太原市辅导员（班主任）自身对辅导员专业化认识不够，他们还没有从心底里认识到作为辅导员的他们需要专业化的发展，也没有认识到辅导员专业化是他们职业发展的必然趋势，所以，他们没有真正树立起作为专业化的辅导员所应该具备的先进的学生观和教育观，也不能真正把学生管理工作作为一种专业来对待，从而不能很好地适应当前教育改革与发展的需要。

2.2.3学校对辅导员工作认识的偏差阻碍了专业化发展

一些中职学校对辅导员的工作存在一定的轻视与误解，认为辅导员工作是一种“人人都能做”、不需要有较强的业务能力和广博的专业知识的工作。所以，有相当一部分中等职业学校没有建立一整套关于辅导员（班主任）制度化、规范化、促进提高辅导员队伍专业素质的政策。中等职业学校辅导员的培训次数与培训形式非常有限，而且还有相当一部分辅导员没有参加过任何形式培训。所有这些，都极大地限制了辅导员专业化的发展。

2.2.4辅导员角色难以定位

中职学校的辅导员既受校党委、校团委和学生处的领导，同时又教务处等校级职能部门的领导，职权不分、职责不明确，导致一些辅导员在工作中没有一个统一的标准，只能按照自己的理解来管理学生。同时，多部门的管理使辅导员陷入了繁杂的事务性工作之中，从而造成工作效率低下、专业地位不高，工作压力大等问题，这些都制约了辅导员专业化的发展。

2.2.5学生难以管理，辅导员工作压力大
由于中等职业学校的招生原来越困难，生源质量越来越差，致使中职学校的辅导员普遍觉得现在的学生难以管理，工作压力大。在这样的压力情况下，有许多辅导员不愿意从事这项工作，有机会就转岗也是可以理解的。

2.2.6工资待遇较低不利于辅导员对职业产生热爱
由于中职学校的辅导员除临时聘任的少量人员外，多为兼职，他们的工资也是以行政或教师的工资为主，兼职辅导员工作并没有专门的工资，而是学校按照所带班级与学生人数发放一定的补助，这样，专门作为辅导员的工资待遇就显得非常之低，而辅导员的工作琐碎而繁杂，付出与回报不成正比，制约了辅导员专业化的发展。

三 中等职业学校辅导员专业化发展存在问题的原因分析
通过以上的调查我们可以看出，太原市中等职业学校的辅导员队伍种存在着很多问题，如专业意识薄弱、专业素养不高、科研能力较差、社会地位和工资水平仍需提高等问题，所以，有必要对其形成的原因进行一些调查，并通过理论的思索和实践的观照，找到在以上问题的现实背景和内在根源，从而寻找有效的对策和解决问题的策略，以便为辅导员专业化走出困境找到理论依据。

笔者认为，造成辅导员专业化困境的主要原因有以下几个方面：
3.1学校原因

3.1.1对辅导员工作认识的偏差阻碍了专业化发展

在笔者的调查中了解到，有些中职学校对辅导员的工作存在一定的轻视与误解，认为辅导员工作不需要有较强的业务能力，不需要有广博的专业知识，只要善于办事，有一定的工作经验，遇事冷静就完全可以胜任了。致使形成了一种“辅导员工作人人都能做”的错误观念。

表18：中职学校领导对辅导员能力认识统计表（多选）

	项目
	人数
	%
	排名

	工作经验
	12
	85.7%
	2

	领导能力
	9
	64.3%
	5

	统筹协调能力
	13
	92.9%
	1

	充沛的精力
	8
	57.1%
	6

	热爱本职工作
	10
	71.4%
	4

	会办事
	12
	85.7%
	2

	管理学知识
	5
	35.7%
	7

	与业务相关知识
	4
	28.6%
	8

	其它
	2
	14.3%
	9


从以上统计来看，中职学校的领导普遍认为辅导员（班主任）最应该具有的能力是“统筹协调能力”，其次是“会办事”和“工作经验”，而对“管理学知识”与“与业务相关知识”却并不重视。可见，尽管许多中职学校也一直在强调要加强辅导员队伍的建设，但在实际工作中却存在重招生、重师资队伍建设、重硬件建设，而轻学生工作队伍的现象。这是辅导员专业化建设存在问题的一个重要因素。

3.1.2保障队伍稳定的政策难以制定制约了专业化发展
表19：针对辅导员的招聘、管理、奖励制度统计表
	有一套切实可行的
	有一套临时性的
	有待于建立一套
	还未考虑建立一套

	1
	4
	1
	1

	14.3%
	57.1%
	14.3%
	14.3%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

调查中了解到，有相当一部分中等职业学校还没有建立一整套关于辅导员（班主任）制度化、规范化、促进提高辅导员队伍专业素质的政策，辅导员的职称、待遇等评定存在很大差异，有的中职学校的辅导员的职称、待遇等评定是依附教师系列，而有的中职学校的辅导员是依附行政人员系列，虽然同在学校中工作，但是，辅导员工作的特殊性并没有真正体现出来，无论是行政系列还是教师系列都不能真正体现辅导员的职业特点，这样，由于没有连续、终身的独立专业标准，转岗就是必然。辅导员的再教育、职称、待遇均难以上去，导致辅导员工作不能安心。这一方面是由于学校对辅导员工作的轻视，另一方面，由于招生与管理的需要，有的中职学校采用了一些签订合同与协议的方式，希望通过协议与合同留着一些比较优秀的辅导员，提出一些优惠政策，比如，辅导员在岗位上干满一定的年限允许他们考研，或者直接转到教师岗，或者可以担任一定的行政职务等等。这些政策制定的初衷当时是为了吸引优秀人才，但是却没有对其如何开展学生教育做深入研究，这就使得一些具有功利性的本科毕业生由于没有合适的工作而暂时进入辅导员队伍的行列，而非出于热爱学生工作只要一有机会，他们就会脱离辅导员工作。反过来讲，如果中职学校制定了一些保障辅导员队伍稳定的政策，就可能难以吸引优秀的人才进入辅导员队伍，这种二难现象，对辅导员的队伍稳定及专业化程度造成了巨大的影响。

3.1.3多层管理体制不利于辅导员的专业发展

在调查中笔者了解到，在中职学校中，总负责学生工作的是党委书记，但还设有分管学生工作的副校长，而对学生工作具体事务如奖、助、贷学金、勤工助学、就业和学生的课外活动等工作负责管理的是学生工作处、校团委。同时，由于学生工作涉及到教学方面，所以，教务处从自身工作角度出发可以为辅导员下达承担众多的教学秩序管理和行政工作的事务，同时，学校的各党政管理机关，如组织部、宣传部、学生处、团委也都可以向辅导员布置任务，这样，辅导员的工作就产生了受多个职能部门领导的情况，在调查中笔者发现，辅导员工作既受学生处和校团委等校级职能部门的领导，又要接受校党总支的领导，还要听从教务处等行政部门的领导。

这种多重领导机制虽然在一定程度上是开展日常教育和管理工作的需要，但是，由于各职能部门对辅导员下达命令多是从自身的需要出发，所以，造成的负面影响也是非常明显的，比如辅导员在具体的工作中往往由于多头管理而无所适从，不知道该听从那个部门的命令，从而只能在这种职责不明的情况下尽力应付。这种职责不明的工作环境，使辅导员无暇把精力和时间真正用在本职工作上，只能在事务性工作中疲于奔命，所以，也就不可能进行教育科学研究，不可能根据研究教育对象的心理特点及其在不同时期的需要进行仔细分析，更谈不上去学习新的管理知识，有效地进行学生管理工作的研究，从而造成了辅导员工作效率低下的现状，并导致辅导员工作压力大，在学生管理教育上心有余而力不足。

3.1.4职业培训太少限制了专业化发展

随着我国教育改革的不断深入，中等职业学校的招生越来越困难，导致中等职业学校学校经费不足，辅导员参加专业化培训和在职进修的机会很少，所以，中等职业学校辅导员的业务水平和业务素质常常只是停留在经验水平，很难上升到理论高度，在职业生涯中显得力不从心。

表20：您参加过几次专项培训（对辅导员的调查）

	0次
	1—2次
	3—5次
	5次以上

	13
	32
	16
	7

	19.1%
	47.1%
	23.5%
	10.3%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

表21：培训形式有统计表

	没有提供任何培训
	参加研讨会
	开展工作轮训
	外出考察、培训
	其他

	13
	21
	23
	6
	5

	19.1%
	30.9%
	33.8%
	8.8%
	7.4%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上调查可以看出，中等职业学校辅导员的培训次数非常有限，多数辅导员进行培训的次数在1—2次左右，进行了5次以上培训的辅导员仅有10.3%，而一次培训业没有参加的竟然高达19.1%，这不能不引起我们的注意。另外，从培训的形式来看，多数辅导员表示他们进行培训的形式主要是“参加研讨会”和“开展工作轮训”两种，而“外出考察、培训”与其他形式的培训很少，其中，有19.1%的辅导员表示没有参加过任何形式培训活动。可见，中职学校对辅导员的专业培训力度远远不够，这就极大地限制了辅导员专业化的发展。

3.1.5低待遇制约了辅导员专业化的发展

中共中央国务院《关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的若干意见》中第三条指出；“教育行政部门和学校要完善学校的班主任制度，高度重视班主任工作，选派思想素质好，业务水平高，奉献精神强的优秀教师担任班主任。”然而，从目前中职学校辅导员的工资来看，可以说是相当低的，由于中职学校的辅导员除临时聘任的少量人员外，多为兼职，他们的工资也是以行政或教师的工资为主，兼职辅导员工作并没有专门的工资，而是学校按照所带班级与学生人数发放一定的补助，这样，专门作为辅导员的工资待遇就显得非常之低，与当前的班主任政治地位不相符合，所以，主动、自愿担当班主任的情况越来越少。这就成为了制约辅导员专业化的又一重要因素。

3.2自身原因
3.2.1不能适应素质较差的学生的管理工作
由于我国高校连续几年的扩招，对中等职业学校造成了极大的冲击，中等职业学校的招生原来越苦难，生源质量越来越差已经成为了一个普遍的现象，大多数学生是由于考不上高中、考不上大学才选择上中等职业学校的，这样的生源在来到学校时就存在文化基础知识水平偏低的“先天不足”，“混文凭”成为了他们来学校唯一的目的，而许多家长送孩子到学校的目的也更本不是为了学习知识与技能，而是担心孩子过早的进入社会有学坏的可能才花钱送到学校交给老师代管的。这样，中职学校的辅导员就会感到工作压力很大。

表22：中职学校辅导员职业压力情况统计表

	压力很大
	有压力
	一般
	没有压力

	16
	29
	18
	5

	23.5%
	42.6%
	26.5%
	7.4%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从上表可以看出，太原市中职学校的辅导员普遍存在工作压力，只有7.4%的辅导员表示没有压力，而另外90%以上的辅导员均表示有不同程度的压力。在这样的压力下，有许多辅导员不愿意从事这项工作，有机会就转岗也是可以理解的。
笔者认为，中职学校的辅导员之所以普遍感觉工作有不同程度的压力，主要与中职学校的工作对象有关，中等职业学校的工作对象是一个比较特殊的群体，他们既有刚刚步入青春期青少年的一般特点，同时，由于在我国长期应试教育下形成的中职学校学生成绩“比较差”的特殊特点。与普通高中学生一样，他们刚刚从初中步入中等职业学校，面临着马上要步入社会、即将开始独立地面对新的人生经历的转折时期，人生中各方面的潜力有待进一步开发，但由于生活经验所限，个性还处于不稳定阶段，性格的不稳定与生理方面的逐渐成熟形成了明显的反差，一方面，他们希望能得到别人的尊重和重视，所以，在生活中常常表现出强烈的求知欲和好奇心，积极要求进步；而另一方面，由于学习成绩的原因，他们又会有一定的自卑心理，感觉到前途的渺茫。所以，他们经常容易改变思维方向，希望通过标新立异来证明自己存在的价值，并证明自己可以通过其它模式也能成才。但是，由于处于成长过程中，他们在各个方面还不太成熟，所以，他们又常常会暴露出许多成长过程中的问题与不足。这就造成了他们独立性、自主性逐渐增强的同时，又表现出世界观、人生观的摇摆不定。表现在学习与生活中就是情绪多变，对人生时而充满热情，时而悲观失望，造成了辅导员管理的困难，增减了他们管理的难度，从而产生不同程度的心理压力。
3.2.2对辅导员工作的认识存在偏差

对于中职学校辅导员专业化的规划，由于目前还没有一个统一的方案，也没有一个统一的标准，即使有一些研究，也多是从理论上对其专业化的必要性进行的探讨，而进行具体的、具有建设性的方案研究却很少。同时辅导员工作也没有科学的理论作指导，往往是在摸索前进中获取一定的经验和教育观念。
表23：主要工作构成统计表（多选）

	完成学校所要求的各项任务
	68
	100%

	保证班级各项纪律、卫生、内务、操课等名列前茅
	21
	7.4%

	开展各种形式的教育活动，张扬学生的个性特长，努力打造班级特色
	14
	20.6%

	及时处理学生问题与重大的偶发事件
	68
	100%

	进行思想道德教育
	26
	38.2%

	其它
	6
	8.8%


资料来源：对太原市所中职学校辅导员的调查

从以上统计可以看出，辅导员把“完成学校所要求的各项任务”和“及时处理学生问题与重大的偶发事件”看做是自己的主要工作内容，这就导致一些辅导员在工作中没有一个统一的标准，只能按照自己的理解来管理学生。往往为了完成学校所要求的各项任务而努力，具体体现就是重管理而轻教育，陷入了繁杂的事务性工作之中，无暇顾及学生教育，致使对学生思想、心理等深层次的方面缺少了解，在处理学生问题上方法不恰当，这些都制约了辅导员专业化的发展。

3.2.3工作职责不明确，角色难以定位

辅导员的基本职责是对学生进行思想政治教育，做好学生的教育和管理工作。但是在实际工作中，中职学校的辅导员，除了从事学生思想政治教育和日常管理工作外，还有许多诸如学生活动、收费、文体比赛、各种检查评比、奖贷困补等工作也都压到了他们的肩上，他们既是学校和家庭的桥梁与纽带，又是班集体的管理与建设中的组织者、管理者。所以，他们既要既要充当严师的角色，树立一定威和感召力，又要成为学生的长者和朋友，使得辅导员的工作量大且繁琐复杂，角色难以定位。同时，由于有许多工作难以量化，使得辅导员的实际工作量或工作时间远远超出了8小时，但这些工作却难以得到应有的回报，成为了辅导员职业压力的主要来源。
表24：中职学校辅导员职业压力源统计表（多选）

	项目
	人数
	%

	学生素质差，难以管理
	48
	70.6%

	操心太多，难以面面俱到
	64
	94.1%

	角色具有多重性，难以适时转换
	41
	60.3%

	事情琐碎，难以安排
	33
	48.5%

	工作量太大，且难以量化
	26
	38.2%

	工作挑战性太高
	19
	27.9%

	付出与回报不成比例
	54
	79.4%

	其他
	16
	23.5%


资料来源：对太原市7所中职学校辅导员的调查

从以上统计可以看出，中职学校的大部分辅导员把“操心太多，难以面面俱到”作为他们工作的最大压力，其次是“付出与回报不成比例”、“学生素质差，难以管理”。正如前文所说，由于辅导员分属不同的部门管理，学校的许多职能部门均可以向辅导员布置工作，使得辅导员的工作不仅仅是学生日常生活学习，而且还包括宿舍的卫生、安全保卫管理，甚至是食堂秩序维护、课堂纪律管理等也都需要他们的组织与参与。使得辅导员角色定位不清，职责不明，造成辅导员认同感比较低，整天忙于具体事务，无暇顾及思想政治教育工作本身，以工作的载体代替了工作的本质目的。

四 中等职业学校教师专业化建设的策略
4.1建立辅导员准入制度

建立辅导员资格认证不仅是对辅导员工作能力的认定，也是辅导员获得工作岗位的首要条件和国家从制度上对辅导员工作专业性的认可。

随着职业专业化过程的不断深入，国家对各行各业从业人员规定了“职业资格证书”的职业准入制度，要求从业人员在工作之前必须要获得相关的从业资格，也就是我们通常所说的“职业资格证书”，“职业资格证书”其实就是对能胜任具体工作的特殊知识和技能的认证，这是一种职业管理制度，必须要经过严格系统的教育和培训才能获得。目前，作为各层次的教师从教都必须有教师资格证，否则不得上岗任教。而作为辅导员，却没有专业证书的认定，在中职学校，一般是由具有教师资格证的教师兼职，或者由一些没有教师资格的行政、后勤人员充当，甚至聘用社会上一些从来没有辅导员或教师经验的人员充当。这显然非常不利于辅导员的专业化发展，所以，国家教育部门应该建立辅导员资格认证，一个专业化的辅导员不仅应该有普通教师的资格证书，而且还应该有辅导员职业证书。建立辅导员资格认证制度不仅应该是国家对专门从事班级管理工作的辅导员的基本要求，也是辅导员职业专业化的基本特征。在这一点上，天津市在《关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的实施意见》中率先提出“试行‘班主任资格证书制度’，逐步做到持证上岗。”黑龙江省规定，担任班主任工作的教师应经过一定形式和课时的班主任资格培训，须有一年以上教育教学工作的经历。对未担任过班主任的青年教师要采用担任助理班主任形式进行培养，各中小学还可结合本校实际，设立副班主任，并明确具体责任
。
建立辅导员资格认定可以通过如下具体操作方法：（1）辅导员教师必须要参加辅导员的专业培训，并达到各门课程合格；（2）培训课程合格后，经过半年以上的实际工作锻炼，并写出相应的文字材料（内容包括对辅导员工作的认识与心得体会等方面）后，颂发辅导员资格证书；（3）专职辅导员持证上岗。

4.2加强现有辅导员的培训工作

制度上建立辅导员的准入需要政府部门与学校配合共同来完成，是一项长期的工作，而加大现有辅导员的专业理论、专业技能和专业道德的培训是一项可以在短期就能收到成效的工作。所以，依据中职辅导员的职责要求，制定相应的课程标准，实施中职学校辅导员专定的业化培训，建立辅导员的专业化培训课程体系，不仅是必要的，也是迫切的。教育部2006年12月启动的旨在提高全国班主任专业素养的《培训计划》中指出：“今后凡是担任班主任的教师，在岗前或岗后半年时间内均需要接受不少于30学时的专业培训。”虽然《培训计划》是针对中小学班主任的，但是，中职学校也可以借鉴。根据《培训计划》的规定，辅导员（班主任）培训的内容主要包括：班主任工作基本规范、学生心理健康教育、班级活动设计与组织、班级管理、未成年人思想道德教育和相关政策法规，而且对培训的组织和经费都提出了具体要求。

4.3明确辅导员的工作职责

从前文的调查中我们已经知道，多头的管理与职责不明是造成中职学校辅导员专业化的一个重要障碍，所以，明确中职学校辅导员的工作职责有助于其专业化得实现。一般而言，中职学校辅导员的工作应该统一受学工部领导，同时配合校团委做好学生的管理工作于学生活动。校党支部与职能部门不应该直接对辅导员进行管理，而应该根据需要与团委与学工部进行联系，通过学工部与校团委进行工作协调。所以，中职学校的辅导员的主要职责应该分为教育、管理、服务三大块。其中，教育就是指对学生进行思想道德教育，包括爱国教育、伦理教育、情感教育与素质教育等内容。管理主要是指对学生学习与生活的管理，包括班级管理、学生事务管理、学生社团管理、奖学金的评审与发放管理、宿舍纪律与卫生管理等。而服务则是指辅导员要树立人本意识和学生主体意识，尽可能为学生提供学习、生活、就业以及健康等方面的咨询与辅导。辅导员只要做到了这三方面的工作，基本上就算是完成了本质工作，而其它方面如教学安排、教学竞赛、学生论文辅导等方面的工作则不属于辅导员本职工作范畴之列，要视具体情况而定是否要进行管理。这样，中职学校的辅导员工作的专业化才有利于真正落实。
4.4建立完善的辅导员专业化评价体系和评聘制度

完善的工作考核制度是对工作水平和工作成绩的检验与肯定，合理的评聘制度不仅是中职学校辅导员评价激励制度的保障和专业化发展的保障，而且是科学有效地了解辅导员工作的重要指标。由于中职学校辅导员工作性质与教师和行政人员有较大的差别，所以，在建立具体的考核标准和评聘制度时不能完全依附教师或行政人员的标准来执行，而应该由中职学校与本地教育主管部门相互配合，根据本校的实际情况来同时结合当地的实际教育环境和社会经济发展情况来具体制定，这样，就可能制定出具有较强针对性和比较符合本地、本校辅导员实际情况的的评价体系和评聘标准。同时，在制定制度的过程中，还应该考虑到辅导员的工作性质与班级状态的考核结果等，以及辅导员的学历、任职年限等因素。在对辅导员的职级评定时不应有一些歧视性的规定，应该与教师的职称制度同等对待。比如，辅导员专业化职级可分为一个层次：见习辅导员，初级辅导员，中级辅导员，高级辅导员和特级辅导员
。笔者认为，在制定中等职业学校的评价体系时应该坚持采用他评与自评相结合的原则和发展性评价原则。自评主要是通过中职学校辅导员对自己的分析与评价，正确认识自己所存在的问题与所取得的成绩，从而达到自我促进、自我提高的目的。他评就是通过领导与同事、学生与家长的参与对辅导员工作的效果进行评价，既从内部了解辅导员在实际工作中的表现与状态，又通过外部环境的刺激使其工作状态保持较高的积极性与较长时间的持续性，最终使中职学校的辅导员对专业化意识达到一种认同、内化的状态。
另外，中职学校在制定辅导员的评聘制度时应该遵循长期制度与短期制度相结合的原则，比如，在聘任时可以签订三年的协议，工资待遇按照一定的标准基本不变，但是，每一个季度或每一个学期的结束后应该根据辅导员和所任班级在各级评比中所获荣誉和奖励以及辅导员的科研成果进行适当的调整，这样，不仅有利于考察辅导员履行职责的程度极其专业素养，从而做到奖罚分明，而且还可以激励辅导员的工作热情与科研热情，有利于提高辅导员专业水平，并在此基础上促进中职学校辅导员工作的专业化发展。

4.5提高辅导员的工资待遇
一定的物质保障是从事任何职业的工作者进行工作的必要条件，随着社会主义市场经济的不断深入，工资待遇不仅仅是养家糊口的需要，在一定程度上也是社会地位高低的一种体现。从目前的社会情况来看，那些专业化成熟度较高或专业化程度较高的职业往往也有相对较高的经济回报，在这些行业中，由于待遇高二不断有新的从业人员加入，从而也保证了其专业化的水平和职业的稳定。所以，中职学校的辅导员只有在获得稳定而丰厚的经济收入得基础上，才能进行专业发展的发展。然而，从目前太原市中职学校的辅导员的工资状况来看，总体上还是比较低的，而低收入又导致了许多辅导员对工作热情不高，不能够对自己所从事的工作产生浓厚的兴趣，而且，相对辅导员工作的复杂程度和繁重程度来说，付出与回报存在着较大差距，这是阻碍中职学校辅导员专业化的一个重要因素。所以，建立合理的辅导员激励机制，提高辅导员工资和待遇不仅是激励辅导员不断追求专业发展和职业自我实现的一种激励制度，而且还能体现了国家和学校对辅导员工作及其专业性的重视和尊重程度以及辅导员社会地位的肯定。因此，提高辅导员的地位和待遇，是辅导员专业化的物质保证。

4.6构建学习型组织，增强教师自主发展能力

学习型组织是一个具有浓厚的学习气氛，能够充分发挥员工创造性思维能力的一种有机的、符合人性的、能持续发展的组织。推进辅导员专业化，要从个体出发，只有在每个辅导员个体的专业化认识水平、专业知识和专业能力不断提升，并把辅导员工作作为一种崇高的事业来对待，才能有整个辅导员群体的专业化。所以，着手提高辅导员自身专业发展的意识和专业能力，是我们首先要解决的一项重要课题，也是摆在每一个辅导员个体面前的重要内容。我们应该充分发挥组织的力量，因为具有高于个人绩效的综合绩效，是促使组织内人员提升学习能力的最大利益组织，学习型组织能促使教师有效地进行相互的沟通和交流。因为学习型组织是一个“不断创新、进步的组织，在其中，大家得以不断突破自己的能力上限，创造真心向往的结果，培养全新、前瞻而开阔的思考方式，全力实现共同的抱负，以及不断一起学习如何共同学习”的组织
。

学校要有目的、有计划地帮助辅导员树立现代科学的教育理念和管理理念，积极引导辅导员认真摘记积累教育热点问题和同行的经验，在管理实践中积极寻求理论与实践的结合点，不断探索、研究、反思。

辅导员自身也要及时了解当今职教领域的新成果，通过积极主动阅读大量的教育论著、专业论著，吸取先进的教育经验和管理技能，提高自己的业务能力，有计划地掌握职业指导技巧、心理咨询与辅导的常规方式，满足学生的就业需要及心理健康需要。随着现代化信息技术在教育系统内的广泛应用，中职学校辅导员掌握必要的信息技术培训也势在必行。一方面可以帮助辅导员掌握最新信息，提高管理效果。另一方面，也为辅导员开辟了学习交流的新方式，促进其专业成长。
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附录一

关于中职学校辅导员职业及专业化现状问卷
（辅导员部分）
尊敬的老师
您好！感谢您参与我们的关于中职学校辅导员专业化的教育科研研究。本次调查完全是为了完成本课题的需要而进行的，内容包括当前中职学校辅导员的基本情况（学历、年龄、专业背景等）、工作现状、科研能力，以及对中职教师专业化的态度等方面。为了能够取得比较客观准确的数据，我们希望您能够按照自己的实际情况认真进行填写，我们将通过您提供的信息对中职学校辅导员专业化现状进行全面了解，找出其中存在的主要问题，并通过对问题的分析提出相应的改进建议，这对于您和广大中职学校辅导员专业化建设非常重要，所以，我们希望您能够真实回答以下问题。本次调查采用不记名方式，而且我们也将对你的信息严格保密，所以请放心回答。对于您所给予本研究的帮助，我们表示衷心的感谢！

感谢您对本课题的支持，谢谢！

请在您同意的选项上打“√”（有要求的多选）。

一、您的基本情况：

性别：职称：学历：

专业：年龄：一周工作量

二、问卷内容：

1、您从事辅导员工作有几年？（ ）
A、O一4年B、4一8年C、8年以上

2、在您的学校里针对辅导员的奖励/培养制度(包括提高学历或业务进修

等)。

A、有一套切实可行的   B、有一套临时性的
C、有待于建立一套     D、还未考虑建立一套

3、近3年您参加过几次专项培训？（ ）
A、0次B、1—2次2一3次C、3—5次D5次以上
4、您所在的学校为您提供的培训形式有（ ）
A、没有提供任何培训机会    B、参加各种研讨会    C、开展工作轮训
D、开展工作轮训    E、外出考察、培训    F、其他

5、影响您从事目前工作的最主要因素有（ ）
A、个人兴趣，适合自己    B、暂无其他好出路
C、对学生工作的热爱    D、曲线进高校

6、您对目前从事的工作去向有何打算？（ ）
A、愿意干一辈子    B、乐意继续干下去

C、一有机会就转岗或转行    D、不满意现岗位，早晚要离开

7、如果学校提供教学或者科研等其他岗位，您会：（ ）
A、非常愿意  B、愿意  C、看条件，可以考虑   D、不考虑

8、您是否有公开发表过学术论文？（ ）
A、没有发表过  B、1一2篇  C、3一4篇  D、5篇以上

9、您对辅导员工作是否感到有压力？如果有压力，其主要来源有(可多选)：
A、工作量太大    B、工作挑战性太高    C、对此工作不感兴趣

D、待遇偏低    E、职业前景不容乐观    F、地位认同感低    G、其他

10、您对辅导员专业化的看法是（ ）
A、非常赞同    B、赞同但实行有难度    C、无所谓    D、不赞同

附录二
关于中职学校辅导员职业及专业化现状问卷

（领导部分）

尊敬的领导：
您好！感谢您参与我们的关于中职学校辅导员专业化的教育科研研究。本次调查完全是为了完成本课题的需要而进行的，内容包括当前中职学校辅导员的基本情况（学历、年龄、专业背景等）、工作现状、科研能力，以及对中职教师专业化的态度等方面。为了能够取得比较客观准确的数据，我们希望您能够按照自己的实际情况认真进行填写，我们将通过您提供的信息对中职学校辅导员专业化现状进行全面了解，找出其中存在的主要问题，并通过对问题的分析提出相应的改进建议，这对于您和广大中职学校辅导员专业化建设非常重要，所以，我们希望您能够真实回答以下问题。本次调查采用不记名方式，而且我们也将对你的信息严格保密，所以请放心回答。对于您所给予本研究的帮助，我们表示衷心的感谢！

感谢您对本课题的支持，谢谢！

请在您同意的选项上打“√”（有要求的多选）。

一、您的基本情况：

性别：职称：学历：

专业：年龄：一周工作量

二、问卷内容：

1、您认为中职学校的辅导员（班主任）最应该具有的能力是（请按重要程度排序）（ ）。
A工作经验
 B领导能力 C统筹协调能力 D充沛的精力
E热爱本职工作 F会办事 G管理学知识 H与业务相关知识 I其它

2、贵校是否有一套专门针对辅导员的招聘、管理、奖励制度（ ）
A有一套切实可行的B有一套临时性的C有待于建立一套D还未考虑建立一
3、贵校哪些部门直接管理辅导员工作（ ）
A分管学生工作的副校长B学生工作处C校团委D校党总支E教务处。

4、您认为贵校的辅导员工资待遇（ ）
A很高    B高    C一般    D比较低    E很低

5、贵校自愿担任辅导员工作的教师（ ）
A很多    B多    C一般    D比较少    E很少

6、您认为现在的学生（ ）
A很难管理    B难管理    C比较难管理    D一般    E容易管理

7、您认为贵校的辅导员工作压力（ ）
A很大    B大    C一般    D不大    E没有什么压力

7、您认为贵校辅导员的工作职责（ ）
A明确    B比较明确    C不明确    D很不明确

8、您认为贵校的辅导员工作压力的主要来源有(可多选)：（ ）
A、工作量太大    B、工作挑战性太高    C、对此工作不感兴趣

D、待遇偏低    E、职业前景不容乐观    F、地位认同感低    G、其他

9、您对辅导员专业化的看法是（ ）
A、非常赞同    B、赞同但实行有难度    C、无所谓    D、不赞同

后  记

时光荏苒，三年的硕士生活即将结束。在临近毕业的日子中，感慨万千。作为一名在职人员，攻读硕士学位的道路是很不容易的，其中的艰辛令我难忘。幸运的是，我的导师、同学、助手、同事和亲人，让我在三年的学习中深深感受到了学习的乐趣、工作的顺利和生活的温暖，在此对所有帮助我的老师、同学、同事和亲友表示深深的感谢。感谢我的导师侯怀英教授，先生认真严谨的治学态度与论文上对我的悉心指导，以及孜孜不倦的敬业精神使我受益匪浅，正是先生的严格督促才使我不断努力前进，并将激励我在今后的学习、生活和工作中不断完善自我。

感谢那些为我授课的每一位老师，是他们为我打开了一扇学术的大门。

感谢和我一起走过三年学习生活的同学和朋友，是他们和我一起度过了三年的时光，并给我的论文提出了许多宝贵的建议。

感谢我工作单位的领导和同事，感谢他们对我的支持和鼓励，我将铭记于心，在今后的工作中将尽我所能予以回报。

感谢我的家人，是他们给予了我学习的勇气，也是我完成学业最有利的后盾。

感谢的人实在太多太多，我想我能圆满完成学业，做好自己的工作，这就是对所有爱我的人和我爱的人最好的感谢和回报。

个人简历及在学期间的研究成果

一、个人简历

姓名：刘晓敏;性别:女；籍贯：山西祁县
学习和工作简历
2000年——2004年   山西省财经大学

2004年——至今     山西大学商务学院

撰 写 论 文
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