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中  文  摘  要
在多年的中等职业学校教学工作实践中，经过反复思考与实践论证，记录下具有一定代表性的课堂管理和教学的几个案例，加以提炼和总结，发现一套基本思考原则或者说是解决“课堂管理和教学”的流程：列举教学实例（说明起因）—澄清信息或事实（明确相关信息）—初步分析（个人或集体讨论来探求观点提出建议）—收集相关信息—确定实例问题所在—找出问题的“关键突破点”—全面分析问题—提出解决方法（可以多种）—方案的对比和择优—实施实践—总结反馈—持续改进—再实施推广。
这是一套能够满足课堂管理和教学的实际需要的思路或程序。也是一种能够有效帮助教师合理全面地掌握和处理课堂管理和教学中出现的各种各样的实际案例。
当然，每个案例都含有多种因素，没有统一的定式去解决个案。在本文中所论述的三个实际案例，在现在的中等职业技术类学校有一定的代表性，所以将具体的思考分析和解决方案以及实践过程加以详实的阐述，提供给教师或有关教育工作人员参考和评议，使我们工作逻辑更清晰和有理可依，使我们工作质量也能持续改进。在案例一“多动型”学生的课堂管理方式是“个体重视”和“群体自尊”的同时满足，“教育心理学”和“人的需求理论”为解决问题提供主要的思考理论；在案例二“多说型”学生的课堂管理方式是“个体突破”和“群体支持”的一举两得，“心理学”、“人际关系学”和“沟通技巧”为解决问题提供主要的理论依据，特别要注意此案例中，教师要在理论用于实践时，把握好对全部学生的信任了解“度” ，它包括对“破坏分子二”本身性格特点的认识程度，全班对教师的接受程度，教师自己教学的智慧度三个方面。这三度的结合、平衡是需要教师进行全面考量的；在案例三“不说不动型”学生的课堂管理和教学的突破点是通过对学生们“当今的学业”和“未来的事业”的“双金字塔”模型的二八原则的综合分析，引导学生充分认识自身的学习能力和对自己的准确人生定位，从而激发了学生的学习动力。
教师的课堂管理和教学工作是个变化无穷、富有相当的挑战性的工作，因为我们面对的不是书本，而是“人”，有思想的“人”！有句谚语：“从别人的口袋里把钱掏出来是很难的，但是把自己的脑子装入别人的脑子里就更难！”意思是说“赚别人的钱够难吧，让别人接受自己的思想观念就更难了！”所以，教师在传达思想观念给学生，启发和引导他们各种道理时，会遇到种种难以想象的阻力。只有用心的对每个细节思考和分析，随即应变，找出最适合当时的情景的对策或方案，你就累计了经验，增长了心智，更造福了社会。总之，教师工作真是个趣味无穷的多元方程式！
关键词:个体重视;群体自尊;个体突破;群体支持;双金字塔模型
ABSTRACT    
After years of secondary vocational schools, teaching practice, thinking and practice through repeated demonstration, recorded with a representative of a certain classroom management and teaching a few cases, to be refined and summarize and found a set of basic principles of thought or a solution " classroom management and teaching "process: lists of teaching examples (note the causes of) - to clarify the information or facts (explicit information) - a preliminary analysis (individual or collective discussions to explore the ideas put forward suggestions) - gather relevant information - identify examples of the problem - to find problem of the "key break point" - a comprehensive analysis of the problem - a solution (can be multiple) - the program comparison and selection of the best - the implementation of Practice - Summary Feedback - continuous improvement - re-introduction of the promotion.
This is a classroom management and teaching to meet the actual needs of the ideas or procedures. Can effectively help teachers is also a reasonably comprehensive grasp and deal with classroom management and teaching appear in a variety of actual cases.

 Of course, each case contains a variety of factors, there is no established formula to solve the uniform case. In this article, discussed in three actual cases, in today's schools, secondary vocational and technical classes to have representation, it will be a specific reflection and analysis and solutions, as well as detailed exposition of the process of practice to be provided to the teachers or the education staff reference and comments, so that our work is more clear and rational logic to follow, so that we can continue to improve the quality of work. In the case of a "multi-movement-type" form of classroom management of students "individual attention" and the "group self-esteem," he also met, "educational psychology" and the "theory of human needs" as the main problem-solving thinking theory; in the case 2, "say type" students in classroom management is an "individual breakthrough" and "community support" can serve two purposes, "psychology", "human relations" and "communication skills" to solve the problem to provide the main theoretical basis, in particular, Note that in this case, teachers should in theory for practice, a good grasp of the trust of all students to understand the "degree", which includes the "saboteurs 2" level of awareness of their own personality characteristics, the acceptance of the class teacher, teacher the wisdom of his teaching degree in three areas. The combination of these three, balance is necessary for teachers to conduct a comprehensive considerations; in Case 3 "not Say No action type" students in classroom management and teaching of the breakthrough point is through the students, "today's academic" and "future career" The "double pyramid" model of the 20/80 principles of comprehensive analysis, to guide students to fully understand their own learning ability and the accuracy of their life position, thus engendering the students motivation for learning.

Teachers in classroom management and teaching work is enormous, full of very challenging task, because we are facing are not books, but "people", thinking of the "person"! There is a saying: " It’s hard enough to make someone else's money, but put his head into someone else's mind is even harder!" Meaning that "hard enough to make someone else's money, and let others to accept their own ideas is even harder! "So, teachers to convey ideas to students, to inspire and guide them to a variety of reasons, we will encounter all kinds of unimaginable obstacles. Only the motives of the thinking and analysis of every detail, then strain, identify the most appropriate response to the scene at that time or program, you will experience total, an increase of mind, but also the benefit of their societies. In short, the teacher really is an infinite diversity of interesting formula!

Keywords: Individual attention；Groups of self-esteem；Individual Breakthrough；Community support；The "double pyramid" Model

目录
8引言


81教育实践的意义


82案例背景


23参考价值


4第一章  常见案例一《多动型学生的课堂管理》


41.1案例叙述


41.2案例解析过程


41.2.1学生层面的调查


51.2.2教师层面的调查


51.2.3解决思路


51.2.4综合分析过程


91.2.5实践过程和效果


14第二章  常见案例二《多说型学生的课堂管理》


142.1案例叙述


142.2案例解析过程


142.2.1学生层面的调查


142.2.2教师层面的调查


152.2.3解决思路


152.2.4综合分析过程


192.2.5实践过程和效果


26第三章  常见案例三《不动不说型学生的课堂管理》


263.1案例叙述


263.2案例解析过程


263.2.1学生层面的调查


273.2.2教师层面的调查


273.2.3解决思路


273.2.4综合分析过程


303.2.5实践过程和效果


36第四章  结论


37作者简介




引言
1教育实践的意义
美国著名教育心理学家波斯纳提出教师的成长公式是经验加上反思等于成长。中国的教育专家叶澜教授也指出，一个教师写一辈子教案不一定成为名师，如果一个教师写三年的反思,有可能成为名师。没有反思的经验，只能是狭隘、片面、肤浅的经验；不会反思的教师，其教学能力和水平至多只是经验的累积，能够不断反思的教师，其教育智慧就会随之不断增长。两者结合起来告诉我们，教师的教学经验加上教学反思才能获得教学智慧，教师才能在教学的能力上不断地成长。
2案例背景
自己从事培训教学工作十多年，培训16~20青少年也近乎有五万人左右，掌握一些培训经验。因此，把自己在2007~2009年间，从事中职课堂教学的实践工作中的实际教学案例和个人分析解决办法进行教学反思，让自己的经验加以提炼和思考，使得自己在教学能力上有所领悟和提升，更希望能籍此为实际教学工作提供分享的信息，为教学理论研究提供基础的资料。
众所周知，中国目前实行九年义务制教育，初中毕业生的主要流向是高中和中等职业类技术学校（简称中职生）。中等职业类技术学校的入学门槛低，就读压力小，毕业率近乎100%。所以大多数学业较差的初中毕业生甚至肄业生选择就读中等职业类技术学校。如果用“金字塔”分层来形容这批同年龄层次的学生在初中毕业成绩的优劣的话，金字塔塔尖的20%是优异成绩生，塔中段60%是普通成绩生，塔底的20%是成绩差生的位置。根据20：80理论原则，金字塔底的20%成绩差生自然就成为进入中职学校的主流了。而这些学生一旦进入中等职业技术学校后（简称中职学校），虽然学习成绩差不是缺点，但肯定是弱点，尤其在中国的教育体制中，应试教育还是占主导地位，这就驱使学习成绩也成为中职教师教学的主要目标和考核点之一，但是中职学校的100%毕业率，又使成绩对学生不造成任何压力，所以学习成绩成为考核重点但非关键点。 而九年的义务教育已经让这些进入中职的初中生具备成熟的学习模式和习惯，而且，从初中毕业的成绩可见其学习模式和习惯，难以在中国的教育体制中占据优势，确切说是让他们处于劣势。如何让中职教师培养这些初中毕业成绩差，而进入中职学习的学生，让他们既能学出成绩，又能学出能力（基本技能）？这对中职教师确实具有极大的挑战性。
通过多年教学实践总结，首先需要指出中国的中等职业教育课堂教学要素的四个基本特点：
一、受课学生情况：小学或者初中文化；独生子女；16~18岁的年龄；生理青春期，活泼好动，好奇心强；心理上是人生观和世界观的形成期。
二、使用教材情况：理论知识占主体的传统教材为主，实践能力培养占比较少部分。
三、授课教师情况：25~50之间，接受应试型传统教育者，以最年轻教师25岁为例（2009-25=1984年出生，1990~1996读小学6年，1996~1999读初中3年，1999~2002读高中3年，2002~2006读大学4年，2007年参加工作）。从事教育工作或者关注教育工作的人，应该很清楚，在25岁最年轻教师所经历的学业阶段，国家虽然大力进行教育体制改革，但是具体实施是需要足够的时间和不断探索的，至少，我们教育工作者还是要承认，25岁教师只是接触到改革的初期的，基本还是传统教育的产物。
四、学生毕业标准：无严格具体标准，主要是各课程都修过。
所以综合以上四个因素，无论是中职教学工作目标的要求，还是授课教师自身传统教育的结果，亦或是学生的9年义务教育出来的学习习惯，甚至包括使用的教材，全都统一到对中职学生的教学中，成为传统教育的沿袭。
其次，我们还得承认，作为中职教师首先必须清楚认识自己所教授的学生的智力、经验、知识结构等水平，这对学生的未来学习的影响重大。 中职生多是学习状况处于中下层次的初中毕业生。通过我对2007~2009年三年中，所教授的中职学校的学生总数为1200人的调查，结果如下：
A 大约90%的新生尚未掌握初中所学的基础知识；
B 约有60% 尚未掌握小学所学的基础知识；
C 这其中更有80%的“弃学 ”的学生，他们只想呆坐在教室中，根本不学习，不费一丝力气和脑筋混个中专毕业文凭；
更有甚者，自己不学习，但是9年义务教育阶段养成的不良课堂习惯或者是个人的习性，严重影响正常课堂教学氛围，甚至无法进行课堂教学，令教师也束手无策的学生所在班级占本人统计39个班级的77%，也就是说每13个班级中，就有10个班级中有“课堂破坏分子”（暂且如此代称）；
3参考价值 

最令人担忧的是：多数教师面对“课堂破坏分子”却 无计可施，无法维护正常的课堂纪律和学习氛围，为中职学生提供基本的教学课堂环境去完成教学。
本文就列举实际案例作为基础信息和论题，进行实践分析和总结。
第一章  常见案例一：多动型学生的课堂管理
1.1案例叙述
课堂教学案例一：《安全教育》课堂上，视频教学进行中，有位男同学无休止的肆意走动，甚至将用自己的身体挡住投影机的光线，玩起影子游戏，引起多数学生的哄堂大笑，并将学生的注意力从课堂内容转移该生身上，该生因此露出得意洋洋的神态。  班长主动报告说该生有“多动症”，所有课堂都这样，“教师别介意，也别理他”。教师试着露出“严肃”神情，以保持课堂管理中的个人威严，该生见状，立即坐下，并示意服从纪律；在教师目光从他身上转移别处时，该生立即又游荡开走，见到教师目光旋即乖乖坐下；如此反复，令课堂焦点都集中在该生身上，本文中暂且称之为课堂教学氛围的“破坏分子一，多动型”。
1.2案例解析过程
1.2.1学生层面的调查
首先要思考收集哪些信息资料对解决问题比较关键和有效？
我们还得承认，作为中职教师首先必须清楚认识自己所教授的学生的基本情况，除了先前我们所提到的智力、经验、知识结构水平等项目之外，在本案例中，似乎更要了解涉及个人特性的方面的事情，“破坏分子一”为什么会有如此“多动”的习惯？他以前所受到的九年义务教育应该给他最起码的课堂纪律、课堂基本要求的认识和训练，难道学校教育对他有何特别？知己知彼才能百战不殆，这虽然是个战术，我们完全可以把这战术用于对我们所教授的学生上，因为这对我们有所偏向的指导这些学生的未来学习至关重要，就象大教育家孔子教导我们的一样，可以因材施教。所以要从学生的个人信息资料即历史档案入手，从他们的过去看到现在，才能更好的把握其动向。哪些历史资料要多了解呢？
我们知道，人的教育是一项系统的教育工程，它包含着家庭教育、社会教育、学校教育，三者相互关联且有效地结合在一起，相互影响、相互作用、相互制约，这项教育工程离开哪一项都不可能，但在这之中，家庭教育是一切教育的基础。前苏联著名教育学家苏霍姆林斯基曾把儿童比作一块大理石，他说，把这块大理石塑造成一座雕像需要六位雕塑家：1.家庭；2.学校；3.儿童所在的集体；4.儿童本人；5.书籍；6.偶人出现的因素。从排列顺序上看，家庭被列在首位，可以看得出家庭在塑造儿童的过程中起到很重要的作用，在众多教育学家和教育工作者心中占据相当高的地位。 我们的中职学生就是从儿童阶段刚刚成长为今天的青少年，所以他们在上一个阶段的成长中，其家庭情况及对其所产生的影响首当其冲。经调查，家庭背景一项，1200名学生中有75%的是来源于父母离异、单亲、长期跟随祖父母生活，缺乏父爱或母爱的正常家庭教育和熏陶，缺乏正常家庭应该提供的青少年成长环境。而求学阶段情况调查显示，1200名学生中有95%的学生因为成绩差，在过去的九年义务制教育中，在学校被教师忽视，同学歧视；在社会又被其它家长或家庭的亲戚朋友所鄙视；没有轻松快乐和正常的社会成长环境。
1.2.2教师层面的调查
认同多数班级中存在此现象，既每班中常有一二名“破坏分子一”，虽然人少，但是破坏课堂程度极高，在中等职业学生中出现几率高。75%的教师认为此类“病态”的累计，冰冻三尺非一日之寒，所以对之束手无策，注意不把矛盾扩大，视而不见或者熟视无睹是一种方法。5%的教师对此情绪激动，交由学校教导处做违纪处理，甚至劝其退学；15%的教师将该生交给班主任教导；5%的教师耐心进行课堂批评和课后交流沟通；但是结果都是收效甚微或者无济与事。“破坏分子一”是中职教师面临的又一个“挑战课题”。
1.2.3解决思路
发掘关键点一，如何解决“个人多动”的问题？
发掘关键点二，如何解决“班集体对多动的认可态度”问题？设定基本思路：从学生的家庭背景、学校、社会给予的教育和学生年龄生理特点等多种因素综合分析学生心理动机和行为表现，疏导和合理利用此类“个人多动”的特点，即使之“好动”的长处得到用武之地，又能为课堂教学服务。最终可以对“班集体对多动的认可态度”进行良性转化。
1.2.4综合分析过程
1.2.4.1背景分析
从收集资料信息入手，基于家庭背景一项，1200名学生中有75%的是来源于父母离异、单亲、长期跟随祖父母生活，缺乏父爱或母爱的正常家庭教育和熏陶，缺乏正常家庭应该提供的青少年成长环境。
而求学阶段情况调查显示，1200名学生中有95%的学生因为成绩差，在过去的九年义务制教育中，在学校被教师忽视，同学歧视；在社会又被其它家长或家庭的亲戚朋友所鄙视；没有轻松快乐和正常的社会成长环境。
1.2.4.2心理分析
成绩差导致的被家庭、被学校、被社会忽视甚至蔑视，相应的心理隐患自然出现了。我们知道，作为人，最基本的需求是在吃穿等生存需求，当生存需求被满足后，在此基础上的需求是被他人和社会所尊重和重视。而这1200名中的75%的青少年 ，在家庭中因为单亲等家庭环境而“先天”就缺少“被重视”；在学校因为成绩差而缺少“被重视”；在亲戚朋友的生活圈子里或者说是社会里，也因为成绩差就缺少“被重视”。之所以这样，是因为人们往往把“成绩差”的学生描述成“坏学生”，以点盖面，约定俗成似的把这些学生的所有品质、其他能力都掩盖掉，有避之不及的感觉，似乎与“坏成绩”的学生结交就会变成坏人！而这些“坏学生”常年被“数落”和“冷落”，也就理所当然的承认自己是“坏学生”，也知道大家对坏学生的评定标准，也用“成绩”这个标准去评定他人和做人，而他们幼小的年龄还没有足够的能力去改变这一切，或者习惯了不被重视的自己，或者努力找到被重视的途径。青少年是最有动力的，尤其是“成绩差”的青少年，顶着家庭学校和社会的“压力”，他们更渴望被发现和被注意，也就是被重视！而如何能做到被重视呢？课堂上的“破坏分子”很可能就是他们寻找被重视的感觉的途径之一。而其他学生的反映更值得思考。我们知道这代青少年多为独生子女，中国的传统家庭教育，多是以孩子为中心，以孩子为主，最好吃的用的留给孩子，钱要花在孩子身上，尽最大可能满足孩子的需要，因为孩子是我们的未来和寄托，何况每家只有一个孩子，所以养成这代青少年中的大多数人，有“独霸”意识，即家里的一切都是我的，别人不可侵犯，这也是我们多数人对这代青少年贯以“自私”名义的理由。而这代自私的青少年的自身利益一旦被触及，会极力反抗。那么，在中职学校的课堂上，他们听课的权利和利益被“破坏分子一”所侵犯时，他们或者哄笑，或者旁观，甚至规劝教师“默许”其行为的做法，不是正应该说明一些严重问题么？ 这些学生的做法，从某个层面上可以视为，或者投石问路，看看哪些“合法”途径可以“被重视”，自己以后可以参考使用；或者是种情绪发泄，看别人这样，自己心理也“痛快”；至少他们容忍这样的同学“破坏”他们“自己的课堂”的做法，已经代表起思想意识里面有一些东西的潜在性，那就是他们追求“被重视”，对“被重视”比“课堂知识”更感兴趣，甚至把能够“被重视”认同为有“成就感”，因为以往的经历告诉他们， “成绩好”就“被重视”，获得“被重视”就有“成就感”，这完全符合　美国心理学马斯洛的“需求理论”。马斯洛提出的人的需求的五个层次，首先是生理和生存需求，就是满足人的吃喝住等基本生存需求；第二安全需求，括心理上与物质上的安全保障，包如不受盗窃的威胁，预防危险事故，职业有保障，有社会保险和退休基金等；第三是社交需求，人是社会的一员，需要友谊和群体的归宿感，人际交往需要彼此同情、互助和赞许；第四是尊重需求，包括要求受到别人的尊重和自己具有内在的自尊心；第五是自我实现需要，指通过自己的努力，实现自己对生活的期望，从而对生活、学习和工作真正有成就感和自豪感。由此可见，我们的中职学生的思维正常，思路符合常理。因此，我们作为教师或者其他社会人，都可以去理解他们的想法和做法。但是理解不表示认同，理解是用理性的思考逻辑的判断去分析解释问题或事物；而认同是思想认可同意问题或者事物。按照成熟人的正常思维逻辑是对事物的认识过程是从理解到发出判断是否认可。所以要先理解这些“破坏分子一”的行为，再去进一步分析判断，才容易找到帮助他们、辅导他们、激发他们的方式方法。再将此方式方法加以推广，对有社会责任感的所有中职教师的工作也起到帮助和促进的作用，最后形成所有教师都具备能力和方法去面对“成绩差”的学生，不再主观忽视自己的学生，而要适当对这些学生理解和给与关爱，当然可以将之视为简单的心理辅助治疗。这样才能群策群力的、多方位的为中职学生提供理想的教学课堂，学生开心学有所成，教师舒心自己创设的课堂情景，师生双方都有成就感，达到双赢的效果。良好的社会效应可想而之的。
1.2.4.3个体重视和群体自尊
那么解决“破坏分子一”的“多动型”行为问题就转化为解决其思想问题了。既是解决如何满足思想中的关键点 “个体重视”和“群体自尊”的需求。“个体重视”是突破点，“群体自尊”的满足才是课堂教学目标的理想值。这就涉及了马斯洛的人的需求理论里面的从生理需求（吃、穿、住、学习等生存需求）上升到心理需求（自尊和成就感的需求）。在课堂教学中，每个学生的期望自身表现被老师和其他学生认可、甚至推崇，从而受到尊重。“破坏分子一”所表现的对“重视”的需求，就是学生在课堂中渴望心理需求得到满足，哪怕是一个肯定的眼神，一句表扬或赞许的话。可惜，在之前他的学习经历中能让这种需求获得满足的机会几乎为零，当他的需求屡屡受到冷遇，他的自尊心受到的伤害时可想而知的，冲动的年龄和好胜的心理，使得其变得缺乏理性，产生无视现实、偏激、敌视、叛逆、无所适从等心理，就成为我们看到的“破坏分子一”的肆意“多动”行为等。教师就要考虑课堂中的学生们的心理反应，除了课堂的硬件环境舒适外，更重要的是教师在课堂中为其提供融洽的氛围、彼此的尊重、共同的团队合作、自由交流的权限等良好的心理环境。因为从心理学的角度看，环境本身指的是围绕在人周围的并对人的心理自发地发生影响的外界世界，包括社会环境和自然环境两种。自然环境，如阳光、空气、绿化等，主要影响人的生理素质；社会环境，如社会意识形态、道德准则、人际关系、风俗习惯，主要影响人的思想和性格特质。学校的课堂设施结构属于自然环境，而课堂教学属于社会环境，所以学校教育才会容易彻底改变人，教书育人的说法使得教师的责任也就至关重要了。教师的课堂就是实现责任的“主战场”，中职教师要成为名符其实的“传道授业解惑者也”，既要根据注意学生的智能、心理、生理发展现状，传达做人做事的“道”，又要使学生掌握即将进入社会所从事的“业务”的能力，还要逐个点拨个体的“惑”。“破坏分子一”的“多动”之“惑”就是一例。
1.2.4.4解决预案
1.2.4.4.1情景模拟的分析 

备课时进行情景演练，按照上述分析 ，既是从中职学生的家庭背景、学校教育、社会给予的教育和学生年龄生理特点等多种因素综合分析学生心理动机和行为表现，思考“如何做到疏导和合理利用此类“个人多动”的特点，使之“好动”的长处得到用武之地，这样既能满足“个体重视”，又能为课堂教学服务 进而可以让班集体的“群体自尊”得到满足？”所以课堂实践的关键点在于“合理利用”。
有的教师提出为“破坏分子一”安排一些学校工作，比如负责学校广播、录像等可以占用其上课时间，让“破坏分子一”从课堂上消失，而且也做了些有意义的事情。此方式等于剥夺该学生的听课的基本权利，偏离其进入学校学习的宗旨，所以只能是“利用”而非“合理”。
要把“好动”合理利用，也就是能把“好动”很好地用在课堂上，促进课堂的教学氛围和效果。那就需要思考，课堂什么地方大量的需要“好动”？
现代教学课堂的改革思路中，改变传统的以教师为主的、教师单向授课的模式，推崇以学生为主的、师生互动式的双向教学模式，教学要“动”起来。
1.2.4.4.2问题关键点的思考
上面所提到的“动”与“好动”初看起来是截然不同的，前者是主要说大脑思维和表达交流，而后者是主要说动作和行为，所以似乎真没有什么必然联系？但是如果缜密的深度思考，你会发现，大脑思维决定动作行为，因此脑多“动”的结果是行为的“好动“，亦即后者受到前者支配，前者的内在要求转化成后者的外在现象。
根据上述推论，就把对合理利用“好动”的思考，演化为如何合理利用“动”的思考上来。简单的说，就是把“破坏分子一”的大脑“动”向加以引导，使其思维围绕课堂转动，就达成目标了。
1.2.4.4.3解决关键点的对策
教师想要调动“破坏分子一”的大脑积极配合课堂来“动”，是极其困难的。因为“破坏分子一”本身就是无心进行课堂学习的，甚至是拒绝课堂学习的，想用课堂知识激发他们大脑中枢兴奋，积极运转，目前看来，那好比地球人登陆火星般困难。我们承认，理论和文化知识毕竟都是无形的抽象的，人是看不见、摸不到的，所以不容易接受和理解。 而有形的具体的东西，就能看见和摸到，直接去体会和认识，所以人是比较容易理解和接受的。
教师要调动“破坏分子一”的大脑积极配合课堂来“动”，尽量采取非抽象的知识来解决，而要采取具体简单的事物去吸引“破坏分子一”的关注和兴趣，使之完成“好动”到“动”的转变。具体针对课堂教学案例一：《安全教育》课堂上，视频教学进行中的“破坏分子一”，电脑和视频设备投影机是课堂里具体事物，电脑文件播放的操作频繁，操作方法也简单容易学，最重要的是电脑和投影机等设备 ，最吸引中职学生的好奇心和操控欲望。如果让“破坏分子一”的“个体重视”能通过在课堂上辅助教师操作电脑等设备得以实现，让其既能关注课堂教学内容，又能把“好动”的习惯加以充分合理利用，预期会收到较好效果。而整个班级也会把焦点转移到“破坏分子二”的新的“动“作，关注他是否能做好，顺其自然的，也就关注了课堂的内容。教师这样的做法，无形中，维护整个班级在课堂上的集体利益，在“破坏分子一”的教学辅助下，能获得更多的时间和精力去关注整个班级的课堂情况，为全班提供更多的“重视”，由此可见，此方式一举多得，“集体自尊”与“个体重视”同时实现，中职学生的学业和教师的课堂教学目标也得以实现。
1.2.5实践过程和效果
1.2.5.1课前准备
（1） 首先利用课余时间与“破坏分子一”进行适当的交流沟通、增进师生之间的相互了解和信任等情感。
（2） 再试问“破坏分子一”是否对电脑感兴趣，是否有一定的操作基础，教师都得到“破坏分子一”肯定的回答。
（3） 接着教师开始提出要求其在上课期间辅助教师的一些“额外”和“辛苦”的工作，征求其意见，是否能够给予教师这些重要的“帮助”。“破坏分子一”接受到教师的询问后，通常的心理反应是乐于接受被教师认可有一定能力，而这种能力就是为教师上课提供“帮助”，为班集体课堂提供服务，这是一件多么让“破坏分子一”既开心又压力不大、最重要的是“被重视”的工作，所以被“破坏分子一”欣然接受。
（4） 接下来，教师对“破坏分子一”需要掌握的电脑和设备操作做出相应的培训和说明，确认其理解和掌握后，二者进行模拟课堂演练，直到双方配合默契。
（5） 最后，教师要表达对“破坏分子一”工作表现的肯定和满意，从“破坏分子一”的肢体语言和表情等方面的反应，教师可以判定该“破坏分子一”有了明显的“成就感”和迫切表现欲望。
（6） 另外，教师自身要回顾全过程，检查是否有疏漏和可以改进的地方，确认整个课堂教学设计的可行性。
1.2.5.2课堂实践观察和记录
“破坏分子一”在课间休息时间已经将电脑和投影机等设备启动，所有设备准备就绪，（教师观察和体会到该生还是有一定的责任心和配合度）。
上课伊始，教师就对课堂的一些想法加以说明。首先，采用了提问的方式，内容如下：
教师询问全班级：“课堂是谁的课堂？”
大部分答：“教师的”
教师：“那么我可以请你们全部离开，因为这课堂是我的”
全班级笑
有的立即答“是我们的。”
教师：“你说的“我们”是指所有学生么？”
有的答：“是我们全班级学生的！”
教师：“看来你们把我排除在外，那我可以离开了，留给你们属于你们自己的课堂！”
全班级笑
有的答“是教师和我们全班级学生的”
教师：“终于有人领悟了，再答一次，课堂到底属于谁？”
全班级笑答“教师和我们的！”
教师：“确实是一群反应够快的聪明家伙！”
全班级课堂气氛热烈起来……
教师：“我还是有一点不开心，那就是你们的回答里似乎将课堂分成两个派别，教师是不属于“我们”学生一伙的！想把我孤立？”
全班级开心答：“教师和学生，我们共同的！”
教师：“这才是有智慧的回答，我非常满意！而且，我深信你们说到就一定会做到，从现在起就真心的把我加入到你们当中了，是吧？”
全班级鼓掌欢迎教师真正加入学生们的课堂。
教师：“我们终于站在统一立场上来维护我们共同的课堂了，课堂是我们师生的利益共同体，这里的每个人都会尽责任维护我们的课堂，对吗？”
全班答：“对”
教师：“那我想听听你们能想到的自己在课堂上的责任具体包括什么？”
有的：“课堂纪律”“课堂秩序”“不乱串座位”“搽干净黑板”“准备好粉笔”“带书和笔”“不打手机”“不吃零食”“认真听讲”“积极回答问题”“不乱说话”“不看与课堂无关的书”“不乱走动”“不缺课”
教师迅速记录到黑板上。
教师：“我们把记录总结归类一下，大家所说的课堂责任基本包括课堂纪律、秩序、听课态度 ，这些都是为创造良好的和谐的课堂氛围服务的，那么和谐的课堂氛围是我们课堂的最终目标么？显而易见，课堂教学内容的理解和掌握才是我们最终目的。”
顺便提及对“破坏分子一”的工作安排，请同学们用掌声表示对“破坏分子一”为大家付出的额外辛苦而加以感谢。
课程内容开始，“破坏分子一”认真而默契地配合教师的暗示而播放每一张幻灯片，他的脸上绽放着开心自豪的笑容，全班同学也专注的投入到课堂内容的交流学习之中。
1.2.5.3总结和反思实践案例
1.2.5.3.1总结反馈原因和益处
对课堂教学的及时反馈和反思，是教师把自己的课堂教学实践作为思考对象而进行全面、深入地思考和总结，对自己在课堂教学实践中所作出的行为决策以及由此产生的结果进行审视和分析的过程。 它可以让我们教师能够在亲身实践中迅速成长，它能促进教师的思考向纵深发展。写教学反思，因为要落笔，就需要对所思考的内容进行逻辑化、条理化、理性化的表述，促使思考具有一定的理性化。同时，对写下来的教学现象、个案进行思考，因为写得翔实，思考也会趋于全面，趋于深刻。它能促进教师队的教育理论更进一步的理解和认识。如果一般的思考，往往是教师的思考不能够与理论的学习结合起来，从而导致思考的肤浅。而写，往往使人产生一种写的深刻一点的需求，在这种需求的驱动下，往往要参阅一些资料、翻看一些书籍，促使我们教师进一步学习，使自己的思考与倡导的理论结合起来，从而实现对理论认识的提升，从而提高自己的理论水平。它能促成教师的经验积累和提升。一般的思考，会随着时间的推移而将往事淡忘。而写，能够帮助教师把自己教学实践中的经验、问题和思考积累下来，使自己对自己教学现象中的典型事例和思考深深地记忆下来。因为写的积累作用，教师便真正成为了一个有丰富教学经验和理性思考的教师。同时，写下来的东西更方便与人交流，会促进教师更好的发展。它能激发教师终身学习的自觉性，不断的反思会不断地发现困惑，“教然后而知困”，不断发现新的思考点，从而促使教师的教学智慧的形成。
1.2.5.3.2总结反馈哪些方面的内容
每完成一次课堂教学任务后，我们都应该静心沉思，反思课堂上教师自己、学生、教材等内容的可取之处，体会运用教学规律，创造新的教学方法和技巧，以及教学知识点上的新发现，组织教学方面的有效方式、解题误区的突破，恰当的引导、训练等等。当然也反思教师在课堂上的不足，反思在课堂上事先没想到、没估计到，可在进行教育教学时却发生的现象。如在课堂上突然出现忘记自己所云的“大脑短路”现象；学生在课堂中出人意料的特别行为或言语 ；学生地问题没能及时应答地尴尬，这可以促进教师更加熟悉教学内容，拓展自己的教学思路，提高教学应变能力，加强各方面的知识和技能的学习和实践。反思在课堂上发现的学生在学习中暴露出的错误或问题。这可能是教师讲解方式方法不当，也可能是教学不到位、引导铺垫不够而引起的，也可能是学生自己对知识内容的领悟能力而产生的。责任都在老师的不善于在学生的学习过程中发现问题或交给学生得当的方法，并且验证其掌握程度，我们教师可以通过与学生交谈或学生作业的形式了解学习中的困难、错误所在 ，引导学生学会如何思考，才能对所学教材的理解和运用地更准确、更灵活。这样，教师就会对课堂的驾驭更加有效，从而对症下药地指导学生的学习，更进一步提高教学效果。反思在我们教室的课堂教学中，又哪些疏漏点，它可能是一个不合时宜的知识处理；可能是一种不切实际的教学方法；可能是一种较为沉闷的课堂氛围；可能是对学生学习创造积极性的一次挫伤；也可能是期待精彩而现实糟糕的一个教学设计。捕捉并记录课堂中的“遗憾”，反思诊断“为什么激发不起学生的思维？”“为什么课堂教学会失败？”“为什么教学内容处理会显的不妥？”每一次都用最认真地态度去思考分析和处理，找出改良的策略，做出合理的教学设计更改，以避免重复自己的错误。 在一次次的自我否定中，实现教师自己的教育水平和教育能力的不断提升。只有及时记下这些得失，并进行必要的归类与取舍，反思一下再教这部分内容时的做法，写出“再教设计”，我们才能精益求精、不断成长，把自己的教学水平提高到一个新的境界和高度。
理解和认可了教室的课堂教学反思的作用才能真正去反思。
1.2.5.3.3总结和反思实践案例
在案例一中，成功地解决了“破坏分子一”的多动和班级体的问题，让“破坏分子已”的“个体重视”需求和全班的“集体自尊”和谐的融为一体，为班级课堂创造了良好的氛围。作为教师的我们就要针对不同的班级和班级中具体的每一位学生，让每一个学生获得“重视”，仔细研究、深入思考、精心设计、大胆地去尝试不同的方式教学，安排好每一个课堂，改变每一堂课的不同教法，同时，也在课堂上善于发现每一位同学的特点，加以正向引导，多肯定，多鼓励、多表扬，让每个学生都能找到自信和“被重视”的感觉，知道教师在关注自己，在鼓励自己，所以自己一定要表现更优秀，甚至会有出人意料的好效果，不是又很多成功人士讲过“是老师的一句话，触动了我，改变了我的人生”，可见，教师要不吝啬口中的赞扬，真心的赞扬会树立学生的信心，有自信，才有成功机会，所以教师的赞美是在培养学生的自信感和成就感。
第二章  常见案例二：多说型学生的课堂管理
2.1案例叙述
课堂教学案例二：《电工与电子技术》课堂上，张三同学从上课开始就大声讲话，教师无论怎么提醒他已经严重干扰正常的课堂教学，他的大声讲话，不仅多次打断教师的讲课思路，而且令同学们也无法正常停听清楚教师所说的内容。张三每次被教师点名提醒“请不要讲话！现在是上课时间……”时，他就会暂停一分钟，然后继续说话到教师的下一次提醒！教师和其它同学对此都露出烦躁的神情。我们称这是课堂教学氛围的“破坏分子二—多说型”，无厘头的乱插话，或者自言自语，严重干扰课堂的学生。
2.2案例解析过程
2.2.1学生层面的调查
首先要思考收集哪些信息资料对解决问题比较关键和有效？
这个案例二中的“破坏分子二多说型”的与案例一中的“破坏分子一多动型”有着极其类似的历史经历和个人状况。家庭背景一项，1200名学生中有75%的是来源于父母离异、单亲、长期跟随祖父母生活，缺乏父爱或母爱的正常家庭教育和熏陶，缺乏正常家庭应该提供的青少年成长环境。而求学阶段情况调查显示，1200名学生中有95%的学生因为成绩差，在过去的九年义务制教育中，在学校被教师忽视，同学歧视；在社会又被其它家长或家庭的亲戚朋友所鄙视；没有轻松快乐和正常的社会成长环境。
2.2.2教师层面的调查
认同历年来常有一些班级中存在此现象， 虽然只是极少数的一二名同学，但是破坏课堂学习氛围的程度极高，在中等职业学生中出现几率又极高，调查本校65名任课教师，90%都有遇见过此种“破坏分子二—多说型”，教师对之采用熟视无睹的做法或者进入“批评与再教育”的“持久战”，收效甚微75%的教师认为“破坏分子二—多说型”比“破坏分子一—多动型”对课堂的影响更大。心理学上关于注意力集中的理论是，当人在注意某种事物时，大脑皮层内形成一个优势兴奋中心，对其所注意的对象进行分析和综合。而产生注意的直接外界条件就是强度刺激，比如巨大的声音，强烈的光线，鲜艳的色彩就是最常见的刺激元。在教学课堂上，90%甚至更高比率的教师是用语言声音来作为刺激元来抓住学生们的注意力，而“破坏分子二—多说型”也是用巨大声音来虏获教师和同学的注意力，可想而知，课堂教学根本无法进行。10%的教师对此情绪激动，交由学校教导处做违纪处理，甚至劝其退学；10%的教师将该生交给班主任教导；80%的教师耐心进行课堂批评和课后交流沟通；但是结果都是收效甚微或者无济与事。 教师对之采用熟视无睹的做法或者进入“批评与再教育”的“持久战”，收效甚微。
 “破坏分子二—多说型”是中职教师面临的又一个“挑战”。
2.2.3解决思路
发掘关键点，如何解决“破坏分子二”“多说”的问题？
设定基本思路：能否像案例一中的“破坏分子一多动”的方式来解决本案例“多说”呢？因为二者的学生的家庭背景、学校、社会给予的教育和学生年龄生理特点等多种因素都是比较一致的。也就是同样先对“破坏分子二”进行综合分析学生心理动机和行为表现，疏导和合理利用此类“个人多说”的特点，即使之“好说”的长处得到用武之地，又能为课堂教学服务。能继续沿用“案例一”的方法么？
2.2.4综合分析过程
2.2.4.1背景和心理分析
 案例二与案例一进行比照分析，案例一中的“破坏分子一”与案例二中的“破坏分子二”既有相同点，也有明显的区别，所以，可以比照分析、区别对待。
“破坏分子一”采用“动”的形式，“破坏分子二”采用的是“说”的形式，以下暂用“动”与“说”来分别代表二者；
“动”与“说”对学生的视觉和听觉的冲击力度和辐射范围是有区别的。在教室里学生能看到“动”的“破坏分子一”的范围是有限的，要看“动”的位置在哪里，有些学生所处的位置可能是看不到一些“动”。在教室里学生能听到的“说”的“破坏分子二”的范围却是全部的，无论在教室任何位置的学生都可以听见“说”。 所以“动”与“说”的课堂影响范围是可能不同的。
“动”与“说”的动机和目的是相同的。二者都是在相同家庭背景，教育背景和社会环境中培养出来的， 都是因为成绩差，在过去的九年义务制教育中，在学校被教师忽视，同学歧视；在社会又被其它家长或家庭的亲戚朋友所鄙视；没有轻松快乐和正常的社会成长环境，所以心理隐患自然出现了。 他们“先天”就缺少“被重视”；现在就更渴望“被重视”，青少年的冲动年龄的生理特点有让他们积极争取“被重视”，只是所用的方式和方法不一定正确和得当，甚至偏激。
“动”与“说”的良性引导都需要教师充分思考和准备一些前提基础，比如求其本因，分析对应引导方法。
“动”的引导方式，是把干扰课堂的“乱动”全盘转移到“课堂活动”上，起到辅助老师课堂教学的作用，变废为宝，师生双赢。之所以能把“动”在课堂内“消化”掉，一个重要因素是“动”不是课堂教学的主要形式，可以不用课堂的主导者教师来完成。“动”的解决方式比较人性化的“合理利用”方式，从而达到了个体重视和群体自尊的满足。
2.2.4.2个体突破和群体支持
我们知道课堂管理的方式有很多种，应该优先选择比较人性化的方式，但是也要有针对性地使用其它方式。课堂教学的主要形式是“说”，主要是由教师用语言来传递信息和知识，完成教学。如果把“说”的工作转移给学生，那么课堂的主导者教师还需要存在么？因此，对待“说”可能就不适合在课堂上完全消化掉了。课堂外如何“消化”“说”呢？别忘记，课外是课堂的延伸，二者密不可分。无论课堂内外，教师就像是导演，而学生就是演员。课堂是开始导演指导演员的舞台，课外就是一个剧组舞台外的全部时光。而一个好的剧组是戏里戏外都有这交流与默契的，一部电影或者戏剧是否能成功上演，演员是最重要的成分之一，而导演的关键性更毋庸置疑。我们的课堂教学工作也是如此，学生的地位是不可忽视的。在教学工作中，教师要在备课的时候就导演一下课堂情景；课堂上，教师也要主导学生的思维活动跟随自己的要求；课后，教师还要及时反思自己的教态、导入方式等形式，学生是否能接受。同时所运用的教学方法学生是否喜欢等等的问题。 而要做好这一点，教师有必要经常走近学生，不断与学生沟通， 建立良好的人际关系和默契。所以说，课堂教学的成功于否，教师个人不能凭空想象、自以为是、闭门造车，否则无论教师自己设计的有多么的精彩的课堂情景，因为没有获得学生的配合，都无法付诸实践。所以教师要加强对自己学生全面了解程度和一定情感信任基础。用真正的爱心去了解和关怀学生 ，这才能获得学生的信任和支持，从而主导完美课堂。教师要把握好这个信任了解“度”是不简单的，它包括对“破坏分子二”本身性格特点的认识程度，全班对教师的接受程度，教师自己教学的智慧度三个方面。教师在利用自己的聪明智慧获取了全班的“群体支持”后，才能对已有充分认识度的“破坏分子二”的“多说”实行“个体突破”。三度的结合、平衡是需要教师进行全面思考的。
 首先是对“破坏分子二”的度，教师要考虑维护学生自尊、加强自信；人人需要受到尊重并感受到自身的价值，当这种需要得到满足时，他们才可能受到激励并投入学习中。较强的自尊能带给他们自信，从而使其自由创新和合作，自信的人也会更乐于分担责任、迎接挑战和适应接受改变。
其次，交流中仔细聆听、善意回应；倾听可以使你更加理解别人的感受，它是建立信任和促进沟通的一种有效的方法。但是，只有在你表示理解时，别人才会明白你不仅明白他们的感受，而且了解他们由此感受的原因。在别人表现出强烈的感情—失望、尴尬、愤怒是，你的理解会帮助他们发泄消极情绪。另外一方面，如果一个人心让面对富有挑战性的机遇，那么他会为你所表现出的正面情绪表示感谢。
第三，思考如何从学生那方面谋求协助、促进参与；人人希望对自己的做事方式拥有发言权，希望参与到影响自身的决策当中，希望发表并采纳自己的意见。你向他寻求帮助，那就表明，你很看重他的意见、学识和技能。
第四，还要与其分享感受、传情达理；事实对于讨论至关重要，是决策和解决问题的依据。但是，人们需要的不仅仅是事实。一种有效的交流方式就是分享你的感受，正面的和负面的感受。表明你的感受可能会有困难，但这证明了你对他的信任。当他看到你对他的信任并分享感受是，边更乐意对你报以同样的信任。注意，分享事情背后的原因和传达信息之间是有区别的。分享原因是只说明决策的依据，并不保证别人会同意，但是这有助于他们的理解。
最后，在学生执行阶段还要给予支持、鼓励其承担。提供支持不意味着秦之承担责任。但是，如果教师一旦承诺做某事，就一定要坚持到底。
另外要注意，“破坏分子二”正处于青春期，反叛心理很重，稍微的不留意，即使是一句话，可能会刺激他的内心，伤害到他的自尊，甚至影响终身。教师要有宽容的心态去允许青少年期的学生“犯错”，但是严格控制自己的情绪与行为，不能犯错。在这些年轻学生的眼里，老师就是权威和判官。所以，作为一名成熟的有责任心的教师，不要轻易为学生下“定论”，从而影响其他学生对他的判断。有一个很现实的例子就正说明这个：
我的一名小学同学叫金彩铃，她的特点是每天第一节课的铃声响起时，她准时跑进教师，班主任每天看见她都是蓬头垢面、气喘吁吁的跑进来，终于，忍不住，把她叫住，当众对她说：“你的父母为你取名时就有预谋吧，希望你每天都能“紧踩铃”到学校上课吧！”同学们哄堂大笑，都认为这是一个懒惰而缺乏时间观念的落后分子，所以冷落她、孤立她。一直到小学毕业的那个假期，同学们决定集体“家访”，42名同学的家庭刚好可以用42天去全部访问完毕。即使是假期，每天集合出发的号声一响，“紧踩铃”才能出现。所以她每次都被大家鄙弃在队伍的最后边，居然毫不知趣地、垂头丧气地跟着。快乐的41天家访过去了，第42天，大家都垂头丧气了，因为要去那个人人讨厌的“紧踩铃”家了，那天集合时，很多人都变成“紧踩铃”了，意外的是，第一个到达的是“紧踩铃”本人，有人讥笑她：“你双眼跟兔子似的，通宵没睡啊？”“是”她怯生生的答“不睡觉是怕迟到吧？ 哈哈哈，大家鼓掌”，全班开玩笑似的起哄，她涨红了脸，第一次走在队伍的前边，一边走一边回头，生怕同学们丢掉，酣睡不停地从她额头流下，三十分钟的“长征”后，在抱怨声中。我们来到一片又脏又乱的棚户区，顿时惊呆了……那天我们才第一次知道“紧踩铃”有着残疾的双亲，3个弟弟，贫穷的家境让无助的她每天三、四点就起来，打理所有的家务，然后跑去那么远的路去学校。就在我们去她家家访的前一天，她为了迎接贵客，通宵达旦的将家里的每个角落收拾干净，并且手擀面条41碗给自己的最亲爱的同学们。手捧着那“丰盛”的午餐，所有同学都是和着眼泪吞下去的！原来，“紧踩铃”才是最勤劳最值得大家爱护的同学，可惜，从我们知道的那天开始，她就辍学不在我们的队伍中了。我一直记得她那双躲闪的眼睛里流露的自卑与渴求，今天也成为教师的我愈来愈理解她，但却无济于她了……
无数的真实故事足以令我们教师领悟：对学生要多交流沟通，多给予关爱，那是做人和执教都需要具备的。
因此，以案例二来思考，可以采取向班主任整体了解全班的情况，再与学生交流，注意很多教师没有足够时间与全体或多数同学在课外时间交流。建议采用课堂上顾及全部，课外抓“重点”和“特点”学生交流。有人禁不住要问：课堂上要教课，怎么交流？其实，仔细想想，这二者并不矛盾，我们知道“教课”主要靠口语交流沟通，但是交流沟通并不都靠口语。一个眼神、一个拍肩膀的动作、点个头、微笑一下等等，这些“肢体语言”所传达的信息往往比口语交流沟通更有效果。科学验证了75%的 口头交流沟通会被遗漏忽略或者误解，24%的口头交流沟通在一周内被遗忘，事实上，人们在沟通交流中，45%是听，30%是说，16%是读，9%是写。可见，“说”的地位没有我们感受的那么重要，事实上，我们都承认交流的重点在于“心”。而肢体语言所表达的是靠感受传达到心的，比口语语言传送到左耳朵，大部分信息从右耳朵“溜走”要实效得多。何况听说的东西和用心领会到的东西是截然不同的。
2.2.5实践过程和效果
2.2.5.1课前准备
2.2.5.1.1建立沟通和信任的平台
首先是建立沟通和信任的平台。利用课外时间与“破坏分子二”等“重点”和“特点”生进行交流。为什么选择他们呢？我们知道兵书上讲“擒贼先擒王”的道理，应该很好懂。这些“破坏分子二”或者在班级里能够兴风作浪的“领袖”人物，通常是教师要突破的关键点所在。你不了解关键点，不懂得关键点，怎么做到“知己知彼，百战不殆”？另外，教师毕竟只有有限的时间与学生交流，不可能面面俱到，所以选择有代表性的各类学生，尤其是课堂管理中的“重点”生，了解他，解析他并且“征服”他，其实是最容易、也是最难的一件事。说容易，因为这类学生有之前的分析可得，他们多年被家庭、社会和学校忽视，渴求“被重视”，所以教师以点点的、简单地关爱，也很容易感动他们这些“破坏分子”，让其对教师产生好感和亲近感，甚至是知遇的感激，从而配合教师的工作，甚至创造出自己人生的异彩！说到难，也是因为如前面分析过，多年别忽视，渴求被重视的大部分时间是在校园里，是教师给予他们的忽视，以此类推，如今的教师跟过去的教师会有多少不同，顺理成章的造成他们中很多人的心理抗拒或者防范，甚至是心理扭曲。所以，有的老师给予他们征程的关怀，很多时候换来的是“破坏分子”的一种迷惘、防范甚至敌意，他们在犹豫和猜测：老师想干什么？以前的老师从来没有如此对待我？……奇怪和迷茫会充满他们的脑子，这就需要教师的智慧、耐心和爱心其随“人”而变，随机应变。教师要相信，这类“破坏分子”的本真的心灵，他们其实无恶意，只是种习惯性的抵触。教师的真心关爱，始终会被“正常”的“破坏分子”所接受和回馈的。“不正常的”和发生了心理扭曲的“破坏分子”也应该有，但少之又少，起码他们入学还是体检过精神健康的。而且，如果哪位教师真的遇到一为“不正常的”，那是幸运。我们说“解决正常问题是有本事，解决不正常问题才是大本事。”一个教师有机会遇到并且解决“不正常”问题，其能力会迅速“升华”，达到无所不能的境界，所以“难”，难在教师的耐心和爱心，难在坚持用爱心去关心“破坏分子二”，难在教师的责任感的实现，难在教师自己。
2.2.5.1.2分析形势
接着，教师自己把握与学生的情感信任度是否达到有把握让其为你找到“破坏分子二”的“多说”的根本原因。如果没有把握，就重新回到（1）的程式里面。
2.2.5.1.3掌握技巧
如果有把握，也要在行动中注意采用适当的交流沟通的技巧。因为交流沟通对于教师的各项工作至关重要。据统计，在全球一万名成功人士的成功因素调查中，个人的背景、专业学识、经验阅历占据成功因素的15%，而良好的沟通和人际关系占据85%。所以，教师的成功前提也不例外。尤其是当今信息时代，沟通无处不在，无论是口头的、书面的、电子的，也不管是面对面还是远隔千山万水，信息的流动以各种形式无孔不入的充满我们的生活空间。而随着生活和工作压力的加大，我们的时间也非常宝贵，所以有效的沟通更是赚取时间的良方。而好的沟通技巧就是通往成功的媒介。
2.2.5.1.3.1聆听的技巧
首先是教师要会“听”，用英语“listen”与“hear”来解释似乎更容易。前者是“听”的意思，后者“听到、聆听”的意思；前者是五种基本感觉功能之一，或者只代表做了听的动作，是否真正听到并不知道；后者是听到和聆听，是指听并且用心思考，它包括了大脑的演绎和理解的复杂过程；听是个被动的过程，聆听则是主动参与；聆听包括三个阶段分别是听、注意和理解。聆听必须考虑：获得的信息的上下文，讲话者所做出的语言和非语言提示。聆听的技巧建议注意以下几点：姿势上（略微前倾、正对讲话者、不冷漠疏远、不交叉双臂和翘腿、保持适当的距离）动作上（稍有动作表明热情的态度、随着讲话者的情绪而变化表示有同感）目光（接触讲话者、不要死盯着讲话者）适当的鼓励动作（点头、嗯、拍打肩膀）
2.2.5.1.3.2提问的技巧
其次，教师要会问，提问是在沟通过程中表明感兴趣、手机信息和表示理解的一种方式。恰当的提问能让你清楚的控制整个交流沟通的方向，按照你的既定目标去交流，这才是有效的沟通。那么什么是适当的提问呢？怎样用问题去控制交流的内容呢？我们说提问通常有两种形式和两种目的，那就是开放式或封闭式的问题，为了了解别人的感受或者寻找事实两种目的。封闭式问题用于规范对方的回应，答案仅限于“或者…或者”选择、“是或否”的选择、简短明确的回答，这样来限制对方回答的方式，可以快速获得明确的信息，让对方做出选择和自己想引导谈话是，多使用这种形式。比如：是否喜欢我们的学校？你觉得我的课堂有趣么？你对自己的将来有打算么？开放式的问题可以是对方以其选择的任何方式回答问题，让对方自由应答，开始谈话、了解感受和详细叙述前面的信息时，多使用开放式问题。比如：平时喜欢做哪些事情？为什么喜欢？你对我的印象和评价是什么？我所教授的课程，你有什么体会？你一般跟同学们都谈什么，让他们那么着迷你的话？对学校有什么印象和感觉？开放式问题和封闭式问题之间的区别在于谁控制或决定问题的回答。提出封闭式问题时，提问放控制和决定问题的答案。提出开放式问题时，应答方控制或决定问题的答案。寻找事实的问题则用于获取事实或信息，当需要实际信息来确定需求和期望，及索取指引时，可以使用寻求事实的问题。比如：你毕业后的打算是什么？你今天课堂上在讲什么事情那么吸引同桌？你自己完成我这科目的作业么？了解感受的问题则是用于获取有关对方感受、喜好、希望、见解时，多使用了解感受的问题。你喜欢我这个老师么？你愿意帮助我做些事情么？今天碰到那么多倒霉的事，你有什么感受？教师如果在提问技巧上善于把握，将会收到事半功倍的沟通效果。
2.2.5.1.3.3人际关系心理分析的技巧
心理分析家提出人际关系心理分析的主要前提是每个人都有三种自我状态，这三种自我状态是行为的独立明显的来源。他们分别为家长式状态、成人式状态和孩童式状态，并且分别对应三种行为—家长式行为、成人行为和孩童式行为。家长行为通常是一种判断命令和批评的方式来表达，“应该”和“不要”的字眼代表家长行为。自我状态对任何事物都有观点和偏见。一个人根据其家长状态中批评的一面行动就会发现自己是个“万事通”或者进攻性太强的人。儿童行为的自我状态常生于我们在孩童时代体验和观察世界的方式。贪玩叛逆由于自私和好奇都是儿童的典型特点。成人行为是我们性格总队别人的感受和观点表示尊重的客观的一面。它具有条理、灵活和睿智。同样重要的是，成人自我状态与某种情形在此时此地的现实相联系并且运用移情，努力摆脱偏见。成人性格式我们评价所有可选择的食物并客观的做出决策，而不受情绪或者偏见的影响。教师可以灵活运用这个技巧达到预期的交流沟通效果。不如尽量用成人式对成人式与学生交流，让学生感到备受尊重，所以他们思考问题时更加趋于完善和理性。而当教师希望得到学生的帮助时，用儿童式的老师对成人式的学生，让学生有用武之地，感受自己优势，从而更有主动性去为老师解决困扰，这未尝不是妙招。 当老师需要决断一些“难缠”问题时，家长式的命令与威严也许就是很好的使用地点。每种方式都有利弊，关键靠教师的经验和智慧去善用。
2.2.5.1.3.4交流形式的选择
交流形式可以面谈和非面谈，正式和非正式，非面谈有包括网络、电话、书信等等。形式多种多样。根据具体情况选择适当的交流形式。比如教师没有太多时间与学生面谈，可以在业余时间利用网络或手机信息进行交流。多种形式的交流可以增加交流的机会，更多的获取信息，为教师教学工作做好铺垫。
2.2.5.1.4明确态度
教师要用什么样的态度去看待案例二中的“破坏分子二”呢？我们知道，十七大报告指出：科学发展观第一要义是发展，核心是以人为本，基本要求是全面协调可持续，根本方法是统筹兼顾。树立科学的教育发展观，更应该坚持以人为本，以实现人的全面发展为目标，努力办人民满意的学校。坚持以人为本的科学的教育发展观，从学校实践层面，就是重视教育对“人”的发展的价值,着眼于人的全面发展、个性发展与和谐发展。现代教师应以学生作为主体,做学生发展的促进者。教育人性化要求新型教师除应该具备一般教师必须具备的高尚的师德、广博的知识等素质外,还必须追求教育的人性化。“教育是一种大智慧” ,“适应学生的教育是最好的教育”。因此,人性化的教育智慧,要求师生关系的重新抉择、心理环境的全力改善,要求充分尊重学生的主体地位,尊重学生的情感、需要及意志,相信学生的潜力和发展潜能,真正视学生为个体与主体,民主、平等地善待学生,引领学生积极地投入;教师不是急于发表自己的导向性意见,而是首先倾听学生的各种看法;不是强求学生接受学校与教师的立场,而是鼓励学生提出自己的观点;不是对学生予以一锤定音的裁决,而是进行富于启发价值的评价;不是对学生个性的完全否决或赞赏,而是引导学生往正确的方向发展。可以把教师对学生提供课堂教学活动，用自行车来比喻。驾驭一台自行车，要考虑车的车把、前轮、后轮、车轴四个部分，这四个部分分别达标课堂的方向靠车把来控制，遇到障碍物问题是靠前轮躲避，后轮则是课堂的原动力，车轴是调节学习动力（后轮）与挫折问题（前轮）之间的调节和衔接之处。学生骑在自行车上舒服与否，靠老师指导他们对车的四个部件的合理调整，才能顺利冲刺“上坡”、滑下“下坡”、避开“泥塘”和“石子”，顺利的到达目标方向。教师要全面掌控全过程，做到游刃有余，才给学生最好的教学实施。
2.2.5.1.5解决预案
案例二中，当教师与学生交流后，知道“破坏分子二”多说了什么内容。为什么会多说。甚至再此过程中已解决对“破坏分子二”的“被重视需求”，他以此在课堂上不再“多说”而是积极配合。至少老师在这些交流沟通中，通过对“重点”“特点”学生的重视，获得全体同学中大多数的“情感”和信任，这是难能可贵的成功之处。.假如课堂还未解决“破坏分子”的“多说”问题。还可以继续课内辅助解决。比如由全体共同讨论如何解决。当然，在这个环节中注意几点：一是方式，不要突出这个问题针对性。即不要只讨论这一个问题，让“破坏分子”觉察自己被专门“诊治”，以使其产生抗拒力和敌意。比如可以就课堂纪律做总体规范和罚则时，包括这一项。二是态度，对事不对人。三是以子之矛攻己之盾高度自治，即学生尽管采用自己提出的建议，教师实施管理才有群众支持基础。学生也有自觉性。四是，人性化，有一定的灵活性去执行，避免在实行罚则是被天理抗拒，教师的束手无策的尴尬，为教师尊严，学生自尊的维护留有余地。五是，注意罚则中，虽然有学生提出并一致通过，但是必须合理合法，合校规，不具争议性。最后，教师要回顾全过程，检查是否有疏漏和可以改进的地方，确认整个课堂教学设计的可行性和可靠性。
2.2.5.2课堂实践观察和记录
（引导学生对课堂的正确认识）上课伊始，教师就对课堂的一些想法加以说明。 

教师询问全班级：“课堂是谁的课堂？”
大部分答：“教师的”
教师：“那么我可以请你们全部离开，因为这课堂是我的”
全班级笑
有的立即答“是我们的。”
教师：“你说的“我们”是指所有学生么？”
有的答：“是我们全班级学生的！”
教师：“看来你们把我排除在外，那我可以离开了，留给你们属于你们自己的课堂！”
全班级笑
有的答“是教师和我们全班级学生的”
教师：“终于有人领悟了，再答一次，课堂到底属于谁？”
全班级笑答“教师和我们的！”
教师：“确实是一群反应够快的聪明家伙！”
全班级课堂气氛热烈起来……
教师：“我还是有一点不开心，那就是你们的回答里似乎将课堂分成两个派别，教师是不属于“我们”学生一伙的！想把我孤立？”
全班级开心答：“教师和学生，我们共同的！”
教师：“这才是有智慧的回答，我非常满意！而且，我深信你们说到就一定会做到，从现在起就真心的把我加入到你们当中了，是吧？”
全班级鼓掌欢迎教师真正加入学生们的课堂。
教师：“我们终于站在统一立场上来维护我们共同的课堂了，课堂是我们师生的利益共同体，这里的每个人都会尽责任维护我们的课堂，对吗？”
全班答：“对”
教师：“那我想听听你们能想到的自己在课堂上的责任具体包括什么？”
有的：“课堂纪律”“课堂秩序”“不乱串座位”“搽干净黑板”“准备好粉笔”“带书和笔”“不打手机”“不吃零食”“认真听讲”“积极回答问题”“不乱说话”“不看与课堂无关的书”“不乱走动”“不缺课”
教师迅速记录到黑板上。
教师：“我们把记录总结归类一下，大家所说的课堂责任基本包括课堂纪律、秩序、听课态度 ，这些都是为创造良好的和谐的课堂氛围服务的，那么和谐的课堂氛围是我们课堂的最终目标么？显而易见，课堂教学内容的理解和掌握才是我们最终目的。为了保证我们的共同的课堂利益，我们秉承国有国法、家有家规、校有校训的习惯，做到“堂有堂规”，按照上述同学们提出的各种现象逐一提出规则，……
教师:“乱串座位如何罚则？”
学生：“……”
……
教师：“乱讲话，如何处罚？”
学生：“罚站、警告、请出课堂、跑三千米、每句话罚一元做班费”
教师逐一否定：指出体罚、罚款等问题。
学生：“都否定了，那还有什么办法？
教师：“你们没有办法了，我还有，那就听我的建议是否合理：一次警示，二次警告，三次罚老师！”
学生：“啊？？？”
教师：“人都难免犯错，所以在课堂上乱讲话，前两次我们只是等于告知，第三次就不能再纵容，就一定要罚我这个没有管理好课堂的教师，罚我把业余时间贡献出来，去弥补问题。也就是，我要利用业余时间辅导“多说”学生，疏导他心中积存的无法倾述的青年关怀，成为良好的倾听着，“专业的听众”。课堂上，你们看到我是很忙的，要关注全体同学，暂时忽略需要“倾述”的同学，所以，在课外，老师甘心做“陪聊”，无论在食堂、校园还是上下班的路上、返家的公交车上，老师都竭诚为其“服务”，老师会牺牲自己的时间、精力、车费作为对“好说”同学的辅导支出，如果三次后未见效，课堂再论，如何？”
掌声如雷鸣……
课程开始，第一堂，“破坏分子二”积极配合自我控制良好；
第二堂，“破坏分子二”有些旧习难改，也许是想挑战新规则的执行力度和可信度。“一次说话”被教师拍肩膀警示“二次说话”被点名警告，终于“三次说”出现了，教师当中指出自己被罚了。于是，老师中午在食堂找到“破坏分子二”陪聊，非常惹“生”瞩目。下班前，老师到班级等待“破坏分子二”，陪他在众目睽睽之下，走出学校大门，走向公交车站，在校园内“破坏分子二” 还得意的露出大义凛然无所畏惧的笑容。但是出了校门，他开始频繁的问：“老师，真带我上你家？”答：“当然，说到就要做到！”当“破坏分子二”看到老师那认真的眼神，确信无疑的结果后，他开始告饶：“老师，我知道自己错了，真错了！下次不敢了，我用人格保证！……”结果可想而知喽。
2.2.5.3总结和反思实践案例
重新回顾和整理这个案例的整个思考分析和实施的过程及结果。不难看出，课堂的管理要与课外相辅相成、密不可分，单纯的课堂管理是极其有限的资源和时间而必要的课外延伸，能将课堂管理完善。多维的思考和全面的统筹，以及丰富合理、充满人性化的方式、幽默诙谐的语言是一为教师自身的素养与提高的需要。这样才能提高教师的应变力、适应力、感召力等教学综合能力，在工作中找到快乐和自信，并且获得成就感，感到自己是个游刃有余、备受学生推崇的合格教师了。
第三章  常见案例三：不动不说型学生的课堂管理
3.1案例叙述
课堂教学案例三：《电工与电子技术》的课堂上，26个学生中有5个趴在桌子上睡觉，3个在抄写其它功课的作业，2个在研究画班级的黑板报，4个看小说，3个低头玩手机，统计起来大概有9个在看老师，最后通过提问发现，只剩3个听懂了老师在讲什么知识！课堂上很安静，没有人“多说”，；也没有人“乱动”，虽然同处一室，似乎老师的教学与大多数同学不相关。如果你是这位授课老师，你会怎么想？怎么办呢？暂且把这里的“弃学”的学生叫做：课堂教学氛围的“破坏分子三，不说不动型”，消极之至而放弃学业的“混世魔王” 。
3.2案例解析过程
3.2.1学生层面的调查
首先要思考收集哪些信息资料对解决问题比较关键和有效？
对学生过去的学业水平状况和学习的目的进行调查。
分析：多数中等职业类同学普遍问题，在中等职业学生中出现几率高，非常普遍，表面看似乎并不影响和破坏课堂教学，实际上“弃学”的风气却会不仅影响教师的讲课情绪，而且会侵袭全课堂的学习氛围，导致全班甚至全校的不良学风。所教授的中职学校的学生总数为1200人的调查，结果如下：
大约90%的新生尚未掌握初中所学的基础知识；
约有60% 尚未掌握小学所学的基础知识；
这其中更有80%的“弃学 ”的学生，他们只想呆坐在教室中，根本不学习，不费一丝力气和脑筋混个中专毕业文凭；
可见他们的学业水平只有初中、小学甚至更低；
在调查学生们就读中职学校的报考动机或读书动机:80%是听从父母安排，毕业再打算“无主型”。5%的学生在初中表现“劣迹”，调皮旷课、甚至打架斗殴，四处惹是生非，无处而去，进入中职学校是替父母做看管之用，保证安全、吃、穿、住的基本生存就行，此类“无聊型”。5%填报考高中志愿落选，被中职录取的“无奈型”。还有10%的学生，因为初中成绩差，不知道下一步的打算，只能随同学选择就读中职学校的“无助型”。
3.2.2教师层面的调查
认同多数班级中存在此现象，在中等职业学生中出现几率高达到近乎80%。85%的教师认为此类“病态”的累计，冰冻三尺非一日之寒，所以对之束手无策， 视而不见或者熟视无睹是一种方法，每天在课堂上独自念“经”，做完所谓自己份内的事情—上课。 15%的教师愿意用一定地耐心进行交流沟通，课堂上多组织教学，争取更多的学生能有所学，但是结果都是收效甚微或者无济与事。总的来说，很多教师自认为无法力挽“狂澜”，干脆顺水推舟，闭眼念“经”。可见我们暂且把这种“不动不说”的拒绝学习的学生命名为“破坏分子三—不动不说”，他们因为占据学生比例居多，更是中职教师面临的严峻的“挑战课题”。
3.2.3解决思路
发掘关键点一，如何解决“不动不说”的问题？
即是关键点在于如何解决“厌学”的问题？厌学的学习行为事出有因的，我们说学习观和学习动力影响学习行为，决定学习效果。学习动力是一个由多种动力因素组成的系统,主要由学习需要、目标;自信心;情绪、情感;外部环境的影响等要素构成。学习动力对学习者个体的学习起着积极的推动作用。 其中学习需要和学习目标是学习动力的源泉和核心,学习者的自信心是学习动力的关键。在理论的指导下，
通过分析学生心理，找出几种厌学原因，适用不同方法，“引诱”其学习“兴趣”。将厌学的学生按照学习的动力和能力，大致分为三种类型学生，即“能力不足、动力不足型”、“能力不足、动力足型”、“能力足、动力不足型”，对此三种类型的学生在教学实践中的具体的分析和思考对策。
思路：抓关键点，因“型”而定，因“型”而变。
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3.2.4综合分析过程
3.2.4.1分析学习能力和动力的关系
既然厌学的学生“破坏分子三”的问题突破点出现在学习的能力和动力上，那就从此入手分析思考。能力和动力的关系是什么呢？
学习动力是指个人的意图愿望、心理需求或企图达到目标的一种动因、内在力量。只有极大地激发学生学习的动力,才能调动学生学习的积极性,才能提高学习质量。动机是一个人行动的理由,学习动机是指个人的意图愿望、心理需求或企图达到目标的一种动因、内在力量。学生有了学习动机才会认真的学习, 学习动力的缺失，既有主观因素的影响，也有客观因素的作用。主观方面。 学生学习动力受到学习目标、学习态度、学习兴趣等诸多因素的影响。首先，应试教育导致学生人生目标的短浅和功利。 其次，学生学习态度未端正，没有形成正确的学习观。学生认识不到学习是为自己的将来而进行知识储备和经验积累，是完善和发展自我的过程，相反却认为学习是为了混毕业、拿文凭、找工作、赚钱等，因此放松学习、无所事事。把学习看作最不需要努力的事情。再者，对所学专业缺乏兴趣。在报志愿时，很多学生因为对所学专业不了解，或者遵从父母的意愿，或者受考分的限制，被调剂到其他专业等原因失去了选择理想专业的资格，所学专业很多是迫于无奈，并非自己所愿，由此产生了厌学情绪。还有不少学生因为自己所学没有前途等原因，对学业缺乏兴趣。客观因素的影响。家庭环境、社会环境、学校环境等等客观因素，都能对学生的学习动力产生影响。首先，就业的压力。随着高校的扩招，高校毕业生人数与年俱增，大学毕业生还面临大批失业问题 ，而且工资待遇低下，何况中职毕业生呢？严峻的就业形势严重影响了学生的学习积极性，产生消极情绪，直接影响学习的动力。其次，教育体制的问题。教学管理体制的不完善，助长了部分学生的投机和侥幸心理，放松了对平时学习的要求。学习主动性明显不足。再者，教师教学水平参差不齐。教师的上课质量是影响其学习动机强度的重要因素。而目前部分教师教学内容与教学方式陈旧落后，教学计划安排不合理；有的教师责任心不强，教学态度不认真，对教学投入的精力不足，上课古板、单调、索然无味，无法调动学生的学习积极性。最后，学校学习环境不佳，学习氛围不浓。另一方面，宿舍环境对学生的学习动力也会造成很大影响，同学之间的关系在学习、生活中起着重要的作用。学习成绩不好的现象常集中发生在某一宿舍。看电视、玩游戏、打牌等行为往往是一个宿舍的群体行为。这说明同一宿舍学生作为相互活动、接触较紧密的群体，彼此的学习态度、学习习惯和学习状态对对方的学习起着不可估量的影响。宿舍环境差，必然影响到整个宿舍的学习动力。动力靠能力推动，有能力才有可能做到，能力是动力的基础和前提，动力与目标，有目标，理想才能有动力。动力与兴趣点：好奇是最好的原动力。先天具有和后天培养都可以让正在成长发育期的充满好奇心的中职青少年学生产生兴趣点，动力，与目标结合，并因而产生动力。在学习中以上几点的保持也是有阶级性的，所以“强迫力“也是持续保证”强力“必须出于学生自愿提出的”合理措施“。这样他们遵守和执行。在他们因辛苦和挫败路上打算放弃时，”再推动力“就强迫执行。
3.2.4.2分析教师如何加强学生能力与动力
3.2.4.2.1教师首先要改变自己的教学观念
课堂教学是整体教学，基本点定在大多数上，最好的与最差的通常占少数。这是多数中职教师的观点，必须指出这个理论所说最好和最差是指以往的学习成绩。不代表现在即将开始新学业的学习能力，也不代表其智力水平。中职的教学内容和方向及目标如果是等同于高中，面向应试和理论上的深造，那么九年义务基础知识的掌握情况可能对中职学业影响比较大，是一种接续性的学习。但是中职的不是这种传统知识教学理念，而是技能实用型人才的培养。所以教师要善于利用传统教材，变为适应中职“应用型”教育的需求。
3.2.4.2.2教师要辅助学生认清社会形势和自我 

教师应对学生所学的专业进行介绍，引导其对所学专业进行就业展望，使学生对所学专业的前景产生信心。教师应帮助中职学生对他们未来的工作前景分析，使他们看到真正的希望，对自己有个准确的定位。由于种种因素，一部分学生因为长期缺少一种学习的目标和未来的志向。
教师帮助学生通过对社会形势的判断，找到自己的准确定位。我们从他们对自己的现实的认识出发来帮助他们做出分析，从之前的统计数据可知：大多数学业较差的初中毕业生甚至肄业生选择就读中等职业类技术学校。如果用“金字塔”分层来形容这批同年龄层次的学生在初中毕业成绩的优劣的话，金字塔塔尖的20%是优异成绩生，塔中段60%是普通成绩生，塔底的20%是成绩差生的位置。根据20：80理论原则，金字塔底的20%成绩差生自然就成为进入中职学校的主流了而上面的80%则进入高中学习；按照这个比例向前发展经过3年， 80的高中生毕业考入大学(大学的扩招，使得大学的入学率100%)，而20的中职学生也毕业参加工作；社会上的工作也可以用金字塔来比喻，金字塔尖的20%是白领工作，而剩下的部分80%则是蓝领工作；为了便于描述，我们选100个同龄的初中毕业生，其中80个读高中，20个对中职。很显然，80个大学生再经过4年学习，工作的目标是金字塔的20%的白领工作；而中职学校很明显是培养蓝领工人，所以20个中职生是在同龄人开始读大学的时候，就踏实的进入技能工人的社会实践工作了，经过4年的实践锻炼，当那80位同龄人大学毕业找工作时，20位技术工人也步入职业生涯里升职的时间点。80个大学生去竞争20%的白领工作，20个中职生去竞争80%的蓝领的工作，结果可想而知。何况，经过4年实践工作的20个中职生与刚刚毕业的大学生，如果同时竞争20%的白领工作，谁更有竞争力是显而易见的。所以，通过“金字塔”的人才供给与需求的分析，教师很容易说服中职学生，看清楚社会形势，给自己一个准确定位，他们将有着广阔的未来。这将带给中职学生足够的自信，从而激励他们对现在的学习的兴趣，使他们更加务实和努力。
3.2.4.2.3教师要改变学生对学习能力的自我认识
（1） 中职是学习能力，而非理论研究，可直接使用理论。
（2） 中职开始培养“自学”，而非教师“灌输”的学习模式。
（3） 中职对过去九年义务教育的接轨程度是无要求的，所以不要“担心”。这是全新启程点，真正的社会实战能力的开端。
综合以上三点，我们要把学生的“动力”加足。
3.2.4.2.4学生学习能力的挖掘 

能力是学生自身的，教师只是外因。真正决定发挥多大“能力”是源于学生自己。有句老话：“前途无量”。那么在能力上教师就听天由命了吗？非也！教师，在英文里，本人觉得有个词更适合中职教师，那就是“trainer“.培训师，导师。是使受训者受启发或激励，使其发挥潜质被发掘和充分发挥，发展的引导者。在中国或许称之为”伯乐“。对能力的认识和激励不是所有教师都具备的，所以教师要有足够的智慧去”点拨“弟子，如佛家所说那些无法记忆或了解佛陀教法的人，若能全心全意地向槃陀伽祈请，都能开展他们的心智能力。对于内心的开发，真诚的心灵修持远比仅是智能知识更为重要。360行，行行职工都出于中职。所以培养学生也是多向型的。在技能课程上，从操作层面上思考如何做课堂讲授，将知识点与实践点相融合得恰如其分。
3.2.5实践过程和效果
3.2.5.1课前准备 

课前备课。任何事物给人的第一印象都大概在前45秒形成，教师的课程也是如此。首因效应，也称为第一印象作用，或先入为主效应。第一印象作用最强，持续的时间也长，比以后得到的信息对于事物整个印象产生的作用更强。首因，是指首次认知客体而在脑中留下的“第一印象”。首因效应，是指个体在社会认知过程中，通过“第一印象”最先输入的信息对客体以后的认知产生的影响作用。 *在心理学中，首因效应也叫“第一印象”效应。第一印象，是在短时间内以片面的资料为依据形成的印象，心理学研究发现，与一个人初次会面，45秒钟内就能产生第一印象。这一最先的印象对他人的社会知觉产生较强的影响，并且在对方的头脑中形成并占据着主导地位。近代心理学家艾宾浩斯就曾经指出：“保持和复现，在很大程度上依赖于有关的心理活动第一次出现时注意和兴趣的强度。”并且这种先入为主的第一印象是人的普遍的主观性倾向，会直接影响到以后的一系列行为。案例三中，《电工与电子技术基础》的课程即将讲授《电阻串并联电路和化简》，准备旧的手机充电器电路板一块，在上课是可以让同学亲“眼“直观认识电阻、电路。从而理解串、并联的概念，掌握混连电路化简方法！总之，要备学生，了解全体学生在初中对物理学上关于串、并联知识掌握程度，思考用什么方法让学生容易对课程难点（混连电路化简方法）进行理解和掌握；备教材，熟悉教材内容，将复杂的知识点用最简单和容易接受的办法交给同学；备教具，幻灯片的制作，旧的手机充电器电路板一块；备教法，电子教法与手工传统教法结合，“诱敌深入法”、“激将法”。行之有效的课堂气氛和效果是一堂好课的关键。
整个课程必须设计的有趣、简单、直观、易懂、有时效性。
3.2.5.2解决预案
解决课堂上“厌学型”的关键问题要分解为两个方面的问题：一个是“破环分子三”的主观学习动力不足而需要加强的问题；一个是“破坏分子三”的客观能力不足而需要提高的问题。对于主观动力不足，用金字塔来改变和引导学生认识清楚自己的目标和定位，从而加强自信心。对于客观能力的偏低，教师帮助学生理解和分析能力“低”在何处，并在教学中能与所受课程知识相匹配，再传达给学生。
3.2.5.3课堂实践观察和记录  

《电工与电子技术基础》课堂
上课伊始，老师先询问：“我就是想了解一下，哪些同学想学本课程，没有别的意图，请想学习本课的同学举起手”
3个同学迟疑的缓缓举手
老师：“谢谢，放下吧”
老师：“不想学也没有关系，我知道你们不是针对我，而是各有原因的，我还想简单了解你不想学的理由”
有的学生：“太难了，我学不会，我小学都没毕业呢；学了有啥用，要用时候再学；我是什么课都不学的；……”
老师：“你们不想学的理由和原因基本是学不会、没用的不想学、学了也没用”再进一步说的明白点“因为自己以前多年的学习成绩差，判断自己学习能力低下，所以就肯定学不会；因为自己成绩差，底子薄，所以没有基础学会；因为学习成绩差，即使学会了，也没有工作机会，工作机会都留给大批的大学生，所以无用；对吗？”
大部分学生真诚地答：“是呀，老师，您就别难为我们，我们实在学不会，学了也没有用，所以，您也别生气，我们不是针对你的课堂，所有课程，我们都不学，但能保证不搅乱课堂就行了。”
老师：“了解了，你们就对自己放弃了，认为自己没能力上大学，就等于自己的前途彻底无望了，是吧？”
“看来你们是捧着盛满米的饭碗饿死的！”
全体同学疑惑看着老师，老师在黑板上画个两个大大的三角形问：“什么？”
答：“三角形啊”
老师：“埃及金三角，金字塔！给你们用的”说着将两个三角形二八处划了条直线分开。
老师解释：“我用左边这个“金字塔”分层来形容你们这批同年龄层次的学生在初中毕业时，金字塔上面的80%是成绩能考进高中的学生， 而金字塔底的20%成绩差的，自然就成为进入中职学校的主流了，对么？”
学生齐答：“是”
老师：“你们当时处于塔顶还是塔底呢？”
学生异口同声：“塔底！”
老师：“我用右边这个“金字塔”分两层来形容你们这批同年龄层次的学生在未来的工作机会。塔尖上面的20%是白领职位，剩下的80%是蓝领工人。基本符合现实吧？”
学生很感兴趣：“是呀”
老师：“现在用左边的塔里的人填充到右边的塔里。（指着左边塔）这上面的80%则进入高中学习；按照这个比例向前发展经过3年， 80的高中生毕业考入大学(大学的扩招，使得大学的入学率100%)，而20的中职学生也毕业参加工作；为了便于描述，我们选100个同龄的初中毕业生，其中80个读高中，20个读中职。很显然，80个大学生再经过4年学习，工作的目标是金字塔的20%的白领工作；而中职学校很明显是培养职业技能工人，所以20个中职生是在同龄人开始读大学的时候，就踏实的进入蓝领工人的社会实践工作了，经过4年的实践锻炼，当那80位同龄人大学毕业找工作时，20位蓝领技术工人也步入职业生涯里升职的时间点。80个大学生去竞争20%的白领工作，20个中职生去竞争80%的蓝领技术工人的工作，结果可想而知。何况，经过4年实践工作的20个中职生与刚刚毕业的大学生，如果同时竞争20%的白领工作，谁更有竞争力是显而易见的！”
老师看到学生的眼里有着新的领悟。“你们20%的人，拥有80%的工作机会，而80%的大学生，只拥有20%甚至更少的工作机会。而你们面对大把的工作机会，却放弃了，难道不是捧着盛满米的饭碗饿死的！”
同学们的眼神从各处集中到老师的身上来。（老师知道学生们的主观上的学习动力开始启动了，再推动一下，动力旋转起来）
老师：“你们还有人在现在的圈子里，跟在另外的圈子（高中）同学做比较，认为自己成绩差，很奇怪，你们现在各司其能，高中继续升学，你们却学习工作技能为主，根本没有可比性，要赶紧调整到现在的新群体里进行比较，大家文化底子都差不多，对吧？更何况，老师也是你们的老师，不是高中生的老师，所以功课是按照你们的大多标准你来制定的，你还没开始学习，就用以前的结果来吓唬自己，威胁自己不能做到，可笑吧？”
（以上，用了较多时间去说服“破坏分子三”的学习态度，使他们改变“厌学”的态度，虽然表面似乎影响课程知识，但实质是跟有效的为课堂教学服务。因为学生没有良好的学习态度，甚至“厌学”，教师课程的进度再快，对学生也是零的掌握。
老师：“我们用点耐心和精力来挺一堂课，用事实告诉你自己，你是否真的听不懂这门课吧。”
老师：“今天讲电阻的串并联电路和混联电路的化简”
“电阻认识么？”举起备好的旧电路板，请同学辨认电阻……
老师:“电阻在电路板上的联接方式有两种：串联和并联”
老师请两个男同学上台，两个人左手拉着左手，右手拉着右手
老师解释：“他俩相当于两颗电阻，左手拉住左手，右手拉住右手，就是并联啦：”老师示意他俩换个方式，只有一只手拉着，另外一只手没有联接。“这种只拉住一只手的两颗电阻，就是串联啦。”“一个电路里面有串联，也有并联的，称为混联电路”例如，画图……
“能看懂了么？”
学生兴奋：“能”
老师在黑板上画了一个串联和并联混合的电路，来测试学生们对串并联的识别，结果看到，学生们掌握的很好。
老师带着挑战的口气：“再难一点，你们就不这么得意了吧？”（激将法）
学生：“不存在，再来！”
老师画出一个复杂的混联电路。
学生开始七嘴八舌，有说并联，也有说串联
老师“麻烦了么？”“不麻烦！我给你们一个实用秘诀，一切迎刃而解了”
我们一边说，一边做：“先定点，（一个点用一个字母表示，只要两点间有用电器，就不能用同一字母表示），再画线（把所有点连接成一条线），每颗电阻穿里面（每颗电阻都用夹住它的俩点来命名,比如Rab表示a、h俩点之间的电阻，就把它串在ab俩点之间）。完毕”
一个清清楚楚的混联电路关系呈现在黑板上，同学们笑了。
老师：“谁留意我的秘诀了？”
居然有三分之二的同学举手，背诵“先定点，再画线，每颗电阻串里面！12个字就可以解决混联电路的化简问题了。”
老师深入浅出的教法，确实能认证老师告知学生们，现在的学习与“过去成绩关系不大，让学生消除对自己能力不足的错误判断。
3.2.5.4总结和反思实践案例
案例三的电工与电子课上，关于电阻串并联电路，取旧的手机充电器电路板一块，“眼“认识电阻，电路，会很直观。串并联的概念，复杂电路要化简口诀！总之，要备学生，备教材，备教具，备教法，备学法。行之有效的课堂气氛和效果是一堂好课的关键。
老师深入浅出的教法，让学生从主观和客观两方面消除了动力和能力的不足，对学习开始充满乐趣和信心。
学习动力是影响学生学习的重要因素，教师应重视学生学习动力的激励。学习动力的激励可通过目标激励、尊重激励、形象激励、方法激励、情感激励等实现。让学生体验成功的乐趣就能激发学生的学习兴趣，这是实现“破坏分子三”转化的不竭动力。运用目标激励学生，为学生指明了努力的方向，培养学生的自信心就能鼓起学生树立远大的理想，确立切合实际的人生目标。认清当前阶段的学习与实现远景人生目标之间的直接因果关系，增强远景性学习动机，是激发学生学习动力的前提。学生学习能力主要表现为阅读能力、整理归纳能力、迁移能力、总结评价能力、分析综合能力、自学能力等。学生学习能力的培养是提高教育教学质量的重要途径。
第四章  结论
在多年的教学工作实践中，经过反复思考与实践论证，记录下具有一定代表性的课堂管理和教学的几个案例，加以提炼和总结，个人发现一套基本思考原则或者说是解决“课堂管理和教学”的流程：列举教学实例（说明起因）-澄清信息或事实（明确相关信息）-初步分析（个人或集体讨论来探求观点提出建议）-收集相关信息-确定实例问题所在-找出问题的“关键突破点”-全面分析问题-提出解决方法（可以多种）-方案的对比和择优-实施实践-总结反馈-持续改进-再实施推广
每个案例都含有多种因素，没有统一的定式去解决个案，只有用心的针对每个细节思考和分析，随机应变，找出最适合当时的情景的对策或方案，你就累积了经验，锻炼了能力，增长了心智，造福了社会，教师工作真是个趣味无穷的多元方程式。在全过程中印象最深的是“以人为本，以学生为主”的尊重教育。“尊重的教育”是人性化的教育。它要求学校的一切工作都要以学生个性的充分、自由和全面的发展为出发点和落脚点，并认为只有教育工作者站在学生的一方，为学生着想，把人的特殊性，学生的特殊性摆在最重要、最显赫的位置上，教育要走近人、关怀人、感召人的愿望才能实现。教育要让学校的每块砖、每面墙、每棵树、每条路都富有人文内涵，教育要把学生作为活生生、有血有肉的，有思想、有需求、有自我主张的不同个体。从这个视角上看，“尊重的教育”追求的是对人性本质的关爱和教育的主动精神。这种精神从本质上看，是人本主义思想在教育实践中的升华，也是教育要驶向人自身智慧潜能开发的一种期盼和追求。而这种期盼和追求恰又凝炼了“尊重的教育”的真话，即教育者要主动地、自觉地、有目的地遵循学生的特殊性去创设教育目标、构建教学模式、组建师生关系、营造课堂气氛。只有这样，才能把学生的学习欲望真正激活，才能真正促进学生充分、自由和全面的发展。“尊重的教育”是关注学生自主发展的教育。它要求教育者向受教育者提供积极、有效的自我尊重评价策略，即当外界评价发生偏差时，能够利用自己的知识、经验与智慧选择适合解决问题的策略，如回避、升华等来应对目前的不利局面。这种评价与调节是个体对自我尊重的认识、感受、态度、动机等进行的积极的再指导。这种教育需要教育者根据学校和学生的实际情况，有目的、有计划地进行。具体措施包括通过心理健康教育课或心理辅导等向学生传授元自我尊重调节的策略，如自我设计、自我调节、自我控制与自我解救等。因为在学校教育中，只有让学生懂得了自己帮助自己、自己调节自己、自己救自己和自我学习的道理，他们才能做到无论遇到什么样令自己不喜欢的老师和什么样令自己不愉快的事情，都能保持积极向上的状态。教育的一个基本目标和成功标志，就是要使人能够进行自我教育。因此，“尊重的教育”不但要为学生营造一个个性得以张+扬，智慧得以放飞的环境，而且要培养和激发其自主发展的动机，教给其自我评价和自我调节的策略，使其无论在什么情况下都能发挥自主创新精神。
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