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中  文  摘  要
通过对本课题的研究，使青少年学生不断正确认识自我，增强调控自我、承受挫折、适应环境的能力；培养学生健全的人格和良好的个性心理品质；对少数有心理困扰或心理障碍的学生，给予科学有效的心理咨询和辅导，使他们尽快摆脱障碍，调节自我，提高心理健康水平，增强自我教育能力；帮助学生在学习生活中品尝解决困难的快乐，调整学习心态，提高学习兴趣与自信心，正确对待自己的学习成绩，克服厌学心理，体验学习成功的乐趣，逐步适应生活和社会的各种变化，培养对挫折的耐受能力。
当前，青少年面临的来自家庭、学校和社会的压力和挑战将会越来越大、越来越多，从而不可避免地产生诸多的心理压力和恐惧，导致一些心理健康和社会适应不良现象。为了适应社会的需求与发展，面向21世纪的人才，除了必须具备良好的政治素质、扎实的科学文化知识外，更应当是懂得控制和调适自己的情绪，保持从容乐观、自信，具有良好的心理素质、健全的人格的人，否则难以适应瞬息万变的社会环境和承受可能被淘汰的激烈竞争。
然而，在当前现实中的青少年学生大多没有经历过挫折。通过问卷调查只有少数的青少年学生具有较强的抗挫折能力，而绝大多数学生虽有一定的抗挫折能力但对某些挫折的抵抗力薄弱。还有相当一部分的青少年学生抗挫折能力很弱，这说明培养学生良好的心理品质，使其具有较强的抗挫折能力势在必行！
研究内容:通过阅读大量的资料和问卷调查，掌握当前青少年的耐挫力现状,分析对青少年学生加强耐挫力教育的必要性；

从家庭、学校、社会以及青少年自身等因素，分析当前青少年耐挫力低的原因；

针对当前青少年耐挫力低的因素，提出相应对策，强化青少年学生的耐挫力。

研究方法: 文献法（查阅资料）：查阅有关书籍、报刊、文献及因特网等，收集有关资料，选择有效方式获取所需要的信息资料，有条理、有逻辑地归纳、整理信息进行判断，得出相应的结论；

问卷调查法：研究者用严格设计的统一问卷，通过书面语言与被调查者进行交流，来收集研究对象关于教育问题或教育现象的信息和资料的方法；

访谈法：通过研究者与被调查者面对面进行交谈，以口头问答的形式来了解某人、某事、某种行为态度和教育现象的一种调查研究方法。
研究结果:对中学生进行挫折教育，就是在科学的教育思想指导下，根据中学生身心发展和教育的需要，对他们在学习、生活中碰到的困难和挫折，进行耐心细致的教育，帮助学生从困难和挫折中走出；或是有目的地提供和创设一些相对艰苦和困难的条件或坏境，以培养学生克服困难的意志和能力的一种教育活动。本文在理论和实践上论述了为什么要开展中学生挫折教育，并在分析我国中学挫折教育现状的基础上，就如何开展中学生挫折教育进行了有益的探讨。
关键词：青少年；耐挫力现状；对策

ABSTRACT

Through the study of this project, that young students constantly, correct understanding, strengthen regulation, bear setbacks, self ability to adapt to the environment; Cultivating students' sound personality and good psychological quality; For a few psychology puzzle or psychological obstacles to the student, scientific and effective psychological counseling and counseling to as soon as they get rid of obstacles, adjust yourself, increase the mental health level and self-management education ability; Help students in the study life taste the solution difficult joy, adjust learning attitude, improve the learning interest and self-confidence, correctly treat oneself study result, overcome school-weary psychology, experience the fun of successful learning, adjusts to life and society to develop all kinds of changes, the frustration of tolerance. 

Facing the current, teenagers from family, school and society's pressure and challenges will grow larger, more and more, thus inevitably produce many psychological pressure and fear, cause some mental health and social adaptation unhealthy phenomenon. In order to adapt to the needs of society and the development, facing the 21st century talents, besides must have good political quality, solid knowledge of science and culture, but also should be able to control and adjust their emotion and keep calm optimism, confidence, has the good psychological quality, perfect personality person, otherwise it is difficult to adapt to the changing social environment and bear may be eliminated competition. 

In the current reality, however, the young students had mostly experienced setbacks. Through the questionnaire survey only a few of the young students has strong resistance to frustrate ability, but most students have certain resistance to setbacks though for some setbacks capability but the resistance is weak. There have been a part of the young students fight setbacks ability is very weak, this shows that raises the student good psychological quality, make its have strong resistance to frustrate ability is imperative! 

The research content: through extensive reading of the material and questionnaire survey, grasps the current teens, analyzes frustration endurance to young students strengthen frustration endurance the necessity of education; 

From family, school and society and their own youth, analyzes the current teenagers factors such as reasons for the low frustration endurance; 

In view of the current teenagers frustration endurance low factor, put forward the corresponding countermeasures and strengthening teenagers student's frustration endurance. 

Methods: literature (data access) : consult relevant books, newspapers and magazines, such as literature and the Internet and collect relevant material, choose effective way to acquire the needed information material, organized and logically induction, arrange information judge, draw the corresponding conclusion; 

Questionnaire: researchers use strict design unification questionnaire, through the written language to communicate with respondents to collect research object, about education issues or education phenomenon of information and material methods; 

Interviews: by researchers and respondents face-to-face conversation in the form of oral q&a, to know someone and something, a behavioral attitude and education phenomenon a survey research methods. 

Results: the net-surfing setback education, the education thought in science is, according to the middle school students under the guidance of the physical and mental development and education in need, to their study, the life of the difficulties and frustrations met in education, patience careful, help students from out of difficulties and setbacks; Or purposefully and create some relatively hard provide and hard conditions or bad border to train students to overcome difficulties, the will and ability of a education activities. Based on the theory and practice on why should students discussed in education, and on the analysis of the setback education present situation in middle school setbacks, on the basis of how to develop education students setback has carried on the beneficial discussion. 

Key words：teenagers; Frustration endurance status; countermeasures
第一章  引言
[image: image1]
1.1目的意义
1.1.1选题的目的

通过对本课题的研究，使青少年学生不断正确认识自我，增强调控自我、承受挫折、适应环境的能力；培养学生健全的人格和良好的个性心理品质；应当针对少数有心理障碍和困惑的学生，利用一定的科学的、有效的治疗方法，使他们尽快摆脱心理障碍，调节自我，提高心理健康水平，增强自我教育能力；帮助学生在学习生活中品尝解决困难的快乐，调整学习心态，提高学习兴趣与自信心，正确对待自己的学习成绩，克服厌学心理，体验学习成功的乐趣，逐步适应生活和社会的各种变化，培养对挫折的耐受能力。
1.1.2选题的意义

当前，青少年面临的来自家庭、学校和社会的压力和挑战将会越来越大、越来越多，从而不可避免地产生诸多的心理压力和恐惧，导致一些心理健康和社会适应不良现象。为了适应社会的需求与发展，面向21世纪的人才，除了必须具备良好的政治素质、扎实的科学文化知识外，更应当是懂得控制和调适自己的情绪，保持从容乐观、自信，具有良好的心理素质、健全的人格的人，否则难以适应瞬息万变的社会环境和承受可能被淘汰的激烈竞争。
然而，在当前现实中的青少年学生大多没有经历过挫折。通过问卷调查只有少数的青少年学生具有较强的抗挫折能力，而绝大多数学生虽有一定的抗挫折能力但对某些挫折的抵抗力薄弱。还有相当一部分的青少年学生抗挫折能力很弱，这说明培养学生良好的心理品质，使其具有较强的抗挫折能力势在必行！
1.2国内外研究动态
随着历史的进展，人们愈加认识到抗挫折教育的重要，国外许多理论家发表了成千上万篇论文，论证“抗挫折能力”、“磨难教育”等的必要性。
国内对抗挫折教育的研究也愈来愈重视，1999年教育部印发《关于加强中小学心理健康教育的若干意见》；2002年教育部又印发《中小学心理健康教育指导纲要》，全国中小学心理健康教育工作进行指导、规划。各省、市也纷纷出台了对青少年心理健康教育指导性的文件，许多理论家、教育工作者也发表了数以万计的论文，论证对青少年进行心理健康教育尤其是耐挫力教育的必要性。

1.3 解决的关键问题

通过问卷调查表的设计和个案访谈对象的选择，能否代表青少年学生的共性，能否收集到真实有效的数据。

1.4研究内容

通过阅读大量的资料和问卷调查，掌握当前青少年的耐挫力现状,分析对青少年学生加强耐挫力教育的必要性。

从家庭、学校、社会以及青少年自身等因素，分析当前青少年耐挫力低的原因。

针对当前青少年耐挫力低的因素，提出相应对策，强化青少年学生的耐挫力。

1.5研究方法

文献法（查阅资料）：查阅有关书籍、报刊、文献及因特网等，收集有关资料，选择有效方式获取所需要的信息资料，有条理、有逻辑地归纳、整理信息进行判断，得出相应的结论。
问卷调查法：研究者用严格设计的统一问卷，通过书面语言与被调查者进行交流，来收集研究对象关于教育问题或教育现象的信息和资料的方法。

访谈法：通过研究者与被调查者面对面进行交谈，以口头问答的形式来了解某人、某事、某种行为态度和教育现象的一种调查研究方法。
1.6有关概念界定及课题研究的支撑性理论
1.6.1有关概念界定
1.课题中的研究对象青少年主要是指初一年级至高三年级的在校学生。
2.挫折，在心理学上是指个体在从事有目的活动中遇到的障碍、干扰，致使个人动机不能实现，个人需要不能满足而引发的一种消极的心理状态。
心理耐挫力，是指学生对挫折的抵抗力。即在遭受挫折后，能采取积极进取的态度和妥善的处理方法，通过调整目标等来对付挫折的能力。
挫折教育，是指为培养孩子提高心理耐挫力而进行的教育。
挫折情境，是指使需要不能满足的内外障碍或干扰等情境状态或情境条件。如考试不合格，比赛没有获得名次，被老师批评，受到讽刺打击等。
1.6.2支撑性理论
学生全面发展理论
因材施教理论
第二章  青少年耐挫力现状调查

2.1 人生难免有挫折
人生的航程不总是一帆风顺的，会遇到各种困难和阻碍，因此，挫折在所难免。而现代物质生活的舒适安逸、家长的过度保护以及学校疏于这方面的教育，造成了青少年耐受力较差，经不起挫折，吃不了苦头，受不了委屈。面对挫折他们会焦虑、甚至产生自卑心理；会攻击迁怒他人或自身，甚至犯罪或自杀；会退缩，造成性格孤僻；会一味埋怨或者破罐子破摔,失去学习和生活的信心和动力……以上不良情绪轻则影响正常的学习、生活和工作，重则严重影响学生健康成长。

为使我们的下一代在未来的竞争中成为不畏艰难困苦，能够经受挫折，勇于开拓创新的强者，家长和老师有责任提高他们的承受力，避免行为失常。作为班主任更应注意在教育教学过程中对学生相机诱导进行挫折教育，提高学生的挫折耐力和心理承受力。
2.2加强挫折教育的必要性

上述事例和数据充分说明了学生的耐受挫折能力差,没有健康的心理,没有形成正确的人生观、价值观.同时也表明在实施素质教育和"减负"的今天,我们更应该注重青少年心理健康教育,尤其要对中小学生进行抗挫能力的教育。

　　2.2.1“挫折教育”是素质教育的重要内容之一。《中小学心理健康教育指导纲要》明确指出：心理健康教育的总目标是提高全体学生的心理素质，充分开发他们的潜能，培养学生乐观、向上的心理品质，促进学生人格的健全发展。

心理健康教育的具体目标是，使学生不断正确认识自我，增强调控自我、承受挫折、适应环境的能力；培养学生健全的人格和良好的个性心理品质；在教育中，我们应当针对少数具有不同心理障碍的学生，利用科学、温和的手段，对其进行有效的心理咨询和辅导，尽快让他们在障碍中摆脱，调节自我，提高心理健康水平，增强自我教育能力①。
目前，不少学校仍然没有走出应试教育的阴影，这种教育模式所培养出来的学生不少是高分低能，书生气十足，一遇到实际问题便无所适从，或显得力不从心。所以要改变那种状况，就必须要加强挫折教育，提高学生综合素质。 
2.2.2 “挫折教育”是培养学生面对挫折的正确心态和预防心理障碍的有效措施。在现实社会中，人们会遇到各种各样的问题，很难事事如意，难免会出现始料不及的困难与挫折。中学生作为社会化进程中的社会成员，同样也会遭受挫折，轻则影响正常的学习和生活，重则影响身心健康，产生心理障碍。问题是遭遇挫折后，如何正确对待挫折和有效解决。“挫折教育”的核心是通过对学生进行自觉磨练、刻苦锻炼的教育，培养他们一种内在的自信和乐观，培养坚强的意志，形成健康的人格，这是一种崭新的德育理论和德育模式  

2.2.3 “挫折教育”是当代学生适应未来社会激烈竞争需要的客观要求。实践告诉我们，经受过挫折磨难，在逆境中成长的人，往往有良好的适应环境的能力和较强的心理适应能力。挫折固然会使人受到打击，给人带来损失和痛苦，但挫折也能给人激励，让人警觉、奋起、成熟，把人锻炼得更加坚强。挫折既能折磨人，也能考验人、教育人、使人学到许多终生受益的东西。高等教育培养的是未来社会主义现代化的建设者和接班人，我们不仅要使大学生形成合理的科学文化知识结构，更要使他们在未来的社会中学会如何适应环境，形成和练就在磨难和挫折中求生存的能力。
由此可见，在社会竞争日趋激烈的今天 ，遭遇挫折可以说不可避免，因此学生必须具有良好的心理承受能力，加强“挫折教育”是非常必要的。
2.2.4中学生处于培养品德、锻炼意志、确立理想的黄金时代和形成价值观、人生观和世界观的重要时期，加强对中学生的“挫折教育”就显得尤其重要。

2.3 对青少年心理健康调查分析
卫生部的统计资料显示：我国每年大约有28.7万人死于自杀，占全部死亡人数的3.6％，排在各种疾病的首位，世界卫生组织估计，每年20万人是全球自杀者总数的1／5 。在15至35岁人群的死亡原因中，自杀更是第一原因，其中青少年是其中的高危人群。近两年，青少年自杀呈明显的低龄化趋势。
近年来，青少年为什么频频出走和自杀？这不得不引起我们的思考。笔者通过对我县城区三所中小学600名学生进行问卷调查。调查结果统计如下：
表一：灌云县城区中小学生心理健康调查分析统计表

	统计内容
	中学
	小学

	发放统计表数（份）
	300
	300

	回收统计表数（份）
	291
	292

	有效统计表数（份）
	269
	273

	有异常心理问题（份）
	80
	74

	有严重心理问题（份）
	10
	17

	一遇挫折便心灰意冷（份）
	197
	164

	非常害怕失败（份）
	103
	84

	独生子女（人）
	116
	134

	单亲家庭子女（人）
	22
	19


调查后发现，小学生中有异常心理问题倾向的比例是29.7%，有严重心理问题的比例是6.2%；初中生中有异常心理问题倾向的比例是27.1%，有严重心理行为问题的比例是3.7%。其中，非常害怕失败的有361人占被测人的66.6%一遇挫折便心灰意冷，丧失信心的有187人，占总人数的34.5%。

由此看来，当前青少年的耐挫力心理很弱，应该普遍引起全社会的重视，加强青少年耐挫心理的教育是当前的首要问题，让学生了解每个人都会遇到挫折，目的是为了使学生能够以一种平常心来对接受和对待挫折，不是任何人或社会对自己的不公平待遇。让学生深刻体悟到“人生难免有挫折，我们要直面挫折”，进而在日常的学习、生活中培养自尊、自信、乐观向上的生活态度和坚强的意志。

因此，教育学生正确面对挫折，从挫折中奋起，以更大的信心迎接新的挑战，从而形成能够经受挫折考验的健康心理，就成为少年儿童心理健康教育的重要环节。
第三章  导致青少年耐挫力低的因素
当然，要培养青少年的耐挫力，我们就必须搞明白当前青少年耐挫力低的原因，笔者通过调查研究，认为有以下几个因素：

3.1家庭因素

笔者曾接触过许多家长，他们中相当普遍地存在着一个现象就是望子成龙、望女成凤，对孩子在学习上的期望值过高。他们忽略了孩子的学习情况和学习基础，不切实际地给孩子提出了过高的学习要求，致使这些孩子产生极度紧张和焦虑的心理状态，假如长时间生活在这种状态中，就可能导致他们十分害怕学习、担心失败，学习上一遇到挫折，就会无所适从，心理承受就能力不断下降。而正好相反的是，有许多家长在生活上对子女照顾得过分周到，很多事情都由父母包办代替，哪怕是完全可以由孩子自己承担的，由于父母的过分溺爱，使得很多的孩子适应能力差，对于各种人际关系难以协调处理，其应变能力和交际能力也相对较弱，谈们害怕生活中的各种挫折，缺乏战胜挫折和独立生活的能力。
3.1.1家庭环境

对于孩子来说，家庭作为社会诸因素中最先接触的因素，其对孩子性格的形成起着特别重要的作用。假如父母对子女的教育过于严厉或者方法简单生硬，则孩子往往心胸狭窄、意志消沉、感情淡漠和拘谨畏缩等性格特点，有的甚至还会养成当面一套背后一套的坏毛病；但是，如果父母对子女过分放纵或溺爱，则孩子的性格多为缺乏创造性、过于依赖、娇气，情感脆弱和懒惰等特点。同样，一个气氛融洽、安定和睦的家庭，则对孩子良好性格的形成十分利于，反之，家庭动辄吵闹、父母关系破裂或离婚分居，就容易让孩子形成悲观、孤僻、抑郁、狭隘，或者对生活丧失信心，甚至形成冷酷无情、行为粗暴等性格特征。由此看来，孩子的不同性格特点与家庭环境息息相关。

一个健康家庭父母具有良好的教育态度，耐心和良好的行为风格，善于通过主动的倾听来了解孩子的内心世界，共同参与解决问题，使孩子在解决问题的过程中学会自我控制，自我努力，并和父母建立良好的情感关系。在健康家庭中，孩子反复体验同一情绪状态，形成稳定的性格特征。父母和亲人的爱抚、关怀，可使子女对生活充满希望，乐观活泼，尊重老师，热爱父母，有良好的同伴关系，有强烈的求知欲望，能适时调节自己的情绪，富有生气和独立精神，生活在这种关系融洽、气氛和谐的家庭中的孩子，易形成良好的性格特点。这样的家长能尊重孩子的个性，宽容地接纳孩子，鼓励孩子去探索，努力培养孩子的独立自主的人格，并且体会孩子的认知倾向，启发兴趣，与他们相互沟通，并能身教言教。 
而在一些特殊家庭中成长的孩子，则存在较多的问题。根据笔者对我县3所中小学542名学生的抽样调查表明，其中单亲家庭的学生有41人，比例已达7.6％。在这些单亲家庭中，24.4％的是父母因疾病或其他原因身故，75.6％的是父母离婚。在这些单亲家庭的学生中，超过45％的人成绩处于中下，逾25％品质恶劣，不少人成为问题少年。父母离婚时，法院落实的只是抚养费的问题，离婚后双方对子女的教育是否需要再承担责任则没有任何约束。离婚后还能做到关心子女教育的人实在少之又少。通过调查发现，单亲家庭孩子的心理特点及表现有如下几个方面：

　　第一，孤独粗暴，抑郁逆反。因为父母的离异，孩子往往由一方或祖父母抚养，家庭的不完整，失去了往日的欢笑和快乐，尤其是重新组建家庭之后，以部分孩子的不融洽感、孤独感会进一步加剧。主要表现为：不爱和别人交流，不善交往，出现矛盾不愿与老师或家长进行沟通，或心理抑郁，行为粗暴。

　　第二，怯懦自卑，狭隘自私。由于家庭的不健全，造成了孩子心理上的欠缺，他们经常感得处处不如别人，觉得别人瞧不起自己。他们总认为命运对他们很不公平，认为自己是多余的，对别人和自己没有信任感，对前途和生活充满了迷茫和悲伤。

　　第三，心智偏位，放任对抗。由于家庭的破损，孩子在家庭里得不到足够的温暖，产生一些心智偏位。他们往往会认为，既然父母不能给自己足够的关心和照顾，那么只能依靠自己来改变现状。于是他们就到家庭以外去寻求安慰，于是网吧、游戏室、录像歌舞厅等就成为他们经常光顾的场所。在校表现为：对于学校、班级的各项规章制度不能严格遵守，比如上课迟到、早退、旷课，扰乱班级秩序，打架斗殴，不思进取等等。

　　第四，情绪不稳，厌学严重。单亲家庭孩子中的贫困生在学习心理上存在着严重的问题。表现为：意志力薄弱、缺乏理想、情绪不稳定、厌学逃学等。其外部表现为：行为懒散、松垮、放任；上课时注意力不集中，经常走神，不积极主动参与学习；对老师有抵触情绪，不主动向老师请教问题；甚至有的还会破坏课堂纪律，旷课逃课等。严重的离家出走，甚至走上违法犯罪道路。
3.1.2 独生子女现象

2010年5月26日人民网报道：“China one？我们不要。”在遭遇数次这样的拒绝后，某留学机构负责人纪燕萍对“China one”这个词产生了好奇。经过询问才知道，“China one”指的是中国独生子女。由于中国孩子的独立能力差，甚至有家长提出要给孩子配保姆，这一个群体引起部分国外院校关注，有学校明确表示：拒绝接收中国独生子女入学就读。
自2010年1月23日富士康员工第一跳起至2010年11月5日，富士康已发生14起跳楼事件，引起社会各界乃至全球的关注。
入学被拒绝，参加了工作想自杀，表明了现在的独生子女这样一个现状：心里承受能力差，生存能力差。这说明我们在独生子女的教育上出了问题。调查发现：我国目前的独生子女已经超过7000万，80后90后，绝大多数是独生子女。由于大多数独生子女情不自禁地陷入了两代六位长辈的溺爱之中，孩子处于家庭中的核心地位，从小娇生惯养，在家庭教育方面往往意见分歧，许多独生子女也经常抗拒教育，一部分家庭因此对其放任自由，让其为所欲为。另外，许多家庭不从孩子的实际出发，对子女的期望值普遍较高，一味地高标准、高要求，希望孩子能力突出，这个是导致了许多独生子女家庭的教育变味的主要原因，更严重的会造成父母与儿女之间的心理隔阂，极易让孩子们患上严重的心里疾病。有几下几种常见的行为，容易导致孩子心理上有障碍。第一、把孩子带在身边，不让其乱跑，第二、担心孩子的健康；第三、担心孩子跟其他的坏孩子学坏；第四、怕孩子受欺侮，不让孩子独立活动等等原因，父母帮孩子做了这一切[② 。
溺爱的结果，不重视素质教育的结果，就是性格脆弱、意志力不强、认识狭隘、经不起生活的磨难等。胡女士的独生儿子要到印度学习软件，而印度的公立大学不包住宿。“孩子要自己租房子，在那边吃不到中国菜，又没人给他洗衣服，想起来就心碎。”胡女士说，她直接向留学生中介结机构提出，能否给自己的儿子配个保姆。还要把溺爱进行到底，这不是爱，这是害，是把孩子提前往坟墓里送。
3.1.3 留守儿童

李明，男，1岁，小学四年级学生，既聪明又活泼。因父母忙于做生意，他在家大部分时间与爷爷奶奶在一起过。李明既是独苗，又是长孙，自幼在爷爷奶奶的百般溺爱下成长，倍受呵护，被爷爷奶奶视为掌上明珠，真是捧在手中怕摔着，成了名副其实的“小皇帝”，只要有要求，基本都能如愿以偿。久而久之，便形成唯我独尊的个性。在学校里，他目中无人，我行我素，喜欢在同学面前出风头、耍威风；脾气暴戾，很难与同学相处；意志力薄弱，自制力差，遇到困难就大发雷霆。

新华网北京2010年10月19日电: 全国妇联提供的数据显示，中国农村留守儿童已达2000万人，并呈继续增长的趋势。在一些农村劳动力输出大省，留守儿童在当地儿童总数中所占比例已高达18%至22%。 全国妇联另一项对进城务工妇女的调查显示，进城务人员中，60%的人选择将孩子遗留在农村，孩子由家人或者亲戚带养，其中81.3%的父母，每年见孩子1次到2次，而1年甚至1年以上才能见到孩子1次的比率要占18.7%。这些母亲吗最担忧的事情就是留守儿童的健康和教育问题。由于家长长期没有和子女在一起，没有交流，有一小部分的留守儿童在生活中遇到以下五点比较突出问题： 

    第一是生活质量问题，由于父母不在孩子们身边，不能在生活上给予一定的的照顾，营养严重不足已经成为许多留守儿童的问题之一，留守儿童的身体健康问题尤为突出。

    第二是受教育问题，由于缺少管教和缺少家庭的教育，有些留守儿童需要承担一定量的家务活、农活，这样直接导致他们学习时间不足、成绩下降，甚至出现厌学、逃学、辍学等现象。 

    第三是心理问题，留守儿童由于长期得不到爸妈的情感和心理上的关爱，因此孩子们存在不同程度的心理障碍或性格缺陷。这一问题急需解决。
    第四是道德行为问题，由于长时间得不到家庭教育的约束，道德教育缺失，一些留守儿童无法形成良好的道德品行和生活习惯，违纪违法案件呈现明显的上升趋势。 

    第五是安全问题，部分留守儿童因父母不在身边，而经常受到邻居、同学的欺负。这样对留守儿童的安全问题是极大的考验，因此引发的道德等问题，也相当的严重。 

3.1.4家庭教育

不合理的家庭教育是造成青少年耐挫力低的最主要原因，笔者就家庭教育进行问卷调查。在这次调查中，发放调查问卷400份，其中，收回有效问卷347份。统计的结果如下：
表二：家庭教育投资统计表
	投资金额（元/月）
	1500元以上
	1001-1500
	501-1000
	301-500
	201-300
	200元以下
	

	
	7
	7
	49
	143
	96
	52
	

	投资   方向 （人）
	艺术培训
	美术
	书法
	唱歌
	跳舞
	乐器
	其它

	
	
	67
	33
	23
	59
	42
	39

	
	文化补习
	语文
	数学
	英语
	物理
	化学
	其它

	
	
	2
	44
	47
	23
	9
	0

	
	其他方面
	给孩子买书
	外出游玩
	参观展览
	体育活动
	娱乐活动
	其它

	
	
	274
	198
	74
	57
	39
	17


表三：家长对孩子期望统计表

	家长  期望
	知识  分子
	国  家  公务员
	出国
	企业  老板
	技术  工人
	现代  农民
	其他

	人数（人）
	137
	97
	32
	22
	0
	0
	59


表四：父母对孩子教育统计表

	家庭教育（人）
	当班干部
	学习
	品德教育
	文化学习
	树大自然直

	
	203
	186
	8
	19
	3

	教育方法

（人）
	表扬鼓励
	批评训斥
	家长示范
	民主讨论
	其他方法

	
	184
	97
	35
	31
	0


第一，关于教育投资

从表二不难发现，现代的家庭越来越重视对孩子培养的投资，从投资金额方面：有7个（占2%）家庭每月为孩子投资1500元以上，有49个（占14.1%）的家庭投资501-1000元，有143个（占41.2%）的家庭投资301-500元，有96个（占27.7%）的家庭投资201-300元，只有52个（占15%）的家庭投资200元以下。
家长的教育投资方向，主要用在两个方面，其中一个方面是让孩子参加专业培训班或聘请家庭教师，其中有182人（52.4%）参加美术、书法、唱歌、跳舞的培训学习、有123人（35.4%）参加英语、数学、物理、化学等补习班的学习、有42人（12.1%）参加演奏乐器，有39人（11.2%）参加其他的学习，有274人（79%）经常给孩子买书；另一方面的投资主要是父母跟孩子一起外出游玩和活动的投资：有198人（57.1%）和孩子一起外出游玩，有74人（21.3%）和孩子一起参加各种展览，有96人（27.7%）参加各种体育、娱乐活动。
以上数据可以充分表明：随着知识经济的到来，家长更加重视对孩子的智力投资，不惜花费昂贵的学费让孩子参加各种培训、买各种书籍，带领孩子参观展览，开阔学生的视野，增长孩子的见识。由此可见，家长对教育是重视的。
    第二，关于对孩子的期望

现在，父母对孩子将来的期望越来越高，并带有时代性，从表三中可以发现：有137人（39.5%）希望孩子将来做学有专长的知识分子，有97（28%）人希望孩子当国家公务员，有32人（9.2%）希望孩子将来能出国，有22人（6.3%）希望孩子将来成为企业老板，没有家长希望孩子当技术工人和做当代农民。
以上统计结果显示，家长对孩子的期望值过高，每位家长都希望孩子将来能够有所作为，出人头地，没有人愿意自己的孩子成为普通劳动者。
    第三，关于家庭教育

由表四可以看出，在家里，家长经常教育孩子：有203人（58.5%）教育孩子争取当个班干部，在学校中锻炼各方面的能力，为今后走向社会奠定基础，在调查中，有186人（53.6%）认为教育孩子好好学习是学生的唯一任务。只有8人（2.3%）认为品德教育最重要，有19人（5.5%）的观点是：小时学文化，长大学做人，还有3个人放弃对孩子的教育，认为树大自然直。
从以上调查中可以看出家长更重视孩子的知识能力的发展，认为只要孩子学习好、身体好就是好学生，而忽视了对孩子学做人的教育和基本的道德启蒙教育。
父母在孩子的培养、教育方面花费精力方面：有183位（52.7%）家长重视孩子的学习与智力的开发，有83位（（23.9%）家长重视孩子的兴趣、爱好、特长的培养，只有28位（8.1%）家长重视孩子的思想品德教育，有23位（6.6%）家长重视遵纪守法的教育。从家长在教育方面花费的精力来看，家长的主要精力在开发学生的智力，培养孩子的能力，而在遵纪守法的教育和良好的品质教育方面投入的经历不够。
第四，家庭教育方式、方法：

在教育的方式方法上，家长们各有个的高招。

表扬鼓励法：有184人（53%）认为教育孩子时应采用表扬鼓励的方法，他们表扬的方式分别为：物质奖励、多给零用钱、口头表扬、从感情上更亲近孩子、让孩子做喜欢的事，带出去游玩等。

严厉批评训斥法：有97位（28%）家长采用严厉批评训斥法，他们的方式主要是：不让孩子做喜欢的事情、罚站、增加作业量、关在家里不许出去、打一顿、全家人不理他、减少零用钱等。

家长示范：在调查中有35位（10.1%）家长认为在家教中示范作用很重要。

民主讨论：在调查中，有31位家长认为家庭教育要讲民主，充分让学生发表自己的意见。可惜的是这样的家长仅占8.9%的比例。

从以上的调查分析来看，家长的教育方式方法仍然比较陈旧，家长的教育还停留在严厉批评教育这个层面上，而且不能选取恰当的时机，教育效果不尽如人意。仅有很少一部分的家长意识到家庭教育中家长的示范作用对孩子终身的影响，这不能不说是家庭教育中的一大缺憾。
第五，家庭教育需求：

在调查问卷中，父母在管教孩子的过程中，矛盾较大的方面有：孩子良好的生活习惯、孩子的自理自立能力的培养、孩子管教的方式方法、孩子的兴趣、爱好发展以及消费指导等，以上感到有矛盾的家庭达到173人（49.9%）；在孩子的品德表现方面，让家长感到不满意的主要是：有97人认为孩子的独立性不强，占调查总数的28%，有103人认为孩子的做事效率不高，占调查总数的29.7%，有69人认为孩子没有养成良好的学习习惯，占调查总数的19.9%，有48人认为孩子的自律意识不强，占调查总数的13.8%，家长的不满意还集中表现在以下几个方面：孩子缺乏责任心、学习不刻苦、乱花零钱、不能主动承担一定的家务、有错不能主动认错或者自我批评。
基于以上家庭教育中的矛盾，家长非常需要来自学校方面的帮助：据调查，有179人（51.6%）家长认为家庭教育是一项必不可少的活动；有97人（28%）家长认为家庭教育是一项重要的活动；有183人（52.7%）认为需要学校与家庭在全面培养的基础上各有侧重；有135人（38.9%）认为以学校教育为主，家庭协助督促、检查。

家长认为学校指导家庭教育的方式应该是：有178人（51.3%）认为要根据青少年学生的现实状况分类进行指导，有119人（34.3%）认为以针对性的讲座、家长会等形式为主，有86人（24.8%）认为形式越多越好，有79人（22.8%）愿意以个别辅导方式为主，有62（17.9%）人认为以发放书籍、报刊等宣传资料形式为主。

家长希望学校能够进行家庭教育指导的主要内容是：有203人（58.5%）认为应该针对孩子的实际情况进行指导；有177人（51%）希望学校通过家长会等形式，对家长介绍教育的基本知识和方法；有139（40.1%）希望针对家庭教育中的具体问题来指导；有137（39.5%）希望介绍学生身心发展的规律和年龄特点；仅有95（27.4%）人希望介绍学校教育教学方面的情况。

以上数据说明了家长在家庭教育方面的需求：他们都希望孩子早日养成良好的生活、学习习惯，独立自强、做事讲究效率，有家庭和社会责任感。家长们十分需要来自学校方面的科学的家庭教育指导，创新家长会的模式，以多样的形式增强家庭教育的实效性，真正的指导每一个家长更新家教观念，掌握良好的教子方法，以便家校共同携手搞好孩子的教育工作。从调查中可以看出，家长对陈旧的家长会是不欢迎的，他们更希望能够得到切实的帮助，希望了解孩子的身心、年龄发展特点，希望和其他家长一起交流教子经验，探讨教子良方，希望得到有针对性的具体的家教方法指导，从而真正提高家教水平，使每个孩子的潜能得以充分的发挥，使家庭、学校教育达到最佳的结合状态。
3.2学校教育因素

在传统的应试教育模式中，高考、会考、各级统考这大大小小的考试，引导着学校的工作主要以应试为主，因此，学校所有的管理目标就普遍地带有功利性，单纯的为了分数而去最求分数。而且在社会上，学生的考试分数、学校的升学率就成为评价学校、教师教学质量的唯一标准，全部教育就是为了考分，教育的艺术性、科学性，已经不再有其真正的内涵。由于受应试教育的困扰，学校片面追求升学率已成为普遍现象。衡量学生往往以“一好”代“三好”，放松了心理疏导工作。长期以来，由于中学教育目标的唯功利化，学校没有把健康心理教育提到塑造完美的人格，培养教育方针所要求的人才的高度。而且，中学教师大多缺乏心理健康教育的知识和技能。因此，教师在教育上有一个很大的误区，那就是对有心理问题的学生，教师比较多的是笼统地把学生中出现的心理问题，归结为品德问题、思想问题，没能及时通过对学生进行健康心理教育。学生成了心理发育的不良者，承受挫折的能力很弱。 
2010年6月16日至18日中考，泰兴市姚王镇某小学放假4天。该校五年级学生小陈背着书包回家，心里感到很不愉快，因为书包里装着老师布置的家庭作业：2张半语文试卷、4张数学试卷和大量的读写作业。
“在短短４天内，我想自己完成不了这些作业。”小陈说，每次看到老师布置的家庭作业，他就感到心情非常沉重。放假第一天，他一直被焦灼的情绪所控制，对作业的感觉有些麻木，几乎没有做成一道题目。　当天夜里，小陈失眠了，他在床上辗转反侧了好长时间，想的全是这些作业该如何完成。好不容易睡着了，却梦见自己被一大堆作业包围着，压得他喘不过气来。
“第二天，我看到放在桌上的试卷和书本就觉得头疼。”于是，小陈出去玩，想放松一下自己，但他没有一点玩的心情，因为脑海里老是浮现那些作业以及老师责备他时的神情。　他只好强迫自己坐回到桌前，硬着头皮做作业。但直到１９日晚上，母亲叫他睡觉时，还有大量的作业没有做完。
20日早晨5点半起床后，爷爷对他说：“你检查一下，看看还有没有作业没有完成。如果完不成作业，我又要给你送饭了。”　爷爷的这番话让小陈陡然一惊，一股对学习的强烈厌烦情绪涌上心头。
今年4月18日，一亲戚结婚，小陈请了4天假。回校后，老师要小陈将落下的作业补上。小陈连续几天中午都在学校补作业，午饭都是爷爷送到学校去的。“他特别畏惧老师。”小陈的爷爷说。　此时，小陈感觉双眼发花：未做完的作业、老师的责备、同学的嘲笑……在眼前不停地变幻。　“我感觉自己已经支持不住，快要倒下了，上学真的没有什么意思。”小陈说，“于是我想到了死，因为死了以后就不需要做作业了。”
他从家中找出了一瓶甲胺磷农药，“咕噜咕噜”喝了几大口，然后背起书包出门。6时50分左右，快到学校时，农药毒性发作，小陈跌倒在地，口吐白沫。几分钟后，他被家人送到医院抢救。
以上材料充分说明，目前由于自上而下层层强化升学率、平均分两根指挥棒，为了提高平均分、升学率，过度学习、强化训练的做法被广大教师在教学中广泛采用，造成学生作业量过大，中小学生正常的音乐、体育、美术等学科的时间被挤占，使丧失了必不可缺的体育锻炼时间和游戏时间，甚至连正常的假期和双休日也被挤占殆尽，青少年学生身体的健康发育受到了严重的影响。甚至还造成许多青少年的心理疾病，如逃学病、恐学病，学习反复受挫后的精神抑郁、孤僻等。由于学习负担过重和学习生活单调，中小学生厌学情绪日益严重，根据诸多调查统计结果表明，目前中小学生厌学面高达1/3以上，其中不乏一些学习优秀学生。
3.3青少年自身因素

青少年自身的原因可分为先天的和后天的两种。先天原因出自学生个人的气质。根据心理学论证，一般胆汁质、抑郁质的人感情脆弱，意志薄弱，难以经受挫折的考验，这是先天的原因。后天原因表现为对自己缺乏正确的估价，“自我”意识强，对周围事物缺少冷静的思辨，容易从一个极端走向另一个极端。

现代社会是一个充满挑战的社会，在社会多种利益冲突的夹缝中，不遭受挫折是不可能的。如果从不经受挫折的洗礼，又没有正确对待挫折的思想准备，是不可能很好地适应社会的。只有当在挫折降临之时, 保持“荷尽已无擎雨盖, 菊残犹有傲霜枝” 的心态, 就如同 “留得五湖明月在”, 若能继续在困苦中坚持不懈, 就一定可以迎接“春来依旧百花香” 的光明前景。
第四章  加强和改进中学生挫折教育的基本思路
4.1  统一思想，高度重视中学生挫折教育

在人生历程中, 挫折几乎是常态, 一帆风顺才是例外。1914年12月深夜，爱迪生的制造设备被一场大火烧毁严重，他损失了约100万美元和绝大部分难以用金钱来计算的工作记录。翌日早晨，面对自己多年的劳动成果被化为的灰烬,这位发明家自言自语：“灾难有灾难的价值，我们的错误全部烧掉了，现在可以重新开始。” 爱迪生的成就实在令人佩服，但更令人钦佩与崇敬的是他面对挫折的勇气。还有贝多芬、史蒂芬. 霍金、司马迁、苏东坡、华罗庚、张海迪等的经历，都可谓命途多舛。
可是, 他们都能正视挫圻, 淡化苦痛 , 以平和的心境谱写出了成功的华丽乐章。人生旅途，难免会有困难、坎坷、失去尊严抑或是沉重的打击。面对这些，你可以伤心，你可以悔恨，但重要的是不能丧失面对它的勇气。如果不能以旷达之心坦然面对挫折, 莫说是少经忧患的富士康80、90后青年, 就是像饱受风霜的蜀国之君刘备, 也无法面对失去关羽之痛而在悲愤中作出贸然出兵伐吴的错误决策, 酿成令人扼腕的“白帝托孤”的千古悲剧。③
 “少年不可太顺”。人的一生中难免遇到这样那样的挫折与坎坷。如果年轻时一帆风顺，长大成人后便很可能失去应对挫折的胆识与能力。现在很多城市的孩子在优越的家庭环境里成长，学校生活又比较单纯。在这种环境中成长起来的青少年应对挫折的能力可想而知。当他们离开父母的蔽护，独自一人面对社会的时候，一旦遇到困难与挫折，往往就会不知所措，不能直面挫折。因此，我们必须要高度重视青少年耐挫力教育。

应看到在一定程度内，挫折不一定是坏事，孟子说：“故天将降大任于是人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为，所以动心忍性，曾益其所不能。”任何挫折只要教育或者利用得好，对学生的养德炼才有相当的用处。古人语：“自古雄才多磨难，从来纨绔少伟男”，许多的英雄才子孕育于挫折，富贵易出平庸俗辈，古今中外，成才立业是如此，治国齐家也不例外。只要每个人有正确的态度和坚韧的精神，失败不失志，挫折就可以转变成养德炼才的精神沃土。 

根据相关现代心理学、生理学的研究发现，在人遭受到挫折特别是外界因素产生的挫折时，人体内分泌系统会分泌出多种成份的生理酶和激素，心理上立即出现应激状态，使人在困境或险情中爆发出超乎寻常的巨大的智慧和力量。因此培养学生一种内在的自信和乐观是进行挫折教育关键；培养学生受挫后的恢复力进行挫折教育的目的之一；培养学生在黑暗中看到光明的自信心和技巧，让学生在面对挫折时用一种良好的心态去面对，永远保持积极乐观的状态。 

4.2开展中学生挫折教育必须遵循一定的原则
4.2.1客观性原则。所谓客观性原则，就是尊重客观事实，按照事物的本来面目反应事物。我们要对青少年挫折心理的外部条件进行分析研究。同时更要对个体或群体的挫折心理进行客观的分析研究。无论人们遭受挫折的心理活动怎么复杂，也不管以何种假象来掩饰，总要在自己内心体验的基础上，通过情绪和语言表现出来。因此，进行挫折教育不能主观臆断，而要通过群体或个体外在的客观的表现去揭示人们的挫折心理的一些内在规律。
    4.2.2动态性原则。在市场经济竞争日益激烈的今天，影响青少年挫折心理反应的外部条件有许多，如学校、同学、家庭、社会的工作，在市场经济日益竞争的今天也在不断地变化。动态性原则也让我们意识到，每个人对生活日常的反应与经验，会随着我们的年龄增长而变化。因此，只有坚持动态性的原则，才能去正确揭示不同时间、不同地点、一定群体或个体的挫折心理规律。
    4.2.3联系性原则。挫折教育之所以要坚持联系性原则，主要是因为它的对象是人，特别是青少年，他们都是生活在个人与他人、集体、社会、自然的复杂的开放体系之中。这些条件都是挫折心理产生的客观因素，如果我们非要脱离这些因素去研究挫折教育，这必然会掩盖或者是歪曲事物的本来面目，这时候推理出的特点和规律也是错误的，更加谈不上用科学的方法和规律去塑造人的心灵。我们应充分研究开放体系中各种因素对青少年影响的作用，探讨其特点，揭示其发生、发展的规律，进而启发、引导受教育者正视挫折，自觉磨炼，健康成长。

    4.2.4疏导性原则。所谓挫折疏导，就是运用一定的心理诱导的策略和方法，让受挫者在其他人的引导下，慢慢的端正主观意识态度，发挥其内在潜力，消除心理障碍，明确前进方向，排解不良情绪和行为反应的过程。人们受到挫折，心情烦躁，这时最需要他人的同情和帮助。因此，亲人的关怀法情的温暖，周围人们的支持和帮助，都有助于他们调整对挫折的适应机制，增强其应对能力，缓解不良情绪的冲击，摆脱困境，恢复心理平衡。反之，如果对他们冷拔、歧视、冷嘲热讽、幸灾乐祸，结果只能是激化矛盾，使其丧失前进的勇气，以致将他们推上绝路。所以，对受挫者坚持疏导原则，给予及时有效的疏导帮助具有十分重要的意义。

挫折教育迫在眉睫，但又是一个长期潜移默化的过程。家长要对孩子进行挫折教育。家长对子女的爱护和关心是可以理解的，但也要帮助他们成长，采取适当的方式对其进行挫折教育。当孩子遇到问题时，家长不要完全包办，而要试着让孩子自己去解决，然后提供自己的建议。家长也可以通过自己的经历，来教育孩子如何战胜挫折。
4.3开辟多种途径全面实施挫折教育
挫折是一种普遍的社会现象，普遍的人都会拥有挫折感。人们在中小学年龄阶段所遇到的挫折，程度一般较弱，其主要是外因性挫折少，内因性挫折多；连续性挫折少，短暂性挫折多；想象性挫折多，实践性挫折少。主要还是个人条件与某一理想相悖．期望值跟能力值矛盾，达不到自己预期的目标等等。中小学生的“挫折教育”必须依据其年龄特点，着力提高其挫折耐力，建立积极的心理防卫机制．提高其意志品质。
4.3.1努力强化耐挫力的心理准备

一般来说，中小学生对遭受挫折的心理准备不足或压根儿就毫无准备。从制定[怍计划开始，就应该给“挫折教育”留有一席之地。平时利用班会等相适宜的场合，适当渗透这方面的内容。可让学生粗知下列基本观点：

挫折是任何人不能避免的，具有普遍性、  客观性。鼓励孩子勇敢地接受失败，使学生正确认识挫折。古人云：人生不如意事，常有八九。人生之旅不可能畅通无阻、一帆风顺，“挫折”是客观存在，不可避免的。让学生知道困难与挫折伴随每个人一生的客观规律，谁也无法逃避。福楼拜有一句名言：人的一生中最光辉的一天并非功成名就的那一天，而是从悲哀与绝望中产生的人生挑战与勇敢迈向意志的那一天。因此，告诉他们如果因为挫折而一蹶不振，那他是弱者，应把挫折作为人生中的一次次考验，是磨练自己的契机，激起学生的抗挫信心和勇气。

 个性的需要与目标的差距，也会产生挫折，某个方面的不足会导致某个个体活动的失败。想当学校的“优秀学生”，可体育老不达标；尽了自己最大的努力却当不好班干部等，都会产生挫折感。

 挫折是令人不快的，但是不快的程度和其转化情况都是由自己控制的，应使各种挫折成为自己成长锻炼的摇篮。
4.3.2在中国近现代史的广阔背景中渗透耐挫折教育
通过开展一些历史性教育，将近代中国的一些不平等条约的条条回顾、英雄人物不屈不挠与恶势力斗争的故事等，用多种不同的方式，形象地、立体地阅读近现代史，从而让同学们认识到，中国的近代史是充满了血与泪，苦与酸，痛与伤的历史。她的每一页都写满了挫折跟艰辛，这样的一种方式，更显现了挫折中的抗争，记录了中华民族的伟大精神。诸如鸦片战争、戊戌变法、辛亥革命的失败，南京、天津、北京、伊犁、马关、辛丑等20多个丧权辱国条约的鉴订，使中华民族蒙受巨大的挫折和灾难。但中国人民并未被挫折压倒，而是愈挫愈奋，奋然前行，在中国共产党的领导下，取得了新民主主义和社会主义革命的胜利。在这种历史的、宏观的、形象的、广阔的教育背景中渗透挫折教育内容，说服力强、感染力在、震撼力透、立足点高、理性意蕴深，会收到显著成效。

4.3.3巧妙利用各种挫折提高挫折耐力

   青少年理性思维能力弱，对具体的、直观的、身边的事情容易引发兴趣，促发联想。进行挫折教育必须遵循“从游泳中学游泳”的原则，从“挫折中悟挫折”，多利用报载的、现实生恬中的，身边发生的挫折事件，不失时机进行教育。

4.3.3.1自然环境挫折。如汶川地震后，学校除了开展“我为灾区献爱心”的活动之外，还组织了“假想”讨论．“假如地震在我们这里发生……”对人力所不及的自然挫折有了心理准备。

4.3.3.2社会环境挫折。由于社会条件的某些限制，人的某些需要和动机可能无法实现，如果对此准备不足，就可能导致心理失衡。让孩子承受挫折，应是让孩子承受公正环境里的挫折，这种挫折是更能激励孩子的，而并非承受不公正的挫折。对遭到的不公正，该告诉孩子的是不公正在哪里，如何去争取自己的正当权益。对教育者来说，对泪流满面的孩子，不是去发现自己工作中的不足，没有给孩子一个公道，而是轻描淡写地给出一句“孩子们受的挫折太少了”，教育者们有些轻率了。
4.3.3.3个体成长需要挫折。没有人的一生是一帆风顺的，没有经历过挫折的人，很难立足于这个社会，很难在遭遇失败后重整旗鼓，也很难成就一番大事。因为他们没有尝过失败的滋味，没有如何应付这些困难的经验。荣格心理学认为“一个人常常为未来的目标而奋斗不息，以求达到人格各方面的和谐完善，这就是自我实现，当一个人的自我实现不能满足时，就会产生挫折感” 。每碰壁一次，我们就会得到一个教训。如果能从碰壁中吸取教训，我们就不会在同一个地方再次碰壁。我们也不需要碰它，因为我们已经超越它了。我们能从碰壁中练足功力，为下一次的碰壁做准备。某学生一贯自以为演讲水平高，可参加全市“爱粮周”演讲却名落孙山，老师抓住这件事，开展主题活动，使大家明白：动机与目标，能力与期望永远存在差距，任何时候既要想到“过五关”，也要准备“走麦城”。挫折 正如生命中的许多伤痛一样，其实并不如自己想象的那么严重。如果不把它当回事，它是不会很痛的。你觉得痛，那是因为你自以为伤口在痛，害怕伤口的痛。虽然屡遭挫折，却能够坚强地百折不挠地挺住，这就是心灵的成长。
4.3.4辩证地分析不尽人意之处，在比较中认识挫折
过去的政治思想教育往往剔选尽善尽美的教育内容，描绘白璧无瑕的神州大地，孩子脑海中只有“春和景明，波澜不惊”的美好现实，没有“霪雨霏霏，连月不开”的风云变幻。一旦社会上不正之风、阴暗现象、污垢潜流等直接作用于儿童感官的时候，他们往往目瞪口呆，觉得不可理解。[4]我们的教育应努力克服这种片面性，我们的教育要多引导孩子辩证地看世界，看祖国、看社会、看人生……要让孩子知道挫折本来就是生活的组成部分，“应知天地宽，何处风云动？应知山水远，到处有不平。”（陈毅诗）只有从小学点辩证观点，既多看主流，多看光明，又看到黑暗，看到挫折，长大才能迎难而上，勇敢出击.
4.3.5利用榜样的力量进行耐挫折教育
    榜样的力量是无穷的。儿童往往把某些具体人的形象作为自己的模仿形象。在具体榜样形象的感染下，学生能加深对挫折的认识，激起内在的上进热情，进而转化为“自我发展运动”。挫折现象的普遍性决定了榜样的丰富性。中小学生的“耐挫折教育”可资效仿的榜样，大体可分为三类：
一是以中外著名人物战胜挫折的典型范例为榜样。要让学生明白，学习的过程就是不断克服困难的过程，必须努力学习才能有所进展。历史上有成就的科学家都有百折不挠的意志力。鲁迅曾彷徨过，哥德、贝多芬还曾想自杀过，但他们都顽强地战胜了自己的消沉和软弱，通过自己的努力，最终都坚定地走向了真理，也更加磨练了自己的意志和毅力。文王拘而演《周易》；仲尼厄而作《春秋》；屈原放逐，乃赋《离骚》；左丘失明，厥有《国语》；孙子膑脚，《兵法》修列……一句名言说得好：“人的生命似洪水在奔腾，不遇着岛屿和暗礁，难以激起美丽的浪花”， 凡在历史上有作为的人物，都是经过困难和挫折磨练出 “宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来。” 。反之，那些意志薄弱、知难而退、不愿艰苦奋斗的人，即使具有超常人的聪明才智也很难获得成功。

二是以全国著名的同龄人英雄为榜样。赖宁，“自造”逆境，锻炼自己；桑兰用她的人生经历诠释：生命永远，微笑永远……。
三是以身边的榜样战胜挫折的可知可感事迹为价值尺度。要注意找寻学校、班级的闪光点，选择适宜时机进行教育。我县图河中学初二(5)班学生陈能，他小学三年级的时候母亲就重病瘫痪在床，生活不能自理，爸爸为了全家生计和妻子的医疗费而外出打工，当时不到十岁的陈能就挑起妈妈的生活和整个家务的担子。母亲曾一度想以死而解脱儿子，陈能跪求妈妈取消了死的念头。升入初中后，虽然家离学校有八公里，陈能为了照顾妈妈，一天三次往返于学校和家之间。六年来，无怨无悔。不仅担起了家庭的重担，学习成绩也没有落下。陈能同学的事迹感动了《周报》千万名的读者，荣获《周报》2010年感动读者人物。通过对陈能事迹的宣传和学习，让青少年学生能在平时的学习生活中，要正确对待老师的批评，要经得起挫折的考验，要不断锻炼自己的意志，在困难和挫折面前不低头，乐观面对人生，积极奋发向上。
4.3.6有意识地创设一定的挫折情境

   即不断地让学生经受磨难、自找苦吃，自寻烦恼，对自己进行加强意志、魄力和挫折排解力的训练，最终使他们能经受住任何残酷的打击。这就要求，创设的挫折情境要实，预演的挫折情境要真，真正起到磨炼意志、培养良好心理素质和适应挫折环境的能力的作用。
4.3.7家庭教育是挫折教育的主阵地

4.3.7.1永远不要忘记理智地爱孩子。孩子在遇到挫折时，精神上常常是脆弱的，这时．父母及时关怀和鼓励孩子是非常必要的。否则，他会感到孤独无援，会有被遗弃的感觉，会自暴自弃，有时甚至会出现轻生念头。父母对受挫折的孩子及时的鼓励和安慰会使孩子在克服困难的过程中，始终感到有一种力量在支持着他，这将大大增强他的信心和勇气。获得诺贝尔物理奖的卡曼琳•昂尼斯，在他家的阁楼上做实验，不慎起了火，烧了半座楼，吓得这个十几岁的孩子逃到野外躲起来。父母找到他，不但没有责怪他，反而拥抱他，并且亲切地告诉他，为了科学，可以为他付出一切。这崇高的爱使卡曼琳终身难忘，井激励他在科学的道路上攻克一个个难关。

4.3.7.2让孩子有成功的体验。挫折会使人失去信心,使人消沉。父母应该给受挫折的弦子以疏导和劝慰，减轻和消除他的精神负担；应该全面地、客观地评价受挫折的孩子，让他们发挥其所长，感受成功的体验．从而克服自卑心理、积蓄力量，战胜困难。人各有所好，各有所长。当一个人的目标与其长处、兴趣不符时，就可能屡遭挫折；当目标正好是其兴趣所至．能发挥其长处时，就可能如鱼得水，得心应手。一个学习差的孩子，可能在别的方面比学习成绩好的孩子高出一筹。一个数学较差的孩子，可能在作文上有天赋。父母应充分肯定孩子的长处，并积极创造条件让他有表现自我的机会．从而使孩子认识到自己不比别人差，只要努力，就能获得成功。这样，就可能树立信心，把兴趣和积极性转移到不足的方面来，获得全面进步。

4.3.7.3在生活中摔打。抗挫折能力、意志力不是一朝一夕培养起来的，而是要经过长期磨炼的。卧薪尝胆说的就是这个道理。父母要让自己的孩子经受得住人生旅途上的各种挫折，就应该从小注意培养孩子的抗挫折能力。在生活上遇到一些小麻烦，父母不必太多的去理会它，而应放手让他们自己去克服。一位留美归来的博士生讲了在美国见到的一件事：雨过天晴，一对年轻夫妇带着7岁的儿子去郊游。三人都骑自行车，途经一段泥泞路，夫妻俩骑的是大轮径车，用力蹬就闯过去了，儿子骑的小轮径童车陷在了泥地里；这对夫妻并没有回来帮助儿子，而只是鼓励说“好儿子，拿出男子汉的气魄，闯过来。”就往前走一小段，躲在隐蔽处观察孩子如何过泥路。孩子骑不动，只好下来推着走。走几步，用小手抠一枢车轴下的泥巴，再推几步，再抠一阵…他们见孩子满头的汗水和满身的泥巴，想去帮孩子一把，被孩子断然拒绝了。当孩子经过艰苦奋斗终于走出泥泞地时，父母又出现在孩子面前，只说了句“好！儿子象个男子汉！”这在我们国家是不可思议的。我们对儿童进行家庭教育，应请学习这种精神。

4.3.7.4提供锻炼的机会。学校里设计各种活动以增强孩子的抗挫折能力，父母应予以支持和鼓励。以往学校开展这些活动所暴露出来的家庭教育的弊端，值得我们深思：去年10月，我校组织学生到实践基地参加实践活动，有些学生一到目的地，就要找商店、买冷饮；住在农家时，他们不适应吃农家的饭，就拿出自带的各种食品自顾自吃起来。经过一个星期的训练，孩子们吃了不少苦，收获也不少。但回家那天，家长们早早地来到基地等候，一见孩子们便迫不及待地“抢”过他们的行李，“打的”或用准备好的小车将自己的宝贝接目家。回家后，孩子本来想自己洗衣服，但母亲早已抢着洗好了……以上事例充分暴露自我们家庭教育的不足。如果仍将如此，学校煞费苦心地为孩子健康成长提供的锻炼机会．全都被父母的包办代替所抵消。只有家长改变这些观念和作法，学校、社会的努力才会有效。

4.3.7.5要因材施教，教育孩子合理期望。为人父母，谁不想把自己的孩子教育成材。然而，要教育好自己的孩子，必须因人施教，不同性格、不同气质的孩子，得用不同的办法来教育，这样才能收到良好的效果。近来，在东西方卷起两股家庭教育的旋风，美国的“虎妈”和上海的“猫爸”。 “虎妈”的教育模式属于严厉型，注重强制性；“猫爸”则属于宽松型，主张“放手放松”。这两股风吹得家长们左摇右摆，拿不定主意：到底是“虎妈”的教育模式好，还是“猫爸”的管用？ 对孩子采取哪种教育方式，应因人而异，因为孩子是千差万别的。即根据自己孩子的特点，去选取有针对性的教育方法，而不是照搬既有的所谓“成功模式”。这样，既体现了家长对孩子个性的尊重，又为孩子未来的成长打开了方便之门。
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附录1：青少年学生心理健康调查问卷

1.学习的压力常使自己感到非常烦躁，讨厌学习。

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

2.遇到不称心的事情便较长时间地沉默少言。

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

3.感到很多事情不称心，无端发火。

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

4.非常害怕失败，行动前总是提心吊胆，畏首畏尾。

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 
5.一遇挫折，便心灰意冷，丧失信心。

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

6.上中学后，您觉得您最大的挫折是什么？ 

A成绩不理想
B经济困难
C好朋友对自己的背弃

D家里不支持自己的学业
E家庭变故
F其它 

7.如果你在生活中遇到了不开心的事影响到你正常学习的事情而感到压抑时，你会？ 

A寻找咨询机构帮助
B对亲人朋友诉说
C装在心里，自己解决

8.一旦离开父母，心里就不踏实。
A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

9.经常有离家出走或脱离集体的想法。
A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

10.感到内心痛苦无法解脱，只能自伤或自杀。
A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

11.遇到困难或烦恼时，您会  

A 在心理憋着 
B向同学诉说
C告诉老师
D向父母说
E 其他 

12.您父（母）最关心您的 

A学习成绩
B身体健康 
C情绪变化   

13.我感到学习负担很重 

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

14.您是否有自杀的念头 

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

15.我讨厌上学 

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 

16.我讨厌考试 

A无    B偶尔   C时有   D经常   E总是 
附录2：家庭教育调查问卷（学生卷）

1.是否对你未来的学习、生活、职业有明确的规划？

A有明确的规划 

B有一个大致的轮廓，但不明确 

C只是思考过这个问题，还没规划 

D根本没想过这类问题 

2.当你的学习成绩好的时候，你的父母会给你什么样的奖励？

A金钱   B物质   C陪自己去旅游   D其他 

3.你的父母会经常把自己的意志和价值标准强加于你吗？

A经常     B偶尔          C不会 

4.你的家庭环境是否影响你的学习？

A不影响   B有时影响      C影响很大 

5.你觉得你的父母在学习上给你的压力大吗？

A很大     B一般，看情况   C不大 

6.你的父母在学习上会经常鼓励你吗

A经常     B偶尔           C不会 

7.如果家长不督促你，你是否主动学习?

A会       B偶尔           C不会 

8.你的父母是着重于看你的成绩分数吗？

A是的，只看分数 

B会着重我的学习过程 

C跟我沟通了解，其次是看分数 

9.你父母平时对你的态度？*

A经常命令你做这做那 

B几乎是百依百顺 

C不太关心你 

D做事经常与你商量 

10.父母对你的期望是什么？
A学好知识，以后找到好工作，挣好多钱 

B希望我能自己发挥，让自己充实快乐就行 

C学更多的知识，考好试，当优秀学生 

D希望我能培养自己各方面得能力 

11.如果考试失利，你会

A情绪波动很大
B和以前一样 

C更加努力
D认为自己很无能 

12.你的父母会拿你的学习成绩来跟谁比较吗？

A父母自己小时候 

B自己的同学 

C自己的朋友 

D父母朋友的孩子 

E其他人 

13.你的父母在学习上是怎样给你减压的？

A不管，也不问 

B跟你多沟通，做你的思想工作 

C陪你去旅游 

D给钱你让你做你喜欢的事 

E做听众，听你倾诉 

F煮你一大堆喜欢吃的东西 

G其他 

附录3：家庭教育调查问卷（家长卷）

（一）孩子的学习环境： 
1.您的孩子大多数时间里和谁生活在一起？
 A长期与母亲或父亲生活在一起
B与爷爷奶奶或亲戚生活在一起
C与父母在一起 
2.您的孩子在家最听谁的话：
A父　　B母　　C哥哥或姐姐　　D爷爷或舅舅
3.您能为孩子提供必要的学习费用和学习用具吗？
A完全能 　B大多能   C不能提供
4.当前，您有无能力和时间指导孩子的学习：
A完全有能力　B大部分没问题　C简单的知识还可以　D没有时间和能力
5.对于您的教育，孩子的态度往往是：
A耐心听完　　B很不耐烦　　　C顶撞
（二）关于教育投资

6.您对孩子每月的教育投资有：

A1500元以上  B1000-1499元  C500-999元  D300-499元  E200-299元  F200元以下

7.您对孩子的教育投资方向是：

A参加美术书法培训班

B参加文化补习班

C参加演奏乐器培训

D参加其他学习

8.假如您孩子参加艺术培训班，您为孩子选择哪种艺术？（第7题选A的作答）

 A美术  B书法  C跳舞  D唱歌  E其它

9. 假如您孩子参加文化培训班，您为孩子选择哪一科目？（第7题选B的作答）

A语文  B数学  C英语  D物理  E化学  F其它

10.您是否给孩子买书？
Ａ经常　Ｂ偶尔  C从不

11.您经常和孩子进行的活动：

A旅游  B参加各种参观  C体育活动  D娱乐活动  E其它

（三）家长教育观念：
12. 您对孩子的从业期望是：
A知识分子　B国家公务员　C出国　D企业老板　E技术工人　F当代农民 
G其它
13.您对孩子的学历期望是：
A初中毕业　　B高中毕业　　C大学毕业 　D大学以上学历
14.您认为对孩子来说的什么最重要：
A身体　　B学业　　C思想品德   D社会适应能力
15.您认为教育孩子最有效的方法是什么？
A表扬鼓励   B批评训斥  C家长示范   D民主讨论

16.孩子不听话，不好管教的主要原因是：
A天生的性格
B学校或老师的原因
C社会环境太差，结交了不好的朋友
D父母的教育问题
17.您的孩子在哪方面最让您不满意：

A独立性不强
B学习习惯不好
C做事效率不高
D自律意识不强
E缺乏责任心
F学习不刻苦
G不能主动认错
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