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中 文 摘 要

目前，我国基础教育阶段的改革正在深入开展之中。其中影响较大、应用范围较广的教改措施包括小组合作学习、研究性学习、任务性教学等。尽管很多学校都尝试开展了小组合作学习并取得了一定成效，但整体而言，小组合作学习存在表面热闹、实效不足的弊端。基于自身提高课堂教学效率和从事教师培训工作的需要，笔者从查阅和学习有关文献入手，并深入分析了小组合作学习在实践应用中所出现的问题，发现小组建设的程度与合作学习成效的高低存在明显相关。本研究对山西省朔州市多所中小学校开展小组合作学习的进展状况进行了调查了解，并选取朔州市第一中学2010级高一年级两个班学生作为样本进行了合作学习小组建设策略的实验研究。结果表明：小组建设策略对于提高合作学习成效具有重要意义；忽视小组建设策略是合作学习收效欠佳的重要原因。本文是对此项研究的书面总结，分为四个部分：一、提出小组合作学习存在效率低下的现实困境。二、阐述合作学习代表人物斯莱文、约翰逊兄弟等人对于小组建设策略的已有研究成果。三、合作学习中小组建设策略的实验研究(包括研究概述、实验过程、实验结果及实验结论)。四、相关问题讨论(包括重视小组建设策略的现实意义和实施小组建设策略的困难等两类问题)。
关键词：合作学习；小组建设；合作技能
ABSTRACT

The reform of foundation education in China is in progress at present. Cooperative learning, research learning, and task-based learning are three of the most widely used methods. Although many schools have begun to use cooperative learning and benefited from it, generally speaking, they failed to gain as enough as they wished except an active class atmosphere. The writer has tried to deal with this problem and put forward some practical solutions by means of an experimental study on building student teams in cooperative learning. This paper is based on the research conclusion that has been made from two parts. One is from the interviews made in several schools in Shuozhou, Shanxi Province, which are using cooperative learning regularly. The other one is from the experiment data given by the Shuozhou No. 1 Middle School. The experiment and interviews show that building a good learning group is of great importance in cooperative learning. Better learning group, better cooperative learning; poorer learning group, poorer cooperative learning. This paper is made up of four parts. The first part is about the difficulties faced by the teachers and students who are using the cooperative learning. The second part shows the top experts in this field and their research results. The third part is an experimental study with its process, results and conclusion. Some related questions are to put forward in the last part, including the meaning of paying more attention to building cooperative learning teams and the difficulties in how to reach the high level of cooperative learning.

Key words: cooperative learning；building student teams；team skills

第一章 引 言

1.1 问题的提出

随着社会的不断发展和进步，人们个体之间、团体之间、大至国家之间的合作受到前所未有的重视，新的合作团体不断涌现。同时，为了充分挖掘和发挥团队的效能，关于如何加强团体建设的研究和实践应用也越来越多，内容涉及到社会组织的各个规模层次，小到家庭的建设，中到各类公司、单位内部团队的建设，大到国际战略组织的建设，林林总总，成果卓著。与当今社会通过团队建设促进合作发展的潮流不相适应的是：虽然《基础教育课程改革纲要（试行）》和《新课程标准》提出了转变学生学习方式的要求，提倡自主、探究与合作学习。要求学生在合作与交流的过程中，既掌握基础知识和基本技能，又获得利于学生长远发展的人际交往技能和良好的情感体验。但是，大部分中小学校仍然不断强化学生间的个体竞争意识，并继续延续学生学习小组和学生社团建设不足、老师个人包揽班级教学事务的状态。部分实施小组合作学习的学校虽取得实验成功，但在经验推广过程中，许多学习取经的学校学到了表面形式而忽视了其本质的内容，结果导致应用中明显存在小组效能低下、合作实效不足和合作流于形式的弊端。
1.2研究的课题及价值

针对当前我国中小学教育中普遍存在的学生竞争过度、合作不足的弊端以及部分学校虽开展合作学习但因忽视小组建设而导致合作效能不足的现状，笔者结合自身课堂教学实践并根据对朔州市开展合作学习学校部分教师的访谈结果，提出“加强小组建设，提高合作效能”的设想并进行了为期将近一年的相关文献学习和实验研究。在合作学习中注重小组建设的班级取得了实验成功，实验班学生在小组合作技能、学业进步和人际交往技能等三个方面取得了比对照班明显突出的成效，实验结果验证了上述设想。由此，笔者希望能把“加强小组建设”作为提高合作效能的重要策略和突破口，来促进朔州市多所中小学改善合作学习的应用状况，并对朔州市中小学新课改工作的深入开展做出贡献。
第二章 文献述评

2.1 概述

合作学习的思想流传已久。我国最早的教育文献《学记》中就有“独学而无友，则孤陋而寡闻”的论点，说明当时的教育者就已经意识到了同伴和友人对学习者学业发展的促进作用。在国外，古罗马哲学家辛尼加（Seneca）就主张互教互学，他认为：“教别人相当于双倍的学习。” 18世纪末，英国教育家贝尔（Bell）和兰卡斯特（Lancaster）创立并广泛应用了合作性的群体学习方法。后来，这种学习方法被传到了美国，受到美国教育家帕克（Parker）和杜威（Dewey）等人的推崇，对现代合作学习理论的形成和推广奠定了充分的社会文化基础。杜威的学生、我国近代著名教育实践家陶行知先生留美归国后，提出学生一边自己求知学习，一边当“小先生”，把自己学到的知识适时教给周围的同伴。他的这种做法在当时师资缺乏的环境下产生了积极的作用。根据这些历史可知，国内外关于合作学习的认识和实践由来已久。但是，作为一种具有现代意义和完整教育教学体系的理论，目前比较公认的看法是：合作学习于20世纪70年代初，兴起于美国，到80年代末时取得了实质性的进展。迄今为止，合作学习已在美欧几十个国家得到了推广和应用，并日渐成为现代教学的核心观念和例行常规。许多研究表明：与其他教学流派相比而言，合作学习在改善课堂学习气氛、提高班级整体学习成绩、促进学生非智力因素的发展等方面具有明显的优势。本文所探讨的合作学习就是现代意义上的“合作学习”。

2.2 合作学习代表人物及已有研究成果

合作学习的代表人物很多，其中在国际上影响较大的包括斯莱文、约翰逊兄弟、卡甘等人，国内从事合作学习研究而且已取得较大成果和出版个人著述的学者有王坦、盛群力、马兰等人。经过对这些专家主要研究成果的学习和思考，笔者发现：虽然这些专家学者们对合作学习的观点有一些差异，而且他们研究的角度也有所不同，但他们都认为：（1）小组合作是进行合作学习的基本形式。（2）成功的合作小组指的是有共同愿望、共同目标、在共同完成学习任务的过程中能协调一致的和谐的学习组织。（3）虚假的学习小组和传统的学习小组合作效能低下。

2.2.1 斯莱文的观点

美国约翰·霍普金斯大学教授斯莱文和他的同事提出了学生小组学习(Student Team Learning)。它的显著特征是强调个人责任和小组目标、小组奖励的关联性。

斯莱文认为：（1）异质分组是小组形成的原则基础；（2）小组成员应经常轮流担任组内的各种角色；（3）经常使用和强调小组的名称可以促进小组成员对所在小组的认同感，并有利于在课堂活动中形成合作的氛围；（4）不要明确指定小组长。小组内部的领导角色应由小组成员轮流担任。（4）在小组合作过程中，如果学生通过自身的参与和努力为小组做出了贡献，他就会体验到高度的奖赏性。因此，在小组建设和合作活动中，不必对小组成果中的个人贡献进行评分或评价。

2.2.2  约翰逊兄弟的观点

约翰逊兄弟是美国明尼苏达大学的教授。他们兄弟俩对合作学习进行了30多年的深入研究，不仅成果卓著，而且其研究成果目前已在美国和多个国家得到大面积的宣传、推广和应用。他们设计的合作学习方法是共同学习法（learning together），这是一种概念框架性质的学习方法。它并不强调教学过程中具体的、可资操作的程序，而是反复强调合作学习的5个基本要素: 积极互赖；直面互动；责任到人；社交技能；小组反思等。关于进行小组建设的问题，约翰逊兄弟认为：（1）小组的规模以2----4人为宜，既可以有效建立个人责任，避免坐享其成和搭便车行为的发生，又可以提供尽可能多的合作交流机会，从而保证所有小组成员的参与程度。（2）异质小组的互动方式最有利于提高小组的创造力。为使小组达到异质，需要实施多样化的分组方式，如随机分配和分层分配等。（3）适当的教室布置可以便于教师的管理和提高小组合作效率。（4）认为社交技能是重要的团队生产力，要给小组成员教授有关如何进行有效合作的课程并进行小组合作和人际技能的实践训练。（5）教师应监控和干预小组活动，必要时给予适当的指导。（6）小组反思是促使小组合作质量取得不断改进的重要因素。应该定期评估学习结果和反思小组历程。（7）合作学习小组分正式的合作学习小组、非正式的合作学习小组和基于合作的小组三种类型。（8）避免小组合作中的群体思维。但有时候全体小组成员需要舍弃自己的个人观点，力求达成小组的一致意见。（9）合作过程中必然会产生冲突。而且，小组成员之间人际关系越好，互助越多，冲突就可能会更多。（10）认为积极互赖是促进小组合作努力的核心，并提出了六种积极互赖的类型：目标互赖、奖励互赖、角色互赖、身份互赖、环境互赖、想象互赖、任务互赖和外部对手互赖。（11）小组成员轮流负责小组工作，使每一个成员都有机会分享领导的职责，以此来避免个别人统治小组的情况发生。

2.2.3 卡甘的观点

卡甘认为合作学习有四项基本原理：积极互赖（positive interdependence ）；责任到人（individual accountability ）；公平参与（equal participation ）；同时互动（simultaneous interaction ）。他对合作学习的最大贡献在于他开发出了合作学习结构法，其基本公式是：结构＋内容 ＝ 活动。高度结构化的合作策略对促进小组建设极有帮助, 它的基本方法是: 思考----配对----分享。老师常会这样指导同学们：“在小组合作学习时，大家先两两配对，每人轮流去做……; 然后老师请几位学生向全班汇报合作结果。”根据这样的合作学习方法，小组成员必须合作互助，而且谁也没有机会去大包大揽，例如“轮流写”的互动方式就要求在4人小组中两两结合，互相配合，轮流表现，没有一个人能够逃避学习。学生们在这种简单易行的合作实践中，很容易感受到小组合作的力量和价值，从而增强了小组的凝聚力和团队意识。关于小组合作中可能出现的噪音问题，卡甘建议使用“零噪音信号”（Zero-Noise Signal），如应用手势语和图象提示法等无声的提示，将小组活动时的噪音降至零点，以控制合作活动的音量来确保各个合作小组之间彼此不受噪音的影响，从而促进合作学习的有效进行。为了提高小组活动的有效性，卡甘还设计了方便实用的“小组有效性清单”，内容涉及时间运用的有效性、小组决策能力、总的学习效能等。

2.2.4  王坦的观点

山东省教育科学研究所王坦研究员提出了合作学习的6个基本理念：互动观、目标观、师生观、形式观、情境观和评价观。关于对合作学习特点的认识，他认为：合作学习以小组活动为主体；同伴之间合作互助；具有目标导向；奖励小组整体；教师分配任务并控制教学过程。王坦也主张以通过奖励小组整体的做法来提高小组成员的团队意识，从而达到促进小组建设的目的。

2.2.5  盛群力的观点

杭州大学盛群力教授是国内最早开始介绍合作学习的先行者之一，也是国内第一个从“合作学习的设计”这一新视野开展相关研究的学者。他在20世纪80年代末开始发表介绍国外合作学习情况的论文，后来主持和指导了杭州市第11中学和杭州市胜利小学的合作学习实践活动，成效斐然。盛群力认为合作学习具有10大特点：组内异质，组间同质；共同发展，善用差异；价值重建，聚焦意愿；利益一致，责任明确；参与度大，沟通面广；角色轮换，分享领导；既有帮助，又有领导；过程评议，注重实效；交往对话，学生自主；公平竞争，奖励集体。盛群力所著的《合作学习设计》中有一些关于小组建设的内容，其具体做法包括：（1）师生共同制定小组管理规则；（2）通过奖励自由支配娱乐时间来激励小组成员努力工作；（3）对表现优异的小组在班级墙报栏上公布名单。（4）不应期望短时间内合作小组在人际交往和互助合作方面达到理想状态。

           在合作学习为数众多的操作方式中，其中有6种影响最广泛，它们分别是“共同学习法”、“综合教学”、“学生小组学习”、“协作法”、“小组调研法”和“结构法”。根据Jacqueline S. Thousand等人的研究发现, 这些方式共有的特点是：（1）有适合小组活动的基本任务或学习活动；（2）通过小组学习；（3）有合作行为。笔者猜想：既然“小组”是这些共有特点中的重要因素，那么“小组建设”应是实现成功合作学习的重要策略。
第三章 合作学习小组建设策略的实验研究

3.1 研究概述

本研究以笔者实际教学工作为基础，结合自己对朔州市部分开展合作学习学校教师的调查，采用纵向的时间对照进行实验设计，运用了测量法、访谈法等方法，对合作学习中小组建设的重要性、潜在阻力、实施办法和一般过程及应该注意的问题进行了研究，希望能为促进新课改的进展提供一些具有实际操作价值的建议。

3.1.1 研究的框架和过程

根据本论文的研究目的和所要研究的问题，笔者设计的研究架构如下：

研究框架
研究工作进程

本研究由现阶段中小学教育中存在的合作学习小组建设不足和合作学习成效低下的实际困惑而引起，经历了对此困惑的思考与相关调查、拟订研究问题、学习有关合作学习小组建设的文献、设计实验方案并实施分阶段的小组建设活动、先后进行了三次测量与分析，最后撰写研究论文，整个研究过程大约用时1年。

	时间
	地点 / 访谈对象 / 被试对象 
	内容

	2010年

7月


	朔州市第一中学部分语文和英语教师

朔州市第四中学2009级初二（1--4班）部分学生

朔州市城区第七中学2009级初二（7）班部分学生

朔州市右玉县部分学校的英语教师
	调查合作学习开展状况（访谈法）

	2010年

8月
	朔州市第四小学部分数学和英语教师

朔州市顶尖英语培训学校英语教师
	调查合作学习开展状况（访谈法）

	2010年

8月
	朔州市第一中学2010级高一123班（对照班）、

128班（实验班）学生与教师
	第一轮调查合作学习意向（测量法）

	2011年

1月
	朔州市第一中学2010级高一123班（对照班）、

128班（实验班）学生与教师
	第二轮调查合作学习开展状况（问卷调查）

	2011年

4月
	朔州市第一中学2010级高一123班（对照班）、

128班（实验班）学生与教师
	第三轮调查合作学习开展状况（测量法）


3.1.2研究方法和工具

研究方法：本研究主要采用了实验法，自变量是合作学习小组建设策略，因变量是整体学业进步、小组合作技能和人际关系和谐。具体做法：设立实验班和对照班，通过为期8个月的合作学习小组建设和先后三次的测量分析来验证小组建设策略对班级整体学业进步（班内学生平均分在全年级的排名次序）、小组合作技能和人际交往技能等方面是否具有促进作用。同时，本研究还使用了问卷调查法。
研究工具为统计与量表。使用excel对所有被试学生的相关数据按班级分别进行统计分析。

3.1.3 实验的对象

实验的对象是朔州市第一中学2010级高一128班学生（实验班）、123班（对照班）。这两个班级学生按中考的平均成绩分别处于全年级16个班级中的第10名和第14名，123班学生整体成绩优于128班，但两个班内部成绩正态分布状况相似，重要考试科目的带课老师相同。两个班班主任的管理风格、工作能力和精力投入基本接近且都愿意在班内开展合作学习。

3.1.4 实验假设

通过小组建设能提高班级整体学习成绩；

通过小组建设能提高学生人际交往技能和团队工作能力;

小组建设对合作学习取得实效有重要促进作用；

忽视小组建设是合作学习收效欠佳的重要原因。

3.2 实验过程

3.2.1 合作学习中小组建设的准备阶段

    3.2.1.1 学习相关文献, 借鉴已有成果
笔者收集到的相关文献资料有《合作学习》（David W. Johnson   Roger T. Johnson 著）、《合作性学习ABC》（David W. Johnson   Roger T. Johnson 著）、《合作学习设计》（盛群力  郑淑贞著 ）、《合作学习》（马兰编著 ）、《走进外国中小学教育》（张蓉著 ）、《现代心理学》（张春兴著）、《班主任工作漫谈》（魏书生著）以及来自中国知网的部分相关论文资料。经过几个月的文献学习，笔者了解了合作学习主要特点、实际操作方法和开展小组建设的建议。同时，笔者也有很多感悟，其中一些是笔者手头现有文献中没有专门讲述的内容。例如：关于合作学习中小组的功能问题，笔者认为其主要功能有4个：（1）合作完成学习任务，实现小组成员学业进步；（2）同时实现学习者的知识化和社会化目标；（3）提供交流对象和社会支持，满足小组成员归属感和安全感的需求；（4）促进善意行为，约束破坏性冲动，实现自主自治。又如：关于小组建设的基本要素，笔者认为主要包括：小组成员、规章制度、合作环境、合作技能、合作学习方法、心理健康教育等。上述学习和感悟，促进了笔者本次研究工作的顺利进行，也使笔者在研究中不断感受到理论指导实践、实践检验理论并解决现实问题的乐趣。

3.2.1.2 学情调查

笔者在实验班和对照班开展合作学习活动之前，先对比分析了两个班学生的起始成绩，包括学生的中考成绩和高一入学摸底考试成绩，主要对比项目是两次班级平均分在高一年级所有班级中的排名情况。然后，笔者在两个班进行了关于“合作学习意向及一般特征”的问卷调查。最后，笔者又通过学生访谈的方式了解了在实验班进行小组建设的有利条件和可能存在的各种困难及阻力。

3.2.1.3 校情调查

为使本研究顺利开展，笔者征求了学校校处领导的意见并得到了鼓励和支持，随后笔者分析了学校各项规章制度与小组合作学习所需条件的相互包容程度, 通过协调解决了诸如学习资料、学习进度、座位安排、噪音控制、教研活动和提取考试原始成绩等方面的问题。同时，笔者查阅了我校自建校以来所积累的有关合作学习的实践资料和各类学生组织的建设资料，还走访了与此相关的领导和老师，收集到了一些对本研究有价值的资料。

3.2.1.4 编写小组建设策略的主要内容

本研究关于小组建设策略的主要内容有：合理分组；建立促进小组合作学习的系列规章制度；创建适合合作学习的物理环境和社会心理环境；教授和应用合作技能；小组自主自治；选择与小组发展阶段相适应的合作学习方法等等。

3.2.1.5 培养教学助手

我们在实验班于开学之初就着手分批培养一些教学助手，让他们在班里承担专门的角色，如：多媒体操作员、纪律维持员、作业检查员、背诵检查员、概念讲解员、资料收集员、人际关系协调员等, 使他们责任意识增强、交往能力提高、成为未来各个小组的骨干成员、对未来各自所在小组的建设起到积极的促进作用。同时，教学助手的工作，也减轻了老师的教学工作负担，从而使得老师们能腾出时间和精力去考虑开展合作学习的各方面问题。再者，教学助手的工作对其他同学也起到了一种带头示范作用，为日后开展合作学习奠定了良好的群众基础。

3.2.1.6 宣传与教育

（1）开展“合作促进发展”的主题活动。笔者在实验班先后两次召开班会，进行合作学习的通识教育，内容包括什么是合作学习、合作学习有什么好处、通过合作学习什么和怎样开展合作学习。接着又通过征集与评选“十大合作建议”的方式来促使全体同学深入交流合作技巧。

（2）结合高一学生入学后为期十天的军训活动，开展小组建设的宣传与初步实践。军训内容包括队列训练、合唱歌曲、小组游戏等团体项目，非常有助于提高学生的小组团体意识和合作感受。由于得到了军训教官的大力支持和进行了有效的团体活动实践，实验班学生的团体意识普遍得到增强。

（3）经笔者的提议，参与实验的各科老师们学习交流了对小组建设重要性的认识和加强小组建设的操作方法，确立了“加强沟通、共同规划、分工合作、积极互赖、分步实施、循序渐进”的教师合作原则，并制定了定期召开专项教研会议的详细计划。

3.2.2 合作学习中小组建设的实施阶段

3.2.2.1第一阶段：小组建设的初期阶段

（1） 学生分组

在实验班分组时，我们坚持了“组内异质，组间同质” 基本原则，并考虑到了学习能力、学习成绩、学习习惯、性格特点、个人爱好、性别和籍贯等多方面因素。为了促使小组建立初期即可实现较多的交流，笔者让每个同学写下自己愿意与之分在同一组的四个同学人选，然后在分组时确保每个人所在的小组内有一个他 / 她所愿意与之同组的同学。我们设定实验班的各个小组规模为2----4人。这样可以实现2人组和4人组的快速转变，以满足不同合作任务对小组规模和成员构成的不同要求。在实际操作中，我们发现这样的小组规模和小组转变模式在应用斯莱文的合作性读写一体化方法和卡甘的结构法时最为有效。

在对照班分组时，我们要求学生自愿组合形成小组。从结果来看，各个小组人数从2人到8人规模大小不等，大部分小组属于同质小组。在实验过程中，我们发现学生自愿形成的小组常常会做一些与学习任务无关的事情，尤其是“偷说闲话”的行为屡禁不止。

（2）布置教室，安排座位

在实验班，我们重新布置了教室，并充分开发利用了教室的空间，还根据学生的分组结果调整了座位。虽然整体来看仍然是秧田式排座（全部面朝教室前方），但在合作时前排学生转向后排，即可实现面对面的围坐状态，而且避免了大幅度的学生移动。安排座位和教室空间时我们保证了组与组之间有一定的距离，以减少各组之间的相互影响，同时也使得老师能够方便地到达每个小组的身边来提供指导或检查进展状况。还通过限定工作区域来集中学生的注意力和解决合作中的纪律问题。

在对照班，我们也按学生的分组情况重新调整了座位，使得同一小组的学生可以坐在一起。在实验过程中，我们发现对照班许多纪律问题的产生原因与教室空间安排和空间监管范围大小有关。当有些学生认为老师没有而且也不会注意到他们的违规行为时，他们就可能会成为小组合作中的破坏者。

（3） 确立规范

在实验班，师生通过讨论协商，建立了明晰的规章制度和行为标准，从制度上对小组行为做了约定，为合作学习取得成效创设了良好的氛围。

基本规则

	在合作学习过程中，我们小组内部成员之间应该：

1、给予鼓励     2、尊重他人      3、履行责任       4、语调平和

5、积极参与     6、有团队意识    7、建设性处理冲突  8、定期反思


讨论规则

	1、 鼓励每个人参与。

2、 如果我不理解，我会要求重述。

3、 即使我不同意，我也要倾听。

4、 我试图全面理解观点。

5、 我是批判观点，不是针对个人。

6、 讨论时，我要轻声细语，不影响其他小组的活动。


评价规则

	1、 平时的学习评价规则：（1）根据小组完成任务的情况给予小组整体一个等级性的评价（优、良、中、差）。（2）小组成员个人成绩由个人单独书面考试成绩是否超过个人起始成绩的规定进步幅度来决定。（3）给予合作气氛浓厚、学习效率高、纪律状况良好和及时进行小组合作效能反思的小组以额外的奖励。

2、 期中、期末的学习评价规则：（1）以小组为单位准备考试，以个人身份独立参加考试。（2）小组总成绩等于小组成员个人单独书面考试成绩之和。（3）小组成员个人总成绩等于个人单独书面考试成绩与小组成员书面平均成绩之和。（4）小组成员有缺考行为时，小组均分即组内实际参加考试人员的均分。


（4）分配角色

为了促进小组有效工作和发挥功能，我们在实验班各个小组中确立了如下角色：噪音控制员、秩序维持员、观点解释员、观察记录员、信息提示员、讨论次序监督员等。让学生轮流承担上述各个行为角色。考虑到每个小组最多只有4个成员，所以其中有的成员扮演了多个角色。我们发现，当需要完成比较复杂的合作任务时，如果每个成员被分配了明确和具体的角色时，那么小组的合作效能会更高。

（5） 选用适合小组初期阶段的合作学习策略

在小组建设的初期阶段，我们采用了与这一阶段基本特点相匹配的“帮助----发现型”合作学习策略和方法。刚组建的合作学习小组内部成员彼此还不熟悉，团队意识淡薄，凝聚力不强，只是一个比较松散的群体，还不能作为有效的教学力量。因此，我们的教学方法仍然以老师讲授法和学生个体学习法为主，但是通过优化教师讲授和个体学习的时间与内容安排，来为合作学习留下尽可能多的时间。另外，我们注意到：这个时期的小组建设重心暂时不是指向完成合作性的学习任务，而是建立相互信任和接纳的情感，使小组各个成员体验归属感和安全感。为了降低合作学习的操作难度和尽可能减少学生合作中的挫败感，这一阶段我们采用的合作学习方法一般都具有简洁化和程序化的特点，主要包括斯莱文的成绩分阵法、切块拼接法和卡甘的“思考----配对----分享”法等，目的在于保证人人参与合作，培养学生简单的组织、互动和沟通能力，同时也采用奖励小组整体的方法来提高合作效能。

（6）教授合作技能和社交技巧

促进小组成员彼此悦纳，相互支持，并建设性地解决冲突。

鼓励参与的技巧

	鼓励参与的技巧

	用语言来表达：

1、 你的观点是什么？

2、 好注意！你能不能说得详细一点？

3、 如果遇到这种情况，你会怎么办？

4、 太有趣了！
	用肢体语言来表达

1、 微笑

2、 期待的眼神

3、 拍拍肩膀

4、 竖起大拇指


提出建议的技巧

	出谋划策的技巧

	用肢体语言来表达

1、向前倾斜

2、用手势语来提示

3、按次序轮流

4、一个人发言，其他人倾听
	用语言来表达：

1、 我的观点 / 建议是……
2、 我们可以这样做……
3、 如果我们…..如何?

4、 如果我遇到这种情况, 我会……


提出反馈的技巧

	1、 向个人反馈时，采用有益的方式，而不是威胁的方式。

2、 向个人反馈时，应着眼于他 / 她的行为上，而不是着眼于他 / 她的人格特征。

3、 向个人反馈时，应着眼于积极的行为，而不是消极的行为。

4、 向个人反馈时，内容要形象具体，不要抽象概括。

5、 反馈要及时，不能随意滞后。


3.2.2.2第二阶段：小组建设的规范阶段

（1） 合作实践

通过大量的小组合作实践，使学生既学到了知识，又学会了合作技能，并在合作中增进了小组成员之间的友谊和凝聚力，从而达到促进小组建设、提高合作实效的预期目标。另外，笔者还通过多种形式的竞赛活动，以强化小组之间的竞争来促进各小组内部的合作交流。有些时候，我们鼓励各个小组之间互相给予帮助或互相检查学习任务的完成情况，目的是逐步使合作的影响扩展到整个班级。

（2） 选用适合小组发展规范阶段的合作学习策略

通过两个月左右的小组基本建设，实验班的学生们团体意识明显增强，而且大部分已具备了初步的合作技能。我们开始尝试逐步应用具有“协同----接受型”和“帮助----发现型”特点的合作学习方法，以提高合作学习的层次和效益。在此方面，参与实验的老师们进行了多次专题教研活动，寻求与小组发展规范阶段相匹配的合作学习策略，目的是为了尽可能减少不适当的合作学习策略对小组建设的负面影响。

（3） 评价与指导

在实验班，我们以积极性的教师评价和及时的现场指导来促进小组建设。

老师们对各小组学习成果做出评价，并让学生参与评价的过程。评价的结果主要是积极的和建设性的，所用语言是直接和清晰的，没有使用具有否定性或轻蔑性的语言。

在学生们忙于合作学习时，教师在教室里习惯性地四处走动，随时提供必要的现场指导。例如：如果小组成员坐得太远而无法合作，老师会直接要求他们坐到一起，或者给整个小组发一套学习材料来促使他们紧紧地坐在一起。

如果发现了有的小组成员因缺乏社交技巧而无法积极参与小组活动, 老师会及时教给他 / 她当时所需要的社交技巧并帮助他 / 她尽快参与到小组活动中去。

如果发现了小组成员之间具有破坏性的无效的合作方式，老师会及时教给他们在当时的任务情境下所必需的合作技巧，并指导用具有建设性的合作方式来取代原来有害的方式。例如：每当发现某个小组成员主宰着整个小组的活动时，我们就会运用多种方式给予干预，我们可能会说：“小张，在你们组你总是最先回答问题。你的角色能不能变成检验者，你来检查其他成员的答案正确与否吧。”或者，我们会通过拼图式地分发学习材料来降低主宰欲望很强的学生对小组活动的参与程度。

（4） 小组反思与改进

在实验班，我们指导学生定期进行小组工作反思（例如：小组合作有效性反思、小组合作过程反思、有效行为和失效行为的认知性反思等），不断改进合作方法和策略，促进小组建设。根据小组发展状况，我们适当缩短了小组初期阶段的延续时间, 使小组的发展尽快进入了“日趋规范”和“正常运作”阶段。

我们常用的小组反思清单示例如下：

小组发展初级阶段的反思清单

	1、 请说出你所在小组的团体工作中有哪3件事做得比较好。

2、 请说出你所在小组的团体工作中有哪1件事还可以改进。

3、 请你给自己在小组活动中的表现打分。1分表示最低，10分表示最高。


小组合作有效性反思清单

	根据下面的标准给本次小组活动情况打分，1分为最低，10分为最高，分值越高，代表小组活动越有实效。

1、 时间运用情况

2、 学习内容聚焦情况

3、 小组合作情况

4、 小组任务完成情况


小组合作过程反思清单

	1、 你所在小组的每个成员都参与了吗？

2、 你很好地完成了分配给自己的任务了吗？

3、 有人垄断谈话机会了吗？

4、 你认真倾听了吗？

5、 你积极提问了吗？


（5）小组建设策略的总结与改进

在小组建设策略的总结与改进方面，我们采用了两种形式：一是在任课教师之间进行，目的是提高教师指导小组建设的能力；二是在班内召开班会，各个小组派代表向全班介绍本组关于小组建设的经验和做法。

3.3实验结果与分析

3.3.1实验的前期测量及处理

    实验的前测：以2010年全校高一学生中考成绩和入学摸底考试成绩作为前测成绩，并进行合作学习意向调查。

    前测结果：按全班中考平均成绩在高一年级16个班级中的排名分别是：实验班第14名，对照班第10名。按高一入学全班平均成绩排名分别是：实验班第14名，对照班第11名。

处理：两个班级于2010年8月开学初都开始进行班内小组合作学习实践活动，对照班对学生提出合作学习的要求，学生自行分组合作，期中、期末按个体学生考试成绩排名；实验班对提出合作学习的要求，并持续开展小组建设活动，期中、期末个体学生考试成绩由个人成绩加小组平均成绩构成。变量的控制：在实验过程中，两个班人数相同，均为65人；对照班的起点成绩略好、重要考试科目带课老师相同、平时学习时间相同、教材和练习资料相同。实验时间为一个半学期（2010年8底月----2011年4月初）。
3.3.2 实验的中期测量及处理
中期测量：2011年1月20日进行期末考试，试卷为朔州市第一中学期末高一年级统考试卷，实验班和对照班全员参加考试，教导处统一组织阅卷和成绩统计。1月23日进行第2次合作学习情况问卷调查和访谈。

期末统考结果分析：实验班平均成绩在全年级的排名为第11名，前进了3个名次。对照班的平均分排名为第10名，名次与前测结果保持稳定。

在访谈中，实验班的学生代表普遍反映在起初阶段小组成员之间冲突很多，但为了完成任务只好互相妥协并努力达成共识；一个多月以后，冲突开始减少，部分小组出现了自然形成的小组长。对照班有的学生代表抱怨说部分小组成员常常偷懒、说闲话或不参与小组活动，另有学生代表认为有些好学生说话盛气凌人或是包办了小组学习任务。

3.3.3 实验的后期测量及处理
后期测量：2011年3日28日进行期中考试，试卷为朔州市第一中学期中统考试卷，实验班（缺考1人）和对照班（缺考2人）参加全年级组织的统一考试、阅卷和成绩统计。4月3日进行第3次合作学习情况问卷调查和访谈。

期末统考结果分析：实验班平均成绩在全年级的排名为第8名，较中期测试前进了2个名次。对照班平均分排名为第9名，较中期测试前进了1个名次。

在访谈中，实验班的学生代表认为他们班不仅小组有凝聚力，而且整个班级的集体意识也很强。他们还都为自己被分在这个班而感到自豪，其中有一个学生几个月前还曾闹着要求转班。对照班部分代表强烈要求要么加强小组管理、要么干脆取消流于形式的合作学习。

      3.3.4 实验的结果与分析

表3.1: 学习成绩先后对比

	
	实验班（128班）
	对照班（123班）

	前测成绩
	中考均分592分，排名第14名 

入学摸底排名第14名
	中考均分603排名第10 名 

入学摸底排名第11名

	中测成绩
	期末成绩排名第11名 
	期末成绩排名第10名

	后测成绩
	期中成绩排名第8名
	期中成绩排名第9名


通过对两个班学生四次成绩的统计分析可知：

（1）实验班起始成绩明显劣于对照班；

（2）5个月后，实验班基本接近对照班；

（3）实验进行8个月后，实验班开始优于对照班；

（4）实验班成绩持续进步且进步幅度明显，说明注重小组建设的合作学习对学生整体学业成绩有明显的促进作用；

（5）对照班比自身起始成绩略有进步，说明未进行小组建设的合作学习对学生整体学业成绩没有产生积极的促进作用。

表3.2: 前测阶段调查问卷结果统计分析表
	合作学习意向及一般特征
	第1题
	第2题
	第3题
	第4题
	第5题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	实验班
	50
	14
	1
	45
	9
	11
	49
	10
	6
	44
	6
	15
	42
	8
	15

	对照班
	52
	12
	1
	47
	4
	14
	50
	6
	9
	43
	8
	14
	40
	7
	18


根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题结果表明：前测阶段实验班和对照班的大部分学生（达到或超过77%）同意在本班内开展合作学习。

（2）第2题结果表明：前测阶段实验班和对照班的大部分学生（约70%）认为通过合作学习可以提高学业成绩。实验班和对照班分别有18%和21%的学生不清楚合作学习是否会提高学业成绩。

（3）第3题结果表明：前测阶段实验班和对照班的大部分学生（约75%）认为合作学习可以促进同学之间的人际交往。

（4）第4题结果表明：前测阶段实验班和对照班超过半数的学生（约66%）认为合作学习可以促进良好班风的形成。实验班和对照班分别有22%和21%的学生不清楚合作学习是否会促进良好班风的形成。

（5）第5题结果表明：前测阶段实验班和对照班超过半数的学生（约63%）认为小组建设对提高合作学习的成效有重要作用。实验班和对照班分别有22%和28%的学生不清楚小组建设是否对提高合作学习的成效有重要作用。

（6）综合上表信息可知：前测阶段实验班和对照班学生对于合作学习意向和一般特征的认知情况基本一致，两个班开展合作学习的起始水平基本一致。两个班都有超过20%的学生不清楚小组建设对于促进合作学习成效的重要作用，说明这些学生对合作学习一般特征的认识仍处于较低的水平。

表3.3：中测阶段调查问卷结果统计分析表
	合作学习成效及相关因素
	第1题
	第2题
	第3题
	第4题
	第5题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	实验班
	60
	3
	2
	55
	9
	11
	41
	20
	4
	45
	17
	3
	43
	19
	3

	对照班
	30
	22
	13
	35
	14
	16
	22
	30
	13
	40
	15
	10
	26
	37
	2


根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题结果表明：实验班92%的学生认为通过与其他小组成员的合作学习已提高了自己的学业成绩，而对照班只有46%的学生这样认为，反差极大。实验班和对照班在合作学习同等起始水平的条件下，实验过程中仅有“是否进行小组建设”这一个明显的自变量，反差极大的结果表明：很可能正是“小组建设促进了合作学习取得实效”的事实使得实验班的学生认为通过合作学习提高了自己的学业成绩。

（2）第2题结果表明：实验班85%的学生认为自己所在小组的成员们在完成各自份内任务时有很强的责任心，而对照班只有53%的学生这样认为，反差极大。另外，对照班有约25%的学生认为自己不清楚自己所在小组的成员们在完成各自份内任务时是否有很强的责任心，说明这些学生对小组其他成员的学习情况不了解和不关心，也说明他们所在的学习小组属于假的或传统的学习小组。以上结果表明：实验班学生合作学习中在人人尽责方面明显优于对照班。而根据约翰逊兄弟关于合作学习的理论，人人尽责既是成功合作学习的关键因素之一，也是小组建设的成果之一。
（3）第3题结果表明：实验班63%的学生认为他们所在小组的成员们非常愿意帮助组内其他的成员，而对照班只有34%的学生这样认为，反差极大。实验班仍有30%的学生认为他们所在小组的成员们不愿意或不太愿意帮助组内其他的成员，对照班有46%的学生这样认为。以上结果表明，实验班学生合作学习中在积极互赖方面的表现明显优于对照班；促进积极互赖的行为需要长期坚持，直至取得明显成效。而根据约翰逊兄弟关于合作学习的理论，积极互赖既是成功合作学习的关键因素之一，也是小组建设的成果之一。
（4）第4题结果表明：实验班70%的学生认为合作学习已促进了班内同学之间的人际交往，对照班也有61%的学生这样认为，反差不大。这样的结果表明：无论是否进行小组建设，合作学习都能促进班内同学之间的人际交往，只是进行小组建设可以使班内同学之间有更多机会进行人际交往。另外，实验班和对照班都有超过三分之一的学生认为合作学习没有促进班内同学之间的人际交往。笔者进一步的学生访谈结果表明这部分学生认为合作过程中出现的许多误解、矛盾和纠纷影响了同学之间的人际交往感受，所以他们认为合作学习没有起到促进人际交往的作用。其实，这种判断是对“促进人际交往”的一种误解。根据约翰逊兄弟关于合作学习的理论，合作中的矛盾和冲突是通向成功合作的、必经的一个阶段的表现；矛盾和冲突本身也有助于加深小组成员之间彼此的了解， 对以后的成功合作也有一定的促进作用。另外，中国自古以来也就有“不打不成交”的说法，说明交往初期的人际冲突无需刻意避免。

（5）第4题结果表明：实验班66%的学生认为自己已掌握了一些小组合作中的人际交往技巧，而对照班只有40%的学生这样认为，反差也很大。这种反差说明实验班进行小组建设中有关人际交往的学习内容起到了良好的促进的作用，也说明人际交往技巧不能只靠学生自己去摸索和慢慢掌握，而是要通过专门的指导和训练，教给学生必要的人际交往技能，尽量减少合作中不必要的人际关系冲突和缩短小组建设初级阶段所需的时间，使之尽快过渡到小组正常运作阶段。
表3.4: 后测阶段调查问卷结果统计分析表

	合作学习成效及相关因素
	第1题
	第2题
	第3题
	第4题
	第5题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	实验班
	60
	4
	0
	56
	8
	0
	57
	6
	1
	54
	9
	1
	61
	1
	2

	对照班
	35
	21
	7
	28
	30
	5
	20
	40
	3
	41
	20
	2
	28
	34
	1


注：实验班缺席1人，回收问卷64份；对照班缺席2人，回收问卷63份。

根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题结果表明：实验班93%的学生认为通过与其他小组成员的合作学习已提高了学业成绩，而对照班相应的学生比例只有52%，反差极大。上述数据也表明实验班学生普遍认为合作学习在他们班收到了明显成效。另外，根据笔者进一步的学生访谈得知：实验班和对照班都有个别学生在合作学习过程中由于交往频繁而出现早恋倾向，结果影响了学业成绩。

（2）第2题结果表明：实验班87%的学生认为他们所在小组的成员们在完成各自份内任务时有很强的责任心，而对照班相应的学生比例只有44%，反差极大。上述数据也表明实验班学生在合作中基本上都能做到人人尽责，既对个人发展负责，又对小组其他成员的发展负责，基本上达到了“我为人人，人人为我”的合作状态。根据此项指标来看，对照班的合作学习小组仍然属于假的或传统的合作小组。

（3）第3题结果表明：实验班90%的学生认为他们所在小组的成员们非常愿意帮助组内其他的成员，而对照班相应的学生比例只有30%，反差极大。上述数据也表明实验班学生在合作中基本上都能做到积极互赖和团队合作，而对照班的学生的合作学习只是流于形式，多数学生仍然是在进行个体性的、竞争性的学习。根据笔者进一步的学生访谈得知：实验班学生凝聚力强，合作气氛浓厚；对照班凝聚力弱，彼此之间竞争意识较为明显。

（4）第4题结果表明：实验班84%的学生认为合作学习已促进了班内同学之间的人际交往，而对照班相应的学生比例则为65%，反差也比较明显。

（5）第5题结果表明：实验班95%的学生认为自己已掌握了一些小组合作中的人际交往技巧，而对照班相应的学生比例则为44%，反差极大。

（6）根据上表信息可知：实验班和对照班所开展的合作学习状况已出现明显的不同，实验班的合作学习已逐渐进入小组合作的正常运作和日渐成熟的阶段；对照班的合作学习仍处于虚假的合作学习或传统的合作学习阶段。
表3.5：后测阶段调查问卷结果统计分析表

	合作学习和小组建设

成效评价
	第1题
	第2题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	实验班
	52
	12
	0
	63
	1
	0

	对照班
	18
	40
	5
	45
	2
	16


注：实验班缺席1人，回收问卷64份；对照班缺席2人，回收问卷63份。

根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题结果表明：实验班80%的学生认为自己所在班级开展的合作学习取得了成功，对照班相应的学生比例是30%。

（2）第2题结果表明：实验班98%的学生认为小组建设对合作学习的成败关系重大，而对照班相应的学生比例是70%。虽然这两个数据从表面上看起来对照班学生对小组建设重要作用的认识程度仍然达不到实验班的水平，但是对照班学生在没有经过专门小组建设的情况下，能有70%的学生从实践中意识到他们班合作学习未取得理想成效的重要原因在于班内没有进行相应的小组建设活动并认为小组建设对于合作学习的成败关系重大。如果对照班以后要进行合作学习的小组建设活动，相信已经有了良好的群众思想基础。

表3.6: 实验班中测和后测的相关数据对比分析
	实验班
	第1题
	第2题
	第3题
	第4题
	第5题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	中测
	60
	3
	2
	55
	9
	11
	41
	20
	4
	45
	17
	3
	43
	19
	3

	后测
	60
	4
	0
	56
	8
	0
	57
	6
	1
	54
	9
	1
	61
	1
	2


注：中测时实验班没有学生缺席，回收问卷65份。

后测时实验班缺席1人，回收问卷64份。

根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题的两次测量结果基本相同，说明认为通过与其他小组成员的合作学习已提高了学业成绩的学生人数没有变化。

（2）第2题的两次测量结果A选项的人数基本相同，C选项的人数由中测时的11人降到了后测时的0人。前者结果说明认为其所在小组的成员们在完成各自份内任务时有很强责任心的学生人数基本没有变化而且人数比例两次都很高，可以推断出合作学习小组建设中的合作目标结构良好。后者结果说明，对小组成员的责任心情况不了解的学生，通过进一步的合作学习实践，了解了小组成员的责任心状况。这是小组建设的目标之一。

（3）第3题的两次测量结果表明：认为其所在小组的成员们非常愿意帮助组内其他成员学生人数由41人增加到了57人，而认为其所在小组的成员们不愿意或不太愿意帮助组内其他成员学生人数由20人降到了6人，说明实验班内部开展合作学习过程中，积极互赖的因素越来越深入人心。这也是小组建设的目标之一。

（4）第4题的两次测量结果表明：认为合作学习已促进了班内同学之间人际交往的学生人数由45人增加到了54人，而认为合作学习没有促进班内同学之间人际交往的学生人数由17人降到了8人，说明随着合作学习小组建设活动的深入开展，学生之间的人际交往越来越频繁和普遍化。

（5）第5题的两次测量结果表明：认为自己已掌握了一些小组合作中的人际交往技巧的学生人数由43人增加到了61人；同时，认为自己没有掌握相关技巧的人数也由19人降到了1人。这些数据说明小组建设活动中教授人际交往技巧的努力收到了成效。

（6）由上述信息可知：实验班学生在合作学习中的个体责任心在增强、积极互赖的观念在深入人心、小组成员普遍学到了一些人际交往技能、小组合作促进了更多学生学习成绩的提升，这种现象在对照班没有出现，从而说明了上述这些结果正是由有效的小组建设活动所带来的。
表3.7：对照班中测和后测的相关数据对比分析

	对照班
	第1题
	第2题
	第3题
	第4题
	第5题

	
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	中测
	30
	22
	13
	35
	14
	16
	22
	30
	13
	40
	15
	10
	26
	37
	2

	后测
	35
	21
	7
	28
	30
	5
	20
	40
	3
	41
	20
	2
	28
	34
	1


注：中测时对照班没有学生缺席，回收问卷65份。

后测时对照班缺席2人，回收问卷63份。

根据对上述表格数据的分析可知：

（1）第1题的两次测量结果基本相同，说明认为通过与其他小组成员的合作学习已提高或未提高学业成绩的人数变化不大，但对此表示不清楚的人数由13人降到了7人，降幅46%。

（2）第2题的两次测量结果有小幅度的变化，表现为合作学习中责任心强的人数略有下降，责任心不强的人数有较明显的增多，可能说明了合作学习中小组内部有人偷懒的问题没有得到解决，使得责任心强的成员因感觉吃亏而降低了尽职尽责的程度。笔者进一步的学生访谈结果也印证了这一推测。

（3）第3题的两次测量结果表明了在合作学习中非常愿意帮助组内其他成员的人数出现明显下降，后测阶段已有40个同学（占班内总人数的63%）认为小组成员不愿意或不太愿意帮助其他成员。缺乏了积极互赖行为的小组合作学习是传统的合作学习或假的合作学习。

（4）第4题的两次测量结果表明认为合作学习可以促进学生人际交往的人数基本未变，而认为合作学习没有促进学生人际交往的人数增多了5个，说明对照班的合作学习存在合作程度不足和合作程度下降的趋势。互动程度是合作学习能否取得成效的重要评判指标之一，互动的意愿和互动的经验都需要通过小组建设活动来激发和实现。

（5）第5题的两次测量结果表明对照班开展合作学习8个月以来，认为自己掌握了一些小组合作人际技巧的学生人数没有出现明显变化，半数以上的学生仍然认为自己没有这个方面的收获。

（6）由上述信息可知，对照班的合作学习活动在人人尽责、积极互赖、成员互动、人际技能和学业进步5个方面均没有取得进展，结果令人失望，原因发人深思。

3.4 实验的结论
经过8个多月的实验研究和对实验数据和调查结果的分析，笔者得出以下结论：

（1） 小组建设活动与取得合作学习实效开展关系密切。
（2）小组建设活动可以促进合作学习，使小组成员整体学习成绩提高、合作能力增强、人际技能提高。

（3）忽视小组建设是合作学习收效欠佳的重要原因。

为了进一步印证上述实验结论的可靠性,笔者对目前正在进行合作学习实践的朔州市第四中学、第四小学、朔城区第七中学、顶尖英语培训学校的部分师生进行了一次关于小组建设的作用的访谈。受访的领导和老师们普遍认为：在大班额条件下开展合作学习，进行小组建设十分必要；它有利于促进合作的有序和有效开展。
第四章  相关问题讨论

4.1 合作学习中重视小组建设策略有什么现实意义？
(一)从班级规模的角度来看，大班额条件下开展合作学习，更需要重视小组建设。因为班级规模越大，所分成的小组数量就越多，任课老师检查指导每个小组学习情况的时间就越少，每个小组公开展示本组学习成果的机会就越少。所以，老师有必要通过小组建设活动来提高合作小组的自主自治能力和小组内部自我展示的能力。另外，大班额条件下开展合作学习，组多人多，空间有限，一方面噪音控制是个难题，另一方面小组成员实现迅速而安静地聚散也比较困难，这些问题的解决同样需要卓有成效地进行小组建设。

（二）从中学生人群基本特点来看，我国中学生群体中独生子女所占比例较大，缺乏合作技能和人际技能已经是当今中学生的普遍特点。如果不进行充分的小组建设，他们很难实现富有实效的合作学习。另外，随着我国社会日趋多元化的发展，中学生越来越追求个性自由而不接受传统命令式的教育管理方式，他们进入青春期时所伴随而来的还有挑战社会规范的叛逆意识。要让他们在合作中自觉遵守学习纪律、保证良好的教学秩序，也有赖于充分的小组建设。再者，对于中学生常见的厌学和弃学现象，来自家长和教师的劝导往往收效有限，但来自小组内部成员间的情感鼓励和约束却很有效果。因此，加强小组建设，也有利于缓解厌学和弃学的问题。

4.2为什么小组建设容易被忽视？
小组建设容易被忽视的原因是多方面的。

（1）首先，小组建设本身困难较大，而且见效慢、周期长；参与者有畏难情绪而且付出辛劳的主观意愿不强，社会各方等待成效的耐心也有限。同时，由于传统文化的影响、现代社会竞争意识的强化以及学生个体性格差异的因素，进行小组建设面临很多阻力。

（2）更重要的原因出现在学校。许多学校开展合作学习时没有进行相应的规划和细致的培训工作，而是盲目跟风仓促上马。下面以学习杜郎口经验（含开展小组合作学习）为例来说明。很多学校是从媒体上了解到了杜郎口中学的成功案例和教改经验。在实地参观考察时，该校对于众多来访学校管理人员的建议是：“实践生成是硬道理。没有理论包袱，没有条条框框，不受书本限制，不走“更新观念----制定计划----付诸实践”的路子。一旦认准目标，先做再说，先做后说，计划在实践中清晰，观念在实践中改变。”这种建议的对错可以是仁者见仁、智者见智，本无可厚非。但是，前来取经的学校领导很容易把它曲解成“先折腾起来再说。而且，既然人家能成功，我也一定能成功。”另外，该校展示给来访领导和老师们的课堂情景只是“老师少讲学生多练、分组合作学习、然后展示反馈”的表面形式。来访者很容易忽略的一个基本事实是“该校老师课前、课后都要花大量的时间对学生进行知识辅导，为的是让学生们上课分组合作时有话可说、展示时有思想可交流”。（笔者认为，该校教师把大量的课前、课后辅导工作作为取得学生能在课堂上实现合作的支撑点，这样的做法未必可取。如果把小组合作建设作为实现有效合作的支撑点，效果可能会更好。）该校老师的这种作法是对是错，也可以有不同的看法。但是，来访参观的老师们来去匆匆，看到了表面形式，忽视了表面形式背后的支撑点。考察学习归来，领导和老师们随即开始大面积推行照猫画虎式的教学改革。根据合作学习相关理论，合作学习取得成功的其中两个重要策略是：一、重视小组建设，提高合作效能；二、把合作学习和传统学习相结合，各取其利。这两大策略也是合作学习的核心。但是，笔者经访谈得知，在开展合作学习时，领导和老师们往往只强调了合作的表面形式，结果忽视了具体的策略问题（没有进行小组建设），导致进行合作的小组往往只是一些虚假的小组和传统的学习小组，从而陷于合作形式单一、参与程度不均衡、学生不会合作、课堂秩序混乱、教学任务无法完成、合作成效低下、整体成绩下降等一系列困境之中。加之学校内外浮躁情绪和急功近利等不利因素的影响，如此改革的结果是成功的少、失败的多；坚持的少、放弃的多。

4.3 如何减少小组建设中的问题行为？
(1) 学生不愿意参与合作学习怎么办？

策略一：我们给每个小组成员安排一定的角色，这些角色对于保证小组合作取得成功是十分必要和不可缺少的。

策略二：限制小组资源，使每个成员只拥有全部资源的一部分。不通过与其他成员进行资源的交流和整合，他就无法完成老师所安排的任务。通过布置综合性的学习任务并限定完成任务的时间，也可以促使单干的学生逐渐融入小组合作学习。

策略三：只有当所有小组成员都达到考查标准时，老师才对小组进行奖励。这样的做法是借用同伴的督促力量来使得原本单干的学生返回小组活动。

策略四：对于因性格胆怯或缺乏合作技能而不敢参与小组活动的学生，老师和组内其他成员应给予经常性的鼓励和合作方法上的指导。

（2）学生排斥某些小组成员参与合作学习

从制度上确保每个小组成员都有平等参与合作学习的权利并限制个别成员垄断小组事务，从学习资源的占有上确保每个小组成员都拥有不可或缺的一部分材料，从奖励的方式上淡化个人英雄行为。

4.4如何解决合作中的冲突？
（1）合作中的冲突本身不可避免。要善于利用冲突中的积极因素，让学生通过冲突来增进彼此的了解，从而促进小组建设和合作学习。

（2）要建设性地处理冲突。在发现冲突的当时，小组成员都要尽量克制情绪发泄，老师要设法疏导沟通、化解冲突。必要时先让发生冲突的学生平静下来，然后在进行冷处理。另外，在本研究中的实验班里，笔者和学生们准备了一本“心灵有约”的专用笔记本。这是一个极好的书面交流平台，学生们人人畅所欲言，可以宣泄、可以道歉、可以调解或给出建议。

4.5小组反思和改进的障碍是什么？
参与实验的老师们普遍出现的失误是留给学生们对合作质量进行反思和改进的时间太少。针对这样的问题，笔者的建议是师生需要在每天完成学习任务后及时进行小组反思并尽量提高进行小组反思的处理效率。例如：老师可以提出一些有关小组质量情况的陈述，并让学生们用肢体动作来回答同意或不同意，然后老师进行统计和分析。或者要求学生迅速填写小组反思清单。

4.6小组类型和小组建设之间关联是什么？
约翰逊兄弟研制的学习小组成绩曲线表明，小组的表现如何取决于它是如何组织的。在虚假的小组里，成员们被安排在一起工作，但他们对此没什么兴趣。这种结构导致了更近距离的竞争。在传统学习小组里，小组成员虽愿意一起工作，但是从中收获很小。这种结构促使了学生进行单干式的努力。在合作学习小组里，各个成员分工合作完成共同的学习目标。他们认识到只有其他成员也达到目标了，自己的目标也才能达到。在优秀的合作学习小组里，小组不仅达到了合作的正常标准，而且所达结果超过了原本的期望。通过对上述四个类型小组各自特征的比较可知，虚假小组和传统课堂小组的无效和低效是忽视小组建设的结果，合作学习小组和优秀的合作学习小组的收效和高效是重视小组建设和小组建设富有成效的结果。根据约翰逊兄弟关于小组类型和小组表现曲线的理论, 我们可以推断出：实验班通过小组建设而取得了明显合作成效和对照班忽视小组建设而没有获得合作成效，出现这样的结果不是偶然的，而是具有理论上的必然性。

4.7 本研究的不足

由于条件所限，笔者采用的实验样本较小, 实验周期较短, 自身理论和实践能力不足, 本研究所得成果的可靠性还有待于进一步的实践来证实。
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附录: 
1. 合作学习中小组建设策略实验前期调查表
表（1）合作学习意向及一般特征调查表

	合作学习意向及一般特征
	A （是）
	B （否）
	C （不清楚）

	1、你是否同意在班内开展小组合作学习？
	
	
	

	2、你是否认为通过合作学习可以提高学业成绩？
	
	
	

	3、你是否认为合作学习可以促进同学之间的人际交往？
	
	
	

	4、你是否认为合作学习可以促进良好班风的形成？
	
	
	

	5、你是否认为小组建设对提高合作学习的成效有重要作用？
	
	
	


2．合作学习中小组建设策略实验中期与后期调查表

表（2--1）合作学习成效及相关因素调查表（中期与后期通用）

	合作学习成效及相关因素
	A （是）
	B （否）
	C （不清楚）

	1、你是否认为你通过与其他小组成员的合作学习已提高了学业成绩？
	
	
	

	2、你是否认为你所在小组的成员们在完成各自份内任务时有很强的责任心？
	
	
	

	3、你是否认为你所在小组的成员们非常愿意帮助组内其他的成员？
	
	
	

	4、你是否认为合作学习已促进了班内同学之间的人际交往？
	
	
	

	5、你是否认为自己已掌握了一些小组合作中的人际交往技巧？
	
	
	


表（2--2）合作学习和小组建设评价调查表（中期与后期通用）

	合作学习成效及相关因素
	A （是）
	B （否）
	C （不清楚）

	1、你是否认为本班开展的小组合作学习取得了成功？
	
	
	

	2、你是否认为小组建设对合作学习的成败关系重大？
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刘恩泽

2011年4月
个人情况及联系方式

(1) 个人简况

姓名 刘恩泽 

性别 男

出生年月 19720716

民族 汉  

政治面貌 群众

籍贯 山西省运城市芮城县

个人简历

1993-1997年就读于山西大学师范学院英语教育专业

1997年至今工作于山西省朔州市第一中学

2006年考取英国诺丁汉大学英语教育专业

2008年考取山西大学教育科学学院教育管理专业（在职）

(2) 联系方式

联系电话  13934859390

电子邮件 liuenze69217@163.com
承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。

学位论文作者（签章）：

年   月   日

学位论文使用授权声明

本人完全了解山西大学有关保留、使用学位论文的规定，即：学校有权保留并向国家有关机关或机构送交论文的复印件和电子文档，允许论文被查阅和借阅，可以采用影印、缩印或扫描等手段保存、汇编学位论文。同意山西大学可以用不同方式在不同媒体上发表、传播论文的全部或部分内容。

保密的学位论文在解密后遵守此协议。

作者签名：

导师签名：

20  年  月  日
关于合作学习中小组建设策略的实验研究
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