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中  文  摘  要
新课改对传统的课堂管理形成巨大的冲击，要求课堂管理要从学生实际出发，以促进学生的发展为目的，从而影响和制约学生的课堂活动。课堂上所实施的任何管理措施都应当努力服务于特定的教学目标。

学生课堂行为管理是课堂教学的一个基本要素，有效的课堂管理是优化教学过程的重要手段。正确处理和对待学生的课堂行为对提高教师的课堂教学效率，改善课堂教学质量等方面也有很有用的理论和实践意义。作为一线英语教师，有必要做这方面的研究以利于提高课堂效率，使学生在新课改的环境下全面发展。
本文以本县高中英语课堂为例，通过课堂观察，问卷调查等方法，从中了解当前新课改背景下课堂学生行为的现状，透视教师对学生课堂行为的管理理念，分析其中可能存在的问题及其原因，最后总结并提出了可行性的策略。具体而言，本研究可以分成四个部分，第一部分是引言，包括学生课堂行为管理的提出、国内外研究动态、研究的理论基础及其研究的意义。第二部分分析了高中生英语课堂行为的现状，同时对不同教师及不同课型做了详细的观察记录，统计并分析了调查结果。第三部分对高中生英语课堂行为的问题及形成的原因进行了探究。第四部分就有效管理英语课堂学生行为做了对策的研究，并列举了可行性的方案。
关键词：课堂管理；英语课堂教学；学生课堂行为；行为管理
ABSTRACT
New curriculum reform has an enormous effect on the traditional classroom management, requiring the students’ development to promote the development of the growth of the classroom, teachers and students of classroom activities and constraints. Any classroom management measures implemented should serve the specific teaching objectives.
The management of classroom behavior directly affects the effectiveness of classroom teaching, classroom study behavior management strategies, and to improve the effectiveness of teaching is of great significance. Classroom behavior management for students is an essential element of classroom instruction. Correctly handling and treating the students is also a useful theoretical and practical significance. As first-line English teachers, it is necessary to do research in this area in order to facilitate increased efficiency of the classroom so that students under the new curriculum in the comprehensive development.
In this paper, the county high school English classroom is taken as the foundation, through classroom observation, questionnaires and other methods, to learn about the current New Curriculum reform class status of student behavior, the perspective of teachers on classroom behavior management philosophy students, to analyze problems and find the possible reason and, finally, the feasibility of the proposed strategy. Specifically, this study can be divided into three parts; the first is the introduction, including student classroom behavior management, which says its research significance. The second and the third part analyze the status of high school classroom behavior, the reasons for the formation of the inquiry, and different teachers made different class observations, and the survey results. The fourth part is the measures on the management of English class students, and the feasibility of the feasibility of the programme.
Keywords: classroom management; English class; student behavior; behavior management

引  言

一、问题的提出
新课改以来，学校课堂管理发生了许多转变。首先，新课程确立了知识与技能、过程与方法、情感态度价值观三位一体的教学观。这一教学观适应新时代发展的要求，使得课堂管理转向以学生的全面发展为目标。其次，基于新课堂教学的丰富性、多变性、复杂性，要保证课堂教学的有效性也需要更宽、更活、更多样的管理策略，保证课堂在变化中发展。

传统的课堂行为管理策略倾向于教师控制和学生服从，只是注重课堂秩序和程序，因此有明显的他律倾向，存在很大的弊端。新课改背景下，以人本主义为指导的课堂行为管理策略，并且注重激发学生自我管理的责任感。因此，在新课改背景下我们要对学生课堂行为进行探究，管理学生自主活动的行为，以提高学生学习的自主性，并对教师管理课堂学生行为给出合理的策略。

（一）国内外研究动态

20世纪国内外课堂行为的研究内容，主要集中在教师行为和师生互动行为两个领域:教师行为研究和师生互动行为研究。
1.教师行为研究

教师行为的研究最早可从克瑞兹(Kratz)于1896年的研究中见到。教师行为通常是发生在课堂上的，包括教师的人格在内的行为特征。国外关于这方面的研究开始于20世纪六十年代，主要是通过研究教师课堂上的课堂行为，以及影响教师在课堂上所出现的各种行为的因素，分析它们形成的原因。其主要目的是为了提高教师的课堂教学效果，为教师增进教师的教学水平提供有用的教学参考。20多年以后，对于教师教学行为的研究转变为对教师专业方向发展。关于研究的焦点也有所转变。
一方面是教师课堂教学行为标准。具有代表性的是瑞安斯(R．yens’)、罗森珊(Rosen shine)和佛斯特(Furst)的研究，他们尝试着寻找一些最有效能的教师课堂教学行为。另一方面是教师角色行为。其中，出现了两个研究教师角色行为的重要模式。盖特泽尔斯(Getzels)和塞伦(Thelon)的社会模式和帕森斯(Parsons)的价值取向模式。
国内关于教师行为这方面的研究晚于国外研究。其研究的内容与国外的研究非常相似，不同之处在于教师行为的表现形式。它主要集中于教师行为的有效性、教师行为的结构、新课程中的教师行为等问题上。他们的研究目的也是有不少相似之处，主要是为了提高教师教学效率，使教师行为有利于教学。

2.教师与学生课堂互动行为研究

国外学者对师生互动行为的研究，虽然着眼点各不相同，但都是基于全班学生的特性这种内在教学情境而进行的。教学过程不再被看做是一种纯粹的给予和接受的静态过程，而是教师与学生之间相互交流、相互影响的动态过程。在教学实践中，互动这一形式常常被教师所采用，但缺乏互动的实质。师生互动的实质是教师调动学生的学习主动性，使学生生动活泼，积极主动地参与学习。实践证明，学生参与课堂教学的积极性，参与教学活动的广度和深度，直接影响这课堂教学的效果。没有学生的主动参与，就没有成功的课堂教学。民主与平等是互动与沟通教学的重要法则。课堂上需要倡导互动与沟通教学，鼓励课堂上要形成良好的互动机制。要以学生的发展为目的。
国内师生互动行为的研究，主要见于师生关系的研究之中。师生之间要通过心灵的对接、意见的交换思想的碰撞、合作的探讨，实现知识的共同拥有和学生个性的全面发展。教师要倾听，关注学生的学习状态。教师学会倾听，尊重学生的行为选择，并重视与学生商量，平等合作。比较具有特色的是吴康宁等人对课堂互动行为类型的探讨和王家瑾构建的课堂互动行为模型①。
课堂教学行为的研究不仅未把学生的学习行为作为研究的一个方面，也未能有效的利用教育心理学研究的成果，未能把它同课堂管理的内容统合起来进行全面的研究。这就造成课堂教学行为研究缺乏结构的整体视野。课堂教学行为研究还需要理论的提升，以便于在零散、具体的课堂教学行为表现中发现具有普遍意义的东西。
3.教师课堂管理行为的研究

这一研究比较典型的是我国学者李保强在《教师课堂管理的结构性指标分析》，他从基础性指标、关键性指标、核心性指标和保障性指标四个方面阐述了教师课堂管理的参数。上海师范大学张璐则从教学投入的角度，阐述了影响教学效率的四大变量，其中激励和时间就涉及到课堂管理的问题。

美国学者弗农·琼斯和路易斯·琼斯的《课堂管理》一书以大量的研究材料作支撑，系统地探讨了课堂管理的有关问题。另一位美国学者在《健康课堂管理》一书中系统地介绍了有效课堂管理的策略和管理技巧。
总之，国内外的课堂管理研究都发现：各国的课堂教学行为都过分关注“学生”的认知目标和学业，对于学生作为“人”参与旨在改善人际关系技能的实效活动的机会都比较少。从而发出呼吁，呼吁学生积极参与课堂管理，创建一个充满友善和爱心的相互扶持的课堂，培养学生关心他人、同情他人品质，增加学生未来成功的机会和提高学生的学习质理。

（二）核心概念界定       

由袁振国主编、周军编的《教学策略》一书中，对“课堂管理行为”概述为：课堂管理是指教师为了保证课堂教学的秩序和效益，协调课堂中人与事、时间与空间等各种因素及其关系过程。有效管理的课堂应该是顺利推进的，课堂上减少过多的混乱和教学停顿，给学生提供更多的机会学习。课堂规则也是十分重要的，如果没有准则来指导学生的行为，告诉他们什么时候，在哪里，以什么样的方式活动，什么时候可以讨论，什么时候不大声说话，等等，那么教师就很难时间教学，课堂教学就达不到有效性。搞好课堂管理不仅是课堂教学顺利进行的基本保证，而且是提高课堂教学质量的有效途径。
1.课堂管理的涵义

课堂教学是一种有组织、有目的的师生互动过程。对学生课堂行为进行管理是教师课堂行为中的重要组成部分。在课堂教学过程中，教师需要对课堂内的各种资源进行调控，以促进每一个学生的健康全面和谐发展。教学的组织性、计划性与目的性要求教师协调课堂中人与事、时间与空间等各种因素及其关系，以保证教学的秩序和效率①。因此从教师对课堂控制的角度看，课堂管理就是教师为保持教学活动顺利进行而采取的措施和程序，以及教师在课堂内的整个行为和相关的课堂活动，包括课堂环境的安排、课堂秩序的建立和维持、对学生行为的监督、对违反课堂纪律行为的处理以及指导学生的学习等等。学生在课堂里的合乎规范要求的良好行为，将不仅有利于教师教学任务的完成，而且也有利于每个学生的健康成长。

　 2.课堂管理的主体 

　　现代课堂管理理念认为，课堂管理主体既包括教师也包括学生。在课堂管理过程中，教师在课堂管理中起着主导作用，同时教师要引导学生积极主动地参与课堂管理和自我管理②。教师应该是课堂管理的主导者，学生是课堂管理的参与者，这是我国普遍适应和运用的课堂管理的基本观点。这是存在一定的科学依据的。课堂管理的目的，还是以课堂为中心，以完成课堂教学任务为目标，以课堂的完整性而规范教和学的行为性。
教学课堂管理与传统性上的课堂管理在方法与过程上有着不同异化点。首先，教学课堂是师生的教学合力构成课堂教学中的张力，是以教学为中心。其次，从管理上，主要依靠教和学的自我管理合力开辟课堂。再次，课堂管理上难有心理压力的解脱。教学课堂有个心态、情绪的激奋过程，解脱压力，让师生全身心地投入到教学过程中。最后，教学课堂是以教学的艺术魅力去影响和改变学生的学习行为，用教学过程引领学生的自觉投入，用激励评价方法去鼓励、鞭策学习自信心的建立。

教学课堂管理策略应该是取决于教师的教学心态和情绪因素的导向上，它直接地影响和能够调整学生的学习心态和情绪。只要有平常心态和饱满的热情存在，就会有教学过程顺利实施的行为，也会有学习上的高效率，也会有让教学效果取得较大成功。用有趣的引导，择机点拨，可达到调整学生的情绪。激励评价能作管理的效用，我们的教师应在教学课堂中，要努力地为每一个学生的发展作出真诚的奉献!
二、研究的理论基础

1.坎特理论
    这一理论是由L.坎特和M.坎特于1976年提出的。他们主张教师负有管理课堂的责任，应该是充满自信和拥有权威的，能向学生明确而果断地提出其期望和要求，确切地告诉学生什么行为是可以接受的，什么行为是不能被接受的，并伴随相应的行动，依据其能力和意愿确定有效的管理方法。

他们认为，在课堂上教师可以把自己的期望和规则告诉学生，让学生了解自己的期望。当教师与学生的期望行为每天都发生并能达成一致的时候，课堂行为的规范就建立起来了。纪律和规程是指対学生期望行为的表达。学生如果遵循了行为规则，就会得到积极的结果，如某种物质奖励、特别的优待等；如果破坏了行为规则，就会得到相应的消极结果，如下课后滞留、罚站、送到管理办公室处理等。
学生可以通过多种方式参与纪律或规则的制定，在课堂上，他们也可以就为什么要制定纪律规则，制定什么样的规则而展开讨论。很多课堂管理良好的教师并不给学生参与课堂纪律制定的权利，而是他们直接向学生宣布自己的课堂纪律和教学规程，并详细告诉学生如何去做。只有教师根据合理的标准制定了合理的纪律和规程，并始终如一地贯彻，绝大多数学生会十分乐意遵守。而且，只要他们想做好，所有的学生都能表现出良好的行为，
此外，这一理论还要求与有问题行为的学生相关的人士及团体(如家长、学生同伴、教师、学校行政人员)广泛参与，共同管理学生的行为。有时候，给家长的一个电话或一次交谈，都能有效地纠正学生的不良行为。同时也让学生意识到良好的行为不过局限于教室里。与家长交谈要采用一定的策略。首先要介绍孩子的优点，感谢父母对学生教育的支持，鼓励家长对教师教学及其它事情的评价和提问，虚心听取家长的建议和意见。

2.德雷克斯理论
它是著名心理学家、行为学家鲁道夫•德雷克斯(R．Dreikurs)于本世纪80年代初提出的，其主要目的在于发展学生的自我纪律，教育学生对其自身的行为负责。
通过向学生表达对他们的期待或期望，为学生们打下了尝试新任务和达到新目标的基础。当学生们认为教师相信他们能力的时候，他们会更加努力学习。教师要明确、具体地告诉学生哪里需要改进，哪里做得很好。为学生营造一种积极的学习气氛是很重要的。教师可以通过告诉学生，教师对她们的期望、表扬良好行为表现以及适当运用外部奖励营造这种氛围。

    德雷克斯认为，所有学生的行为都有其特定的基本目的，学生总想获得认可，其行为也倾向于达到某一目的。教师的表扬也能营造积极的学习氛围，如果使用得当，教师的表扬可以鼓舞士气，是对学生很好的奖励。最有效的表扬是使学生清楚哪些行为是值得表扬的，同时显示教师对学生表现的认可。换句话说，有效的表扬能够提供有价值的信息反馈和教师真心的认可，同时给学生提供一些改进建议或建设性的批评，却不影响表扬的效果。

3.高尔顿理论
这一理论又称教师有效训练理论，是由托马斯•高尔顿(J．Gordon)于1974提出的，它相信教师可以通过明确而友善的交流来控制不良行为，因而教师必须放弃其作为权威人物的角色，应以友善、自由的方式同学生讨论分歧，不宜以任何方式强迫学生。对于学生出现的不正当行为，教师应同学生一起讨论。如果教师对学生表现出关心与爱护，学生也就会相应地对教师表现出尊敬。

按照这一理论，当课堂是出现不良行为时，不要急于下结论，把所有的过失都加到学生身上，要科学地分析行为发生的原因，必须主动积极地倾听学生的意见，对学生的问题作出反馈，如果是学生自身导致的问题，那么就鼓励他们大胆说出他们的缘由，教师一定要重视这一点，绝不能忽视与学生的交流。如果是教师本身出现了不良的教学行为，导致学生问题发生，那么教师就要做出明确的指示，采取主动向那些以不正当行为扰乱或困扰教师教学的学生发出明确的信息，以改变其行为。
高尔顿认为，当学生存在不良行为时，教师应该从自己的角度告诉学生他们的问题所在。有时候只要简单地描述清楚问题就足以让学生改变行为。一旦学生自己意识到不良行为，他们会更好地控制自己的行为。对行为和后果的关注，可以降低学生的抵触情绪，并增加圆满解决问题的可能性。陈述问题时，不要对学生或他们的不良行为贴上标签，例如责怪他们行为不端、令人讨厌、愚蠢、笨蛋等，这样可能使学生降低对自己行为的期待，并认为自己教师如教师所说的那样。另外，向学生提问时最好用陈述句而不是问句，用第一人称代替第二人称。例如，“你为什么上课说话？”“你是否应该换一种方式称呼别人？”这样的提问容易引起学生抵触、讽刺、对立的回应。换种方式，“我不喜欢你上课说话”，“我对你的行为感到羞耻” 。
 4.库林理论
1970年由J．库林(J．Kounin)提出了这一理论，它更加注重群体的整体特征。库林理论强调一种涟漪效应(ripple effect)，认为当教师纠正一名学生的不正当行为时，这种纠正常常会对周围学生，甚至整个群体产生影响。当课堂中出现不良行为时，及时处理学生不适当的行为能够防止其持续发展和不断扩散。你需要关注的行为包括缺乏对学习活动参与、持续的注意力分散或者不做作业，以及明显的违反班级规范和规程的行为。忽略这些行为不是理想之举，长时间的注意力分散使学生难以学习和完成作业，违反规范和不遵守规程会导致我们之前讨论过的问题再出现。要及时处理这些问题，但要注意过犹不及。一种冷静、理性的口吻或方法会比较有效而且不容易产生师生冲突。有时候为了不打断上课流程而不使用程序制止不良行为，可以继续教学活动，找合适的实时机处理。告诉学生你所看到的存在的问题，再讨论学生应该有的行为。

这一理论还强调移动管理(movement management)的重要性。也就是说，教师必须关心课业流程，具备课业顺利过渡的能力，避免准备不足匆匆进入一种活动。库林称这种淮备不足就匆匆进入活动为强行推进，也要避免在一种活动或一个主题中耗费太多时间的行为，保持学生的最佳进度和转移，使学生专注于课业。学生也因忙于课业就不大可能出现行为问题。

5.格拉塞理论
又称现实疗法理论，是由格拉塞(W．Glasser)于本世纪60年代中后期创立的。现在已被广泛应用。他认为，处理个别学生的行为时要关注学生的当前行为，及他们的理解，让学生为自己的行为负责。可以事先让学生立下行为规范，如果违反就要让学生自己承担责任，改变行为。可能允许学生承受问题行为的自然后果，但不应施予惩罚。同时，帮助学生重新制定更好的计划和作出新的承诺。在这一过程中，要表明教师只是处理学生的行为，而不是针对学生本人。还要表明行为改变的责任应由学生自己，而不是由教师负责。
教师要做的是关注学生，而不能责怪学生。可以问及这样类似的问题：“你的这种行为是帮助了你还是伤害了你？对别人是有益还是有害？”対学生采取说服教育的态度对待，让学生意识到自己的错误，如果学生坚持不改变行为的话，可以采取惩罚的措施，如采取退学的办法来处理学生持续发生的不良行为。

格拉塞的理论对于处理学生的不良行为有着积极的意义。这是一套简单而又十分有效的系统的处理问题的方法。能够帮助教师发现学生行为的症结所在，不受其它错误判断或借口的干扰。对于处理学生问题行为上是非常值得一用的，有很强的可行性。
三、研究意义

（一）有利于教师课堂教学

课堂行为的管理直接影响到课堂教学的效果，课堂管理的成功与否直接影响到课堂教学的效率。研究探讨课堂行为的管理策略，对提高教学的有效性具有重要意义。对学生课堂行为管理是课堂教学的一个基本要素，有效的课堂管理是优化教学过程的重要手段。正确处理和对待学生的课堂行为对提高教师的课堂教学效率，改善课堂教学质量等方面也有很有用的理论和实践意义。

（二）有利于学生学习

在素质教育的今天，学生在课堂中度过的时间在他们的生活中也占据了非常重要的地位，课堂管理的质量直接关系到孩子身心的健康发展。从改善教学课堂中教师教学行为和学生的学习行为入手，对教学课堂中教师教学行为的自我管理和学生学习行为的管理策略进行研究和探索，从而有利于充分发挥教师的教学智慧，激发学生学习主动性和积极性，构建宽松、和谐的教学，民主、开放的课堂，提高学生学习效率，大面积提升教学质量。让教师的教学行为能达到自我管理、自我促进、自我发展、自我超越的目标。教学能适应普遍学生的需求，能有效组织，指导学生主动而自觉地投入到教学过程之中，让他们学会学习、学会合作、学会交流、学会自我管理。
（三）有利于素质教育的开展

如今，素质教育改革深入人心，它强调学生个人的全面发展，而且更加重视学生在发展过程中的主体性，学生获取知识主要还是在课堂是表现出来，各种教育思想，教学内容的实施也是从课堂中进行的。这就要求教师立足于课堂，对学生课堂行为进行有效管理，营造学生适宜的学习氛围，使学生健康学习，这样也提高了学生学习的学习效率，促使学生为达到素质教育的目标而全面发展。

2001-2010年，全国基础教育课程改革的第一个目标是：“改革过分注重课程传承知识的偏向，强调课程要促进每个学生身心发展，培养终身学习的愿望和能力。”也就是说要让生命实体在良好的条件下自然地和谐地自由地生长发展，建立学生、教师、教学内容三者之间和谐的关系，从而提高学生学业活动兴趣、水平和参与程度。
（四）有利于教师素质的提高

目前对于课堂管理理论和实践的研究非常多，应该说有很多已经触及了课堂管理的内核，这给我们的研究有所启示。
但是，作为一线的课堂教学实践者，我感到理性的技术层面上的研究缺少课堂中学生生命的灵动。正如叶澜教授在《让课堂焕发出生命活力》一文中指出的那样：“……研究课堂教学时，要注意学生生命活动诸方面的内在联系、相互协调和整体发展。我们需要课堂教学中完整的人的教育。”也就是说，我们的课堂管理研究应该从如何实现教师、知识和学生之间多元、多向、多层次的课堂系统的开放与互动，建立一个自由和谐的学习环境着手。
第一章 高中生英语课堂行为的现状调查

1.1 调查目的

本研究调查的目的在于，通过发放调查问卷和访谈等多种形式了解目前英语课堂教学中学生的种种课堂行为，寻找出影响英语课堂教学效果和质量的不良行为，并尝试着分析其中的原因。作为一线教师，我们有必要通过对这些因素的调查来促进教师管理学生的课堂行为，让教师顺利完成教学有效的课堂教学任务，学生也能在良好的课堂行为环境中学到知识与技能，那么我们的课堂才是高效的课堂，成功的课堂。
1.2调查内容

高中生英语课堂行为产生的因素很多，不同学校有着不同的学习氛围，以及管理内容。根据本县高中学生的行为特点进行了以下内容的调查。学生课上经常出现的不良课堂行为；产生不良课堂行为的原因；是否意识到不良课堂行为；教师对待学生英语课堂行为的态度；学生对待英语教师的态度；教师已经使用的纠正不良课堂行为的有效措施等。

1.3调查过程

1.3.1问卷调查

笔者于2011年2月26日在本县两所中学，博兴一中和博兴二中高一至高三部分学生中进行了一次问卷调查，通过对学生问卷调查，了解学生对课堂行为的认识及产生的原因。为了确保此次调查的真实性，特采用无记名方式进行。发放问卷240份，在我校部分英语教师的协助下，此次调查活动顺利完成。共收回有效问卷228份，有效率达95%。
1.3.2课堂观察实录

笔者为了更好地直观地了解学生在英语课堂上的行为，笔者深入课堂听取了几位教师的课，并做了详细记录。从另一方面，在教师的课堂行为中，了解更多信息。这里介绍博兴一中白老师的名师课。白老师从教20多年，有很多教学及学生管理经验，多次评为教学能手，学生最受欢迎的教师。这是高三、十七班的一节复习课。班内学生50人。学生学习成绩较突出。
Teacher: T

Students: SS

Step one, Greetings and revision

T: Good morning, Class. 

SS: Good morning, Ms Bai. 

T: Let’s review the words.

【提示学生看黑板，因为教师课前已经板书。学生课前大声读单词。学生　看黑板，小声读，记单词，无不良行为。】

T:Wang Jiajun，read the words.

S1: Forbid, focus, general, glance, grateful, guilty, guarantee, gradually, exploit, enterprise, vacant, gesture

T: Next one. Tell me the Chinese meaning? 【整排提问。】

S2:禁止，集中，大体，瞥，感激，保证，逐渐地，剥削，事业，真空，手势。

【学生按座次依次回答，其中有学生不会，站着不回答。】

T:想不想坐下？
【学生积极动脑，其他学生小声读。学生有任务，没有不良行为。】

S3:禁止，集中，大体，瞥，感激，保证，逐渐地，剥削，事业，真空，

T: Next one? 【学生回答不出，自觉站立。】
T：Can you translate a sentence? 我禁止你们上课说话。
【齐声。声音杂乱。】

T:Zhang Yanping, Can you?

S4: I forbid you speaking in class.

T:Good. Sit down, please. 都坐下吧，下节课不允许记不住。不要让它们认识你，而你不认识它们。

【学生陆续坐下，教师幽默的语言，使没回答出的学生虽然面带愧色，但也会心地笑了。】

Step two cloze test

T: First, let’s discuss the cloze test in groups.

【学生进行热烈的讨论，白老师走在学生们中间，鼓励不参与讨论的学生讨论，制止乱说话的学生，解答部分学生的疑问。】 

T: Who can give the answers?

S5: DACBD

T: Do you agree with him? Do you have different opinions?

SS: Number 5A.

T: Yes, can you explain it? Volunteers?

S6: By using some phrases to make it more organized and clear. 
T: Do you understand?
SS: Yes. 

【个别学生声音很大，显然是想引起别人的注意。】

T: 你真明白了？那你再说一遍。

【白老师提问大声说话的学生，其他同学笑，想搞小动作的学生就不好意思了，白老师巧妙地“周旋”了不良行为的学生。并使他们回到了教学任务中来。】

T: Any other questions?

SS: 13,34

T: Let’s explain them.

【白老师解释学生的疑问，但下课铃响了。】

T: 非常遗憾，没能讲完。

【这里，教师没有拖堂，没给学生任何压力，而是从学生角度进行了教学内容的评价。总之，白老师这节课环环相扣，课堂气氛活跃，学生积极参与，教师语言亲切，幽默，活泼而又不失教师威严，教学效果很好，非常值得学习。】

1.4 调查结果

在调查学生在英语课堂上不能集中精力听课的原因中发现，在被调查者当中， 有41%的学生认为老师在课堂讲解不清晰，34.9%的学生认为是不喜欢英语老师，这说明英语教师自身対学生的影响占据较大的比重。
在调查英语老师在课堂上对待学生行为的态度中发现，有29.9%的学生认为教师蛮横专断，48.2%的学生认为教师放任不管，这说明师生关系的改进対学生的影响是很大的。
调查表明，最能使学生对英语课堂感兴趣的因素是教师的讲课有吸引力，其次是英语成绩好，然后是喜欢该科老师，最后是因为英语是主科。82%的学生认为，管理课堂行为还要靠发挥教师的个人魅力。

在问及学生在课堂上喜欢的活动时，小组讨论，互动式教学都是学生们普遍喜欢的活动形式，而对于只听教师讲授的灌注式教学只有10%的学生表示接受和喜欢。这说明传统的教学方式已经不受欢迎，需要改进。
“你认为教师在课堂教学中对学生的关爱程度如何？”对这一题的回答，选择“很好”选项的学生占总数的28.3%；选择“一般”选项的学生占总数的55.9；选择“不好”一项的学生占总数的9.2%。
表1教师课堂教学中所体现的对学生关爱统计情况

	选项
	选题人数
	所占比率（%）
	有效比率（%）

	不好
	14
	9.2 
	9.9 

	一般
	85
	55.9 
	59.9 

	很好
	43
	28.3 
	30.3 

	总计
	142
	93.4 
	100.0 


	缺失值
	10
	6.6 
	　

	总计
	152
	100.0 
	　


选择“一般”这一项的竟然占到了55.9%，由此可以反映出现在教师在课堂教学中缺乏対学生应有的人文关怀，至少学生们没有感受到这一关怀，这点这里尤为突出，因为的教师与学生的互动是非常多的，因此改善师生关系，关心爱护学生，也是有利于课堂教学活动进展的。学生缺乏与教师的交流与关爱，势必会出现影响课堂教学的行为。学生特别是差生，学困生关爱缺乏是改善师生关系的一个非常关键的因素。

第二章 高中生英语课堂行为的问题及原因分析
学生的问题行为主要表现在上课不认真听讲，常会出现心不在焉、胡思乱想、发呆等注意力不集中的行为；交头接耳、高声说话等扰乱课堂纪律的行为；做滑稽表演、口出怪调等惹人注意的行为等等。通过対学生的问卷调查及教师上课时的课堂观察，发现学生的课堂问题行为普遍存在。其中，上课说话问题最为突出，睡觉位居第二位，看课外书居于第三位，以后依次是玩弄手机、听MP3、迟到及吃零食。产生这些问题的原因则是多方面的。
2.1学生自身的性格特点
高中生处在青春期，生性比较好动，注意力不能持续太长时间，最长达到20分钟，易分散。有位教育学家曾说过：“注意力是我们心灵的唯一窗户，意识中的一切必然经过它才能进来。”因此，一旦学生的注意力被分散就很难集中在一定对象上，就可能出现这样那样的违纪行为。所以教师应努力培养学生的注意力，结合学生爱说、爱唱、爱表演等特点，激发他们的学习英语的兴趣，培养他们参与课堂教学的积极性和主动性。

2.2英语学科课堂特点带来的学生行为
2.2.1英语学科所学知识点繁多
英语学习的主要内容包括听、 说、读、写四个方面。我校现行使用的英语教材几乎都是以module（模块）为单位进行教学，这种编排的主要目的就是全面提高学生各方面的能力，特别是知识运用能力，但是每个module（模块）的单词、短语、句型等知识点太多，英语课堂教学的重点就分散了。在教师教学时，没有办法像数学等理科教学那样首先将相关原理或公式讲解清楚，然后再围绕某一知识点深化拓展或练习巩固。这样就需要学生在课堂上一直保持注意力，掌握所有的知识点，从而对其领悟理解，并能应用自如。然而，高中学生正处在十分活泼好动的年龄，使学生在45分钟内一直保持较高的注意力，对英语教师来说具有很大的挑战。 

2.2.2英语课堂口语会话练习增多

    众所周知，语言学习的最终目标是用来交流和获取信息，学习英语语言的过程中教帅和学生肯定会产生许多言语交流，教学过程中，教师也会有用英语授课的要求。这正是英语新课程标准对中学英语教学提出的新要求，那就是增加学生对于英语国家文化的认知，提高日常口语会话能力。很显然，对于英语的学习不只停留在考试上，而在于运用语言知识进行交际。根据英语学习的这个特点和新课改的要求，英语课堂上肯定会有很多师生互动。在英语课的导入上，教师往往运用有趣的故事或使用多媒体，播放动画片引入正题；在巩固所学句式或语法时，还常常采取师生或生生对话练习的方式；为了调动学生情绪，有的时候教师还会让学生分小组进行角色扮演，即兴编一些小故事等。这些互动的教学方式都是十分利于学生深化理解和掌握所学知识的。然而这也给课堂管理带来不少潜在的问题。如果教师驾驭课堂的经验不是很丰富，处理策略不当，就会在遇到课堂失控问题时手足无措，从而难以继续正常的教学内容。 

2.2.3 男女同学对待英语的学习态度不一

我们不难发现，在理科班上，男生的人数居多，相反，文科班女生的人数居多。这是因为，男女生对知识的选择上有着不少差异。大多数男生喜欢学习抽象逻辑的理科，而大多数女生对语言、文学等科目会更加敏感，更喜欢学习，根据喜好，女生总是会对英语表现出无比的热情，兴趣很高，任务完成也很好。因此，在英语课堂上，女生往往表现主动积极，而且班上大多数女生英语成绩好，这是由先天的生理原因造成的。许多英语老师都会抱怨，男生在背课文或听写单词时很不主动，学习英语的动机不足，学习兴趣不高。与男生交流时也会发现，课程学习上偏科很严重，他们喜欢物理、化学而且成绩好，而英语成绩相差太远。很多家长也认为男生在英语学科上存在劣势。所以男生在英语课堂上表现不积极，注意力不集中，睡觉，看课外书等不良课堂行为通常发生在男生身上，而男生这是课堂管理的主要对象。这对于英语课堂管理来说，增加了很大难度。

2.3教师自身教学中出现漏洞

2.3.1过分强调教师的重要作用，忽视了学生的主体地位

新课改强调师生之间的双向互动，以及生生之间的活动。课堂教学中教师的主导作用与学生的主体性同等重要，在教学关系上，教师的“教”要促进学生的“学”，其本质关键在于教师的“引导”。教师在课堂教学中要尊重学生，即要尊重他们对不同问题的不同看法，尊重他们的认知特征、心理特征等。传统的课堂以教师为中心，教师在课堂上一讲到底，所谓“一言堂”。教学组织管理非常单一，过于强调接受性学习、死记硬背、机械训练的现状。教师要经常反思，不断创新，在组织多样的教学活动上多下功夫。
2.3.2课堂组织进程凌乱松散，时间浪费太多
教师和学生把大量的时间放在分组，演示，维持纪律等方面，课堂中，教学情节颠来倒去、教学活动松松垮垮，一堂课学生没有掌握多少“有价值”的语言知识，用来操作的时间也得不到保证。具体表现在以下三个方面：第一，教师指令语有些不够明确，学生不知道或没听清做什么；有的太过罗嗦，布置任务的时间远比学生活动的时间还要长。第二，课堂调节能力不强造成课堂凌乱，甚至失控。由于学生活动的明显增多，课堂的生成也相应增加。有时候，学生对某个问题的讨论时间超出了教师的预测；还有的时候，学生对某项活动的操作出现困难，这时候，教师若没有随机的调控和应变能力，就会浪费不少时间。因此，在新课程背景下，教师要在实践中不断反思总结，提高课堂管理能力，才能保证课堂的有序高效。
第三章 英语课堂学生行为管理对策

我们都知道，教师只有清楚了健康学习环境所需要的课堂环境及学生课堂行为类型，才能建立良好的课堂管理。了解了课堂上学生的种种类型，才能有效地管理课堂行为。学生参与课堂教学活动的行为有良好的行为，它是指遵守课堂秩序、合乎课堂规范的学生行为，如，学生积极举手回答问题，认真听老师讲解，随时看黑板、记笔记等。对于这些良好的行为，教师一定要做出积极的回应，经常表扬或鼓励，使其能够在以后的课堂教学中重复出现，不但使行为良好的学生继续保持良好行为，也为不良行为的学生做榜样。教学活动中，学生有不影响教学活动的不良行为，主要表现有，发呆、开小差、睡觉、看课外书等。他们缺乏对学习活动的参与、持续的注意力分散或者不做作业。这些行为可以说对于教师的教学活动不会造成太多影响，但是，如果教师放任不管，长时间继续下去，就会对其他同学，特别是不良行为周围的学生造成严重影响，会有更多的同学加入不良行为中去，不利于管理。忽略这些行为不是理性之举，长时间的注意力分散是学生难以学习和完成作业，及时处理才能够防止其持续发展和不断扩散，使其不良课堂行为逐渐向良好课堂行为转化。另外，课堂上还有不遵守课堂纪律和程序的行为。如，擅自离开座位、低语或高声喧哗、骚扰或侵犯他人等。这些行为严重影响了教师教学活动的顺利开展，教师进行课堂管理时要特别谨慎，讲究策略。
3.1从教师自身出发，加强教师专业素养的管理
课堂教学中，教师或多或少忽视着学生作为生命个体存在的价值，认为并处理着这样那样的“纪律”问题，耗费了很多课堂教学时间。

当前有部分教师在课堂中实施“刚性管理”，用极严厉的教学风格，不给学生任何空间，不给学生承担责任的机会，专制地压制一切。与之相反的是纵容型教师，缺乏有效课堂管理策略，很难激励学生主动、健康发展。
教师缺乏有效调控课堂的管理技能，缺乏科学的系统的管理，对自己的课堂教学行为缺少反思，与学生少交流、少沟通，课堂管理能力长久得不到发展。在课堂教学中，每个教师都不可避免的面对一个非常现实的问题，那就是课堂管理。有效的教学取决于有效的组织课堂管理。在课堂上，教师难免遇到这样或那样棘手的学生问题，严重时会直接影响课堂教学的正常进行，而面对同样的情形，有的教师可以从容应对，使课堂活动正常进行，而有些教师就会不得不使课堂活动终止，甚至无法完成应有的教学内容。究其原因，那是因为每个教师的教育管理观念不同所造

成的。因此，教师课堂管理能力的提高要从教师自身出发，树立一种全新的课堂管理思想和课堂管理理念，提升自己的课堂管理的技能和技巧，加强个人专业素质修养，以人为本，崇尚人性化的管理。这样在面对学生课堂问题行为时，才能“见风使舵”，察言观色，运用自己的智慧敏捷而恰当地进行学生课堂行为的管理，以提高课堂学生行为管理的有效性。
3.1.1教师语言的修养
苏霍姆林斯基说过：教师的语言是什么东西也不可取代的感化学生心灵的一种手段。教育的艺术首先包括说话的艺术——跟人的心灵打交道的艺术。我坚信，学校里酿成大乱子的许多冲突，都含有教师不善于跟学生谈话这个根源。教师主要通过语言是手段来传播科学文化知识，因此，语言表达不同，学生学习的效果也就不同。
作为英语教师，能说一口流利的英语是教师必备的基本功之一，一方面要不断地提高本人的英语口语水平，正确掌握语音、音调。语音的准确度对于学生的听课是十分重要的，如果教师把单词heart/hɑ:t/读成/hə:t/，就会误导学生，使学生读不对音。语调有升调和降调，说话时掌握好规律，更能很巧妙地抓住学生的注意力。另一方面，也要注意普通话的语音和音调。
教师在课堂上讲课，传授知识，交流思想，为了提高教学效果，教师应当把音量控制在适当的程度，努力寻求教学语言的“合理响度”。教师音量过于宏亮，会使学生心神不宁，会影响学生收取和及时反馈信息。教师音量过于细微，使学生不能顺利收到教师全部的知识信息，另一方面会使学生的注意力很难集中，导致后排学生睡觉、说话等不良行为。
3.1.2教师态度的提升

俗话说，态度决定高度，态度决定一切。教师对待学生的态度对学生的学习和成长都有重要作用。美国教育心理学家古诺特博士曾深情地说：“在经历了若干年的教师工作之后，我得到了一个令人惶恐的结论：教育的成功和失败，‘我’是决定性因素。我个人采用的方法和每天的情绪是造成学习气氛和情境的主因。身为老师，我具有极大的力量，能够让孩子们活得愉快或悲惨，我可以是制造痛苦的工具也可以是启发灵感的媒介，我能让人丢脸也能叫人开心，能伤人也能救人。”教师在课堂上对待学生的态度一定要平等、热情、真诚、和蔼、友善、宽容。学生特别是高中生，自尊心很强，只有尊重他们，使他们树立自信心，学生才能积极地投入到课堂主题中来，才不会受到冷漠。

3.1.3教师角色的转变

新一轮基础教育课程改革对原有的课程体系和课程观念进行了彻底变革，对原有的课程哲学观和课程价值观做了重大调整，彻底动摇了传统的课程与教学。同时，新课改提出的一些新的理论观念，这与传统的教学观念完全不同。并不是每一个教师在学校教育中所熟悉和应用的，因此这些理念对教师的思想观念和教学实践提出了很大的挑战，具有很大的难度。教师只有在教学实践中对其作出回应，并转变观念，不断加强教师专业发展，还体现在教师对传统的教师角色的重新定位和理解。提到教师，在传统的观念看来，教师被比喻成“蜡烛”，照亮别人，燃尽自己；或是“园丁”，对学生“修修剪剪”；教师是教书匠，等等。这些观点都是片面的。教师角色的转变是为了让教师在新课程的实施中发挥其应有的功能，让教师从原先拥有的知识的权威者的形象，转变为侧重于对学生学习过程的组织、引导并对自己的教学实践进行反思、研究，以取得更好的教育教学效果。那么，在新课程改革中教师的角色应该怎样去定位呢？

教师应该成为知识的学习者、探索者和开发者。新课程的实施使教师认识到自己与学生之间不再是“一桶水与一杯水的关系”，教师要成为终身学习者。不但能精通本学科的知识，还要了解相关学科领域的知识，关注其研究的发展。教师不但是简单的知识信息的传递者，而是要成为学生的同路人，具有与学生一起探索知识的能力。给学生创造性地开发学习、创设适合学生发展的活动课程和学校课程，利用和开发各种各样的信息资源。
教师应该成为促进学生成长的对话者和引导者。新课改要求教师积极关注学生的成长，全身心地融入到学生中去，走进学生的世界，在知识、人格等方面与成长中的青少年学生进行对话，在学习上、生活上给予他们指导与促进。因此，教师有必要从传授知识的角色向教育促进者的角色转变。教师要指导学生良好的学习习惯，帮助学生确立适当的学习目标，学习策略，而且要关注学生的情感、态度及人生观，引导学生正确导演自己的人生。
教师应该成为职业生涯的规划者与开发者。过去的教师形象多是“搬运工”，“教书匠”，经验型的教师居多。新课改要求教师要向专家型教师、研究型教师转变。教师要在学习中不断提升自己的专业水平，提高专业知识、专业技能、专业态度等等各个方面。通过不断的观察、反思、研究与实践，做出各种教学决策，解决教育教学中的实际问题，以及学生的各种生活学习等问题。教师要时时刻刻以研究者的心态置身于具体的教育教学情景中，以研究者的眼光审视自己所进行的教育教学实践，思考教育教学理论，不断发现对新问题，解决问题，这样的教学效果也将随之提高。另外，教师要对自己的教育行为开展批判性反思，使反思成为教学习惯，在反思中不断提高，走向成熟。可以形成教师自己的特色和风格，使教师在教育实践中表现出自己的教育风格，自己也会获得教育工作的成就感和幸福感。
3.2运用科学的管理策略，有针对性地预防和处理问题行为
课堂是师生互动的主阵地，在课堂教学活动中，教师肯定会遇到这样那样的题行为。可能是课堂情景引起的，可能是学生行为引起的，还可能有突发事件而导致课堂教学无法正常进行下去。因此，正确地处理不利于课堂教学的问题行为，管理好学生的课堂行为，才能使教学内容正常进行，这是十分重要的。我们可以采取有关策略。
3.2.1预防策略
有时候采取预防措施，把课堂上的不良行为扼杀在发生之前要比发生了不良行为再去寻找措施补救要好的多，更能有效地促进课堂教学的进展。根据课堂教学经验，我们可能注意到，有的学生出现不良行为是因为他们不明白教师讲解的内容，所以他们可能会想要问其他同学，那样的话，学生之间就会交头接耳，影响课堂教学活动的进展。所以教师要预设问题。如进展了部分内容时，可以提问几个学生，或者面向全体同学提问：“Do you understand me?” “Shall we go on?”这样就可以了解学生的情况，学生都把问题弄清楚了，明白了，就不会发生影响课程进行的不良行为，教师的管理也就方便多了。
教师在课堂上课时，要时常用目光扫视全班，与同学们进行目光的交流，时刻注每位同学的眼神及行动。有的教师讲课时，只顾自己讲解，早点完成课程内容，而不注重或忽视学生的行动，一旦学生的不良行为成为事实，教师管理起来就很棘手了。教师站在讲台上，或是教室四周都能看到每位同学，他们想要睡觉，看课外书，剪指甲，交头接耳，等等，教师都能从学生的眼神变化里看到结果，这时就要及时纠正或提示他们。不要点名，这样就使其他学生把注意力从课程上转移了，可以与学生进行目光接触，或是走近学生身边，轻轻碰碰他的胳膊或肩膀，让学生知道，你了解他要做什么，示意学生立即停止不良行为。有一次我在给同学们上听力课时，环视全班，除了一个学生，其他同学都专心地埋头于课本上，目不斜视。这个男生一会儿抬头看看我，一会儿又低下头，这时我就知道了，他有小动作。我没有惊动他，慢慢走过去，正如我所料，他正要拿出一本课外书来看，见我走到他身边，他的脸一下就红了，感到很不好意思了，而我也没有责怪他，只是用眼神示意他把书收好，好好听课。这样做的好处还有，维护了学生的自尊心，学生也会自觉地遵守纪律。
教师在教室里的位置要不断地变化，不能只在讲台上，或是固定在某一位置就不变换了，那样不利于看到每位学生，也不方便管理学生行为。因此，教师可以在不影响学生听课的前提下，在教室里走动并主动观察。有时候，一个眼神，一个手势，比严厉的训斥更有效，及时观察也会避免和预防更多影响课堂教学活动的行为发生。
3.2.2引导策略
在普遍存在的班级授课制上，课堂是学生学习的主阵地，听课是学生学习的重要环节，学生学习的主要时间是在课堂是度过的。据统计，每个学期每个学生至少要上500多节课，一年也要上1000多节课。因此，如果是因为某个或几个学生的课堂不良行为而导致课堂教学活动无法顺利进行，这是非常浪费时间的。所以，遇到学生棘手的课堂行为时尽量把它降低到局部范围之内，避免使小范围扩展到全班公开的大范围。在处理已经发生的不良事件时，教师要充分运用教学机智，尽量在短时间内选择最有效的策略去引导、启发和教育学生们。
在课堂上，师生的主要目标就是消除影响教学的一切不良行为及不利因素，使教学工作正常地进行下去。有时候会遇到学生故意捣乱或刁难而使课堂教学秩序混乱，这时教师一方面要求学生终止不良行为以控制课堂秩序，另一方面可以改变学生行为，或引导到另一个话题或其他与课堂内容有关的话题上来。不要和学生产生碰撞，或正面冲突。例如，我们学过了课文《Great European Cities》,给学生们安排了小组讨论活动，描述我们的城市博兴。一开始，同学们想象着博兴的风景，博兴的标志性建筑物，博兴的河等等。但是，个别小组话题转移了，有的同学就开始讨论假期去哪里旅游等话题了。为了不影响其他同学的思路，不使这些同学继续毫无意义的谈论，教师就要及时把他们的注意力重新引导到与学习有关的话题上。“你们应该讨论与课题有关的内容，如何描述城市。”或“你们应该把要写的内容写下来。”这样，学生就不再分心了。另外，还要不断检查学生的学习进度，来保证每位学生都在认真学习。
当课堂上有几个学生不认真学习时，教师就要及时提醒学生如何适当的表现： “All the students should finish the exercise 4 on page 5.” “Every student should discuss the topic related to the text.” “Every student should be seated well and shouldn’t leave your seat unless I ask you to.” 如果只是一两个学生构成不良行为，通过个别教育就可以是教学顺利进行，而不至于打断教学活动或引起其他更多学生的注意或其它不良行为。
引导学生走向良好的行为，还可以通过对比法。学生总是喜欢受到特别的关注，因此，表扬一部分表现好的学生对其他特别是表现不好的学生都会有一定的带动作用。例如，在课堂上，有几个学生在说话，注意力不集中，这时教师可以肯定那些表现好的学生：“我注意到有很多同学安安静静地坐在教室里，等待老师布置任务……我特别喜欢那些上课认真听讲的同学……×××很认真地听，×××很安静，×××和×××都准备好下一个任务了。”大多数情况下，为了受到教师的表扬，不认真学习的学生很快就能集中注意力了。
3.2.3奖励策略
在课堂上，为了提高学生参与课堂的积极性，将学生的注意力集中到良好的课堂行为，远离不当行为，教师可以借助于奖励措施，建立积极的学习氛围。这样，学生们就能更积极地回应教师，有利于建立师生互动交流模式，双向反馈课堂教学内容。
实施课堂奖励之前，要先考虑可能会影响激励效果和学生适应性的因素。奖励应该针对你希望的行为，太容易或太难获得的奖励会失去它们的激励作用，同时，要注意不要让奖励或其他管理策略在课堂上占据太多时间以影响课堂内容的进展。还要避免复杂的奖励，应使用简单的奖励，之后再不断增加。
奖励形式多种多样，有时候奖励无需太多的准备，如有些学生上课认真听课，作业完成的很好等都可以作口头表扬。物质奖励是常用的一种，如学生上课积极主动地回答问题，可以给学生适当的有价的物质奖励，像糖果，圆珠笔，卡片等。当然，如果运用一些更书籍等涉及学校管理的内容，要考虑学校是否允许，同时要考虑自己的经济状况。
设立奖项时不要光针对于学习好的学生，要多设立奖项，面向全体同学，使更多的学生受到奖励，不然会使部分学生失去参与课堂的自信心。奖励要分布的广泛一些，要能包括一定比例的学生。不要只奖励成绩好的同学，只要他们课堂表现优良，或是有进步的学生，努力，品德好的学生都要对其奖励。
为了激励学生们积极参与课堂活动，避免不当行为，还可以采取小组竞争机制。把全班分组，男女生各一组，或是可以分更多组，三个组、六个组……注意的是，使各组间的实力相当，这样各个小组都能有取胜的机会。赢取奖品或表扬的过程充满了乐趣，同时能激发学生的学习兴趣和参与课堂的积极性。但不能每天使用，那样学生就有些倦怠了。我在课堂上曾经使用过几次。把全班分成四组，两排学生一组，只要有积极回答问题的，并且答对的就给他这一组一个apple,不是食物“苹果”，是一个简笔画，看哪个组得到的多，学生的竞争意识就被调动起来了。有些平时不太积极的学生，还有些学习不太好的学生也主动站起来回答问题，为他们组挣“苹果”，以取得第一名。课堂气氛非常活跃，教学效果也很有效。即使有想睡觉的学生也睡不着了，不得不考虑老师讲了什么内容，需要掌握什么内容。
3.3制定有效的课堂规则，培养学生课堂主体意识 
要保持良好的课堂秩序，就必须建立制度化的课堂规则，明确规范学生的课堂行为。没有适宜的规则，就不会有良好的课堂秩序。而没有通过“民主”协商制定的课堂规则，则不会有课堂规则的有效执行。 
我们可以与学生充分讨论，共同制定课堂规则。比如：听到上课铃响，立即进教室，准备好英语课本，静待上课；提问和回答问题要先举手，经允许后才能起立发言；发言中其他同学要学会倾听；上课专心听讲，勤于思考，仔细观察，不看无关的书籍，不做无关的事情等。因为规则是学生亲自参加制定的，所以学生就会自觉遵守并乐于承担责任，教师执行起来就顺利得多。这样的课堂规则，赋予课堂行为以实质性的意义，具有规范、约束和指导课堂行为的效力，可以更切实地避免课堂混乱，维持课堂良好的秩序。

新课改要求把课堂交给学生，使学生成为课堂的主体。学生在学习的过程中有一种能主动地获取知识、技能和解决问题能力的主人翁意识。教师就是要激发学生的这种主动进取的意识，教给学生主动学习的能力。教师要转变教育观念，树立学生为主体的意识。课堂是学生学习知识的场所，学生是教学过程的主题，教师是知识的促进者，教师要重视学生获取知识的过程，培养学生获取知识的能力，这样才能获得最佳的教学效果。学生的课堂主体意识是不断增强的，是从简单到复杂的自我完善的过程。其中包括参与意识、竞争意识、自主意识等。
在课堂上，教师需要注意在讲课或是学生做课堂演讲，进行课堂讨论时，应该如何要求学生。如果学生上课注意力分散，心不在焉，就很难集中在一定的学习目标是，就会导致视而不见、听而不闻的现象发生，也就无法很好地完成课堂教学目标，提高学生的认知水平。所以，教师应该培养学生良好的注意习惯和注意力能力。一般而言，教师都会要求学生认真听讲话人的发言，或是要求学生在座位是保持安静，只将与本课程内容有关的资料和书本放在课桌上。
我们在教学过程中不难发现，学生在学习中如果一个人的思维能够长时间处于兴奋状态，那么他的注意力也就能够在长时间内保持高度的集中。这就需要教师精心设计课堂教学环节，创设情景，激发学生兴趣。让学生在课堂是任何时间都有事可做，头脑始终进行积极思考。教师开课就应该努力创设出一种轻松积极的课堂气氛，是课堂教学的内容贴近社会，贴近学生生活，符合学生的需要，激发学生的参与兴趣，使学生的注意力更加集中。

在教学过程中，教师要积极发现每个学生的闪光点进行表扬、鼓励，特别是成绩较差的学生，一丁点的进步也要做有力的肯定，这样学生的兴趣就被激发了，参与到课堂中，注意力也相应提高了。有时候教师会随时运用教学机智。例如，教师在讲课时发现有些学生注意力不集中，教师可以停止讲课，静静沉默一、二分钟，学生听不到教师的声音就会注意到教师的行为，看看教师的动作，看到学生们把注意力集中到教师这边来了，教师就可以继续讲课了。有时候还可以利用学生的好奇心。例如，课堂是学生注意力分散了，教师突然举起一只拳头说：“想不想知道我手里是什么？”学生们纷纷抬头注视，注意力就集中了。教师接着说：“要想知道先回答几个问题。”假装把东西放在口袋，便继续讲课。如果学生注意力又不集中，就可以继续让学生猜。   
3.4加强英语课堂教学结构的管理
为了使英语教学顺利开展，调动学生在课堂是学习英语的积极性，提高课堂的教学效率，达到高效课堂，英语教师对课堂教学内容要非常重视。英语课包括听、说、读、写四方面的技能。每节课使学生适应了课堂内容，学生就很快融入课堂，知道教师下一步的任务，学生就容易集中注意力了。2008年颁布的 《新英语课程标准》的基本精神是英语教学要“以人为本”。意思是，外语教学要结合本学科的特点，把着重点放在学生整个身心的发展上面。这与传统上狭隘理解的外语教学只是让学生学会外语有着本质的区别。“学生是中心，教材是剧本，教师是导演，学生是演员，课堂是舞台”，这与“以人为本”的外语教学新理念完全一致。
我校使用的高中英语教材是中英合编的外研版教材，它是以模块为整体来进行教学的。对于课文的阅读我们初步形成了学生适应的模式。要求学生整体把握课文内容。课文整体教学有利于掌握课文的中心思想和文章结构，有利于采用多种教学首都和教学方法。在阅读课文时，我们还要规定限制学生阅读的时间，如5分钟完成，8分钟做完。具体是这样操作的：
3.4.1快速阅读教学管理（skipping）

这是整体教学的第一步，也称做跳读。主要是针对课文的理解，让学生快速浏览课文，掌握课文的主旨大意。这时要默读，做为课文选标题的题目或是简单的True or False questions。这一步要限制学生阅读课文的时间在3分钟左右，主要是让学生快速阅读课文找答案的习惯。这时还要加强对学生阅读方法的指导。
3.4.2细节阅读教学管理（scanning）

在这一环节（又叫细读）主要是要求学生仔细阅读课文，做一些与课文细节有关的问题。可以选择wh-questions.也可做与课文相关的选择题（choose the best answers）。阅读时间可以控制在8分钟左右。
3.4.3朗读课文教学管理（reading aloud） 

这一环节侧重学生对课文的整体理解。通常做法是教师把课文浓缩成一篇小短文，从中空出关键词或短语，让学生在规定的时间内出声朗读课文，做完短文填空（close test）题。这是为下一环节的背诵或复述做好准备。
3.4.4背诵或复述教学管理（reciting or retelling）

在上一环节中，学生做完的短文填空为此环节做好了基础，因为这一环节的任务就是让学生背诵小短文，以达到对课文的整体理解。因为学生的自我总结能力还比较低，这就需要教师精心浓缩课文，使学生既能在规定的时间内把短文背过，又能对课文深入理解。
环节3和4是紧密联系的。有时候课文是故事性的，可以采用简笔画或图画的形式把课文描述出来。有的课文是按时间顺序安排的，在环节3中可把所有的时间列出，让学生把相对的事件找出，那么在环节4就可让学生按时间顺序复述课文了。
    学生熟悉了教学内容、教学方式及教学模式，就有利于学生按部就班地按照教学流程预习、参与课堂教学，就不会因为不明白教师的讲解或安排而迷惑不解。

    精心设计的教学内容和丰富合适的教学活动有利于建立管理良好的课堂氛围。生动有趣、内容环环相扣的教学内容才是吸引学生们注意力的关键。反之，毫无生趣的教学内容以及有限的课堂参与机会是对学生没有任何吸引力的，更甚者会侵蚀学生的学习动机。

通过对几堂课的观察来看，课堂上，教师教学节奏慢了，也会出现学生做小动作或小声说话等不良课堂行为现象。为此，教师要加快师生课堂上的节奏，以学生能接受的节奏进行有利的引导，不断不换教学形式，教学活动，如游戏、抢答竞赛等。使课堂环节环环相扣，使学生紧随教学内容，既紧张又活泼，学生也就积极参与活动，既避免了学生的不良课堂行为，又使学生有所收获，提高了课堂效率。
3.5形成新型的学生观，建立良好的师生关系 
美国著名心理学家罗杰斯说：“成功的教学依赖于一种真诚的理解和信任的师生关系，依赖一种和谐安全的课堂气氛。”因此，预防学生出现课堂问题行为，教师就要建立一个以师生个性全面交往为基础的情感关系，使课堂既宽松又有序，真正成为学生乐学求知的小天地。 
教师的权威是示范和行为指导能否生效的保证，但产生这种权威的根本不是教师的地位，还要有学生对教师的认可度。充分尊重学生的人格，对学生充满爱心，尤其要多赏识学生，关心“学困生”，实现师生之间的情感互动。在这方面，笔者深有体会。班里的学困生往往排在教室后排，而很多教师只提问或注意前排学生，忽略了他们。有一次，我和后排几个学生谈心，他们说，老师你是第一个走在我们这里的老师。其他老师都不管我们。这说明这些学生也是在期望老师的关怀。学生喜欢的教师应该亲切地与他们交流思想，互通见解，共享快乐。而且，一旦有学生扰乱课堂教学，学生往往能群起而止之。
    新课改要求教师与学生不再是学校教育中的施教者与受教者的关系，而应该建立一种平等合作、和谐理解的新型师生关系。要真正做到师生之间的平等，教师要尽量使自己具备学生的心灵，走进学生的情感世界。幼儿教师给我们很大的启发，她们在和小朋友说话时，总是蹲下来，和孩子们保持同一高度，避免孩子们抬头仰视，给孩子们一种平等感、亲近感，易于孩子们接近。作为高中教师也要“蹲下来”，和学生做朋友。在教学中，教师要营造一种生动的教学情景，一种平等的对话情景。如，不少男同学对英语不感兴趣，但他们对体育活动感兴趣，因此，导入新课时，可以以这样的问题设置，What’s your favorite sports ? Can you give us some example?这样学生的积极性就被调动起来了。课堂上，教师与学生不仅要进行讨论和交流，更重要的是通过心灵进行平等的沟通，引发学生积极情感的共鸣，形成和谐的师生互动的氛围。要把“学生为主体”的理念贯穿于课堂教学的全过程，尽量放手让学生自己动手、动脑，去做、去想，让学生真正成为课堂的主人。教师要指导，而不是主控课堂，独裁课堂，限制学生的发展。师生要互尊，特别是教师要改变对学生的态度，要面向全体学生，关怀每一个学生，尊重每个学生的个性。
新课改要求教师与学生不再是学校教育中的施教者与受教者的关系，要倡导一种平等和谐、对话理解的师生关系。教师要克服“唯我独尊”的心理，课堂上以朋友的身份和学生交谈，用亲切的眼神、和蔼的态度、热情的赞语来缩短师生的距离。

附  录：

高中生英语课堂行为现状调查问卷
亲爱的同学：

我们在进行一项关于高中生英语课堂行为现状的研究。请告诉我们你对高中生英语课堂行为的看法和感受。你对问卷中每一个问题的回答，我们都将保密。此调查问卷采用无记名形式，仅供研究参考之用。

请你在下列题目中，选一项或多项适合你情况的答案或填入相关信息。并将相应的选项涂到答题卡上。

谢谢你的合作！ 
2011年2月26日
1.在你看来英语课是：

A.有趣的  B.枯燥的  C.令人兴奋的 D.无所谓

2.你在英语课堂上最喜欢的学习方法是：
A.听讲  B.对话   C.操练  D.游戏 

3.使你对英语课堂感兴趣的原因是：

A.喜欢老师个人魅力  B.英语是主科  C.英语成绩好 D.老师讲课有吸引力

4.你的英语老师和你谈话来了解你的学习情况吗？

A.经常   B.偶尔   C.从不
  

5.你认为英语老师教学时，哪一种方法你听课专注些？

A.灌输式教学法   B.互动式教学   C.游戏化教学     D.情景化教学 

6.你在英语课堂上不能集中精力听课的原因？

A.老师讲解不清晰B.部分学生的突发事件

C.对英语不感兴趣 D.不喜欢英语老师
7.在英语课堂上，你有注意力不集中或做与学科无关的事情的时候吗？

A.经常有    B.偶尔有    C.很少  D.从来没有
  

8.如果有同学对老师的讲解内容提出疑议或不满而插嘴时，老师会：

A.与同学们商讨后重新讲解   B.不予理会  C.训斥  D.让其他同学讲解
9.你认为你和英语老师的师生关系如何？

A.很好     B.一般    C.不好    D.不知道
 

10.英语老师在课堂上批评你，你会？

A.继续认真听课      B.不能继续听    C.做小动作     D.无所谓


11.课堂上，老师鼓励你们提问或表达自己的想法吗？

A.是的，随时都可以 B．是的，但要举手并等老师同意后 C.偶尔 D.从不

12.你们英语老师因拖堂而晚下课，不能完成教学任务？

A.确实如此  B.很少  C.有时候  D.从不

13.英语课上你们喜欢的参与课堂使用的活动形式有：

A.两人对话 B.小组讨论 C.角色扮演 D. 听老师讲 E. 听录音 F. 看视频 

14.课堂上喜欢怎样解决问题？

A.听老师讲 B. 小组讨论  C. 师生沟通 D. 不解决
15.你希望老师上课的内容和活动：

A.大多数能够引起我的兴趣 B. 大多数都是有用的，符合我的真实需要 

C.内容总是很充实  D.难易程度是我可以接受的

16.你认为英语老师关心差生吗?

A.很关心  B.有时候  C. 很少  D.不关心
17.你认为老师最喜欢你们：

A.上课遵守纪律 B.英语成绩好 C.课堂活跃 D.能够独立思考 E.其它_______
18.你答错或答不出问题时，老师的态度通常是：

A.包容、鼓励、引导 B.生气、批评 C.鄙视 D. 表现出失望

19.如果英语课上教学内容讲解完成，还有剩余时间，老师通常都会做些什么？

A.组织轻松的活动，如听歌，做游戏 B.讲英语练习题 
C.回答问题 D.跟学生随便聊聊学习情况 

20.当你置身于你所在的英语课堂时，你的感觉如何？

A.轻松愉快 B.无聊 C.无所谓 D.紧张压抑 E.不喜欢, 讨厌

21.你认为你们英语老师在课堂上对待学生的态度如何

A.民主友好型 B. 严格要求型 C. 蛮横专断性 D. 放任不管型 
22.你在英语课堂中不满意的是什么?

A.老师不提问自己，没机会参与课堂 B.班级课堂纪律差 C. 不喜欢老师 

D.总是担心被叫到 E.课堂气氛很压抑  F. 其它_________
23.小组讨论时，教师通常在做什么？

A.管理纪律 B学生有问题时提供帮助 

C.参与学生的讨论 D.在干自己的事 E.什么也不做

24.你所在的英语课堂上经常出现的不良行为有：（可多选）
A．讲闲话，聊天 B.看其他书 C.睡觉 D.发出许多吵闹声，如桌椅挪动，跺脚，敲打声等 E.未经允许离开座位 F.走神，心不在焉 G.吃零食 H. 其它_________
25.你们英语老师对待上课出现的不良行为的处理方式有（可多选）：

A.用眼神，动作，表情，声音等轻微暗示 B.提问 C.走近学生 D.停顿片刻，待违纪行为结束为止 E.宣布纪律 F. 视而不见G.赶出教室 H.说服教育 I.表扬其他同学 J. 体罚、训斥并命令禁止 K.其它____________
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