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中  文  摘  要
近年来，随着社会发展以及竞争不断加剧，职业倦怠已日益成为现代社会中普遍存在的现象。相比较其他行业领域，职业倦怠在教育服务行业中发生率较高，教师是职业倦怠的高发人群。“百年大计，教育为本”，教育是现代社会发展的重要后备力量，教师则是提高教育教学质量的关键因素。无论从关心教师身心健康的角度，还是从重视教育发展的角度，都应积极关注并加强研究中职女教师的职业倦怠。

本研究主要以“太原市中职女教师的职业倦怠问题”为题，在现有文献和实证研究的基础上，结合太原市中职女教师的实际情况，试图通过调查、访谈等方法，对本地区中职女教师职业倦怠的有关内容进行相关的探讨。

本研究主要围绕两方面的问题展开：
（一）太原市中职女教师职业倦怠现象的现状调查研究。本部分随机选取太原市中等职业技术学校的262名女教师作为调查对象，了解山西省太原市中职女教师职业倦怠的总体状况以及对太原市中职女教师职业倦怠存在的差异进行比较。研究得出，太原市中职女教师存在一定的职业倦怠问题；同时，中职女教师的职业倦怠受到年龄、婚姻状况、受教育程度、工作年限以及课程性质等方面的影响，存在显著性差异。
（二）太原市中职女教师职业倦怠的成因分析及应对策略。本部分在山西省太原市中等职业技术学校选取5位中职女教师进行个别访谈和集体访谈，通过对太原市中职女教师职业倦怠情况的了解，针对性的收集各方面资料，对女教师职业倦怠现状中存在的一一系列问题进行成因分析和提供应对策略。研究结果得出，本研究主要从社会层面、学校层面、教师层面以及学生层面进行分析，在这四大方面带来的压力则是造成中职女教师职业倦怠的主要因素；在此研究结果的基础上对中职女教师个人、相对群体学生、学校以及社会提出相关的建议和对策。
关键词：职业倦怠；女教师；中职学校；成因；对策
ABSTRACT
With the social development and the increasing competition in recent years, occupational accidie has become a widely-existed phenomenon which brings about many negative influences in our lives and other aspacts. Compared to other people, teachers are high risk of job burnout. Education is an important development in modern society, the reserve forces, teachers, improve teaching quality is the key factor. So the occupational accidie of woman teachers should be paid more atterntion either on the aspact of teachers’ physical and psychological health or the development of education.

This paper is titled on the “study on job burnout problem of female teachers in secondary vocational schools” and makes a reserch on the related contents based on the available literature and some empirical study, survey and interview and other methods to the female teachers in secondary vocational schools of Taiyuan city.

The paper presented the following two problems.
One: an analysis on present situation of female teachers’ occupational accidie in secondary vocational schools of Taiyuan city. 262 female teachers in second vocationa schools are chosen randomly as respondents for us to the know their overall state, in addition, an comparison about the differences of female teachers’ occupational accidie in secondary vocational schools is also made. The result is that there existed occupational accidie on female teachers, and obvious difference of their occupational accidie varies with ages, matital status, educational degree, work seniority and other democraphy variable quantity.

Another: the reasons how female teacher’s occupational accidie in secondary vocational schools of Taiyuan formed and the coping strategy. 5 female teachers are chosen here to make related investigation. The pressure brought about from four aspacts including sociey, school, teacher and student is main elements causing teachers’ occupational accidie, some suggestions and responses on female teachers themselves, their counterpart students and society are put forward based on the research.

Key words: Job burnout; Female teacher; Secondary vocational schools; Forming reason; Strategy
第一章 引  言
1.1 问题的提出
20世纪70年代，费登伯格（Freudenberger）首次提出“职业倦怠”（Job Burnout）一词。当时研究者发现，在服务行业职工的亲身经历中，他们需要面对较多方面的人际压力，并长期处于精力耗竭的状态，对工作的兴趣感逐渐消退，进而产生对周围的个体漠不关心以及对本职工作抱有负面、消极态度的状态。“职业倦怠”就是用来描述工作过程当中的个体所体验到的情绪情感，并长期伴随个体的一些负面的症状，如长时间情感耗竭、身心疲劳、工作卷入度降低，对待服务对象采取不人道的态度和工作成就感降低等
。
目前，职业倦怠已日益成为现代社会中普遍存在的现象，它对人们的工作、生活等各个方面都带来了很多消极方面的影响。Maslach与Jackson（1996）在研究成果中提出职业倦怠的操作性定义，即职业倦怠主要是由情绪衰竭（emotional exhaustion）、去个性化（depersonalization）以及低成就感（diminished personal accomplishment）等构成的一种生理、心理多维度的综合性症状，它通常会发生在以人为服务对象的职业领域中，体现在与他人进行直接接触的个体身上。
此概念一经提出，就受到众多研究者特别是组织行为学、管理心理学以及社会心理学研究者的广泛关注，并且这一定义被广泛接受和应用。

研究者围绕职业倦怠有关的普遍性问题开展了大量的研究。特别是从20世纪90年代后期开始，职业倦怠研究不断深入，进入到一个扩展的研究领域。除了在服务和医疗行业外，教师、军队及管理人员、图书管理员等职业的杂志上都出现了有关倦怠的文章，职业倦怠研究的领域和范围更为宽广。从对倦怠问题给个体带来的消极影响的研究到对积极的工作投入的研究、从传统组织的倦怠研究到新兴组织形式下的倦怠问题以及只在美国的研究扩展到开始关注跨文化的比较研究，职业倦怠的研究始终处于不断扩展与完善之中。

近年来，随着现代社会的发展以及各方面竞争的不断加剧，职业倦怠的现象出现于社会生活的各个领域。职业倦怠容易发生在医疗、教育等人与人接触较多的行业中，其发生率普遍较高，医生、护士以及教师是职业倦怠的高发人群。“百年大计，教育为本”，教育是现代社会发展的重要后备力量，教师则是提高教育教学质量的关键因素。笔者选择中职女教师作为研究人群，主要是基于以下几点提出，并对其深入研究。
1.1.1知识经济时代，教师职业倦怠广受关注

当今，发达国家将科学技术和教育摆在重要的位置上，其中把教育作为生产发展的首要因素来对待，可见教育对经济、社会发展的重要性。然而，教育教学的提高则离不开教师。教师是一门崇高的职业，肩负着培养人才的责任，而教学质量在很大程度上又以教师的教学质量、工作热情和工作兴趣为前提。

教师作为育人的行业，面临的是具有压力情境的教育教学工作。但社会的进步、教育的改革、观念的更新以及高端技术的应用等方面给教育以巨大的冲击，教师所面临的社会压力和心理压力越来越大。美国教育协会的主席麦克古瑞说到“一个重大的新的疾病正在折磨着教学职业……倦怠的感觉正打击着无数具有爱心、有理想、又乐于奉献的教师们”，并预言“如果不能有效地调整，那么它就会达到流行的程度”。
而这种令人担忧的“重大的新的疾病”指的就是“职业倦怠”。

教师出现职业倦怠现象，无论是对工作还是对其自身都会产生许多消极的影响。处于职业倦怠的教师对教学工作应付了事，没有激情也没有热情，甚至可能会产生厌烦的情绪，不能全身心投入到工作中去，影响了教师教学水平的发挥，同样会造成教学工作的低效率以及教学资源的无端浪费，影响着学校教学质量的提高。处于此阶段的的教师对学生漠不关心、冷漠、有时也会有厌烦情绪，再加上中职生相对其他大学生而言基础差，素质偏低以及偶尔的性情焦躁，他们时常会采取一些过激行为对待学生；教学过程中，教师与学生缺乏交流与互动，教学变得枯燥、沉闷，教学质量似乎无从谈起。因处于长期持续的工作压力下的职业倦怠的教师，如果压力不能及时缓解，他们倍感身心不堪重负，可能会导致身心极度的疲劳和情绪情感的衰竭，出现消极情绪，无疑给教师本人的生理和心理带来困扰。

教师的职业倦怠问题不仅会影响到正常的教育教学工作，给学校组织带来不可挽回的损失，给学生的身心发展也有不利影响，而且还会影响到教师本人的身心健康，影响正常的工作和生活。近年来，教师职业倦怠现象已经受到世界各国的广泛关注。无论是从关心教师身心健康方面还是从重视教育事业的发展方面，我们都应对此问题加以重视。

1.1.2面临当前形势，中职教师职业倦怠问题凸显

中等职业教育是我国国民教育体系中的一个重要的组成部分，担负着普及高中阶段教育和培养技能型人才的双重任务，是我国经济社会发展的重要基础，它对国家政治、经济的发展具有深远的历史意义和现实意义。我国政府历来重视中职教育的发展，相关的政策不断出台。1996年颁布实施《职业教育法》以来，国务院于2002年召开全国职业教育工作会议，作出《关于大力推进职业教育改革与发展的决定》，并下发了《关于进一步加强职业教育工作的若干意见》等文件，要求加快职业教育的发展。

2001年教育部在《关于“十五”期间加强中等职业学校教师队伍建设的意见中》指出：“中等职业教育肩负着培养数以亿计的高素质劳动者和中初级专门人才的光荣历史使命，要完成这一历史使命关键在于建设一支高素质的教师队伍。”中等职业教育的特殊性，决定了中职教师职业的特殊性。职业学校教师专业化突出建设突出“双师型”特色教师的培养，认为中职教师应该是一名“双师型”教师，中等职业教师不仅是传授专业技能的行家老手，同时在专业理论方面相应的功底也要扎实深厚。所谓“双师型”教师是指既能给学生传授专业理论知识，又能传授专业实践经验的教师和技师。教育界通常将“双师型”教师界定为具有教师资格且具有中级或者中级以上专业技术系列职称的教师，或是具有教师职称且在企业等单位工作两年以上拥有实践经验的教师。

近几年，为响应国务院大力发展职业教育的目标任务，中等职业教育推行了一系列重大教育改革。中等职业学校无论在教学理念、教学模式，还是在教学内容、教学方法等等，与过去相比都发生了巨大的变化。但目前我国中等职业教育发展依然相对缓慢，是整个教育中的薄弱环节。随着我国国民经济的增长，人民生活水平的提高，社会上出现追求高学历的现状，中等职业学校的生源逐年减少，进校的学生整体素质降低、出现难管、难教的普遍现象。中职教师不仅要承担中职教师职业的特殊性带来的压力，同时还面临着多重社会角色以及个人职业生涯等来自很多方面的压力问题。中职教师的特殊性很容易出现职业倦怠问题，并且此问题也日益凸显。因此为了中职教师的身心健康、专业发展、教师队伍建设、学校教学质量以及学生的未来发展等，我们需要对其加以注意。

1.1.3中职女教师作为一特殊群体，职业倦怠问题需高度重视

男性与女性的差异，在历史上一直被认为是个体内部生物学的主要特征导致的。然而，纵观整个心理学的历史，在大多数时期，对女性的研究相对较少，不仅低估女性的经验，而且导致男性的经验不正确地推广到包括女性的整个群体中。
总之，女性和女性的问题比起男性及其问题来常常不被强调和受重视。然而随着社会变革，竞争日益激烈以及女权运动的兴起，很多研究开始将关注点放在女性身上。

有研究得出，教师在职业倦怠的某些维度上存在着性别差异。Lau Yuen和Chan（2005）
指出性别是导致不同职业倦怠特征的一个影响因素。整个年级水平上，男性在去个性化维度上的得分显著高于女性；女性教师则更多的表现出较高的情绪衰竭和较低的个人成就感。

教师职业常被女性视为崇高而稳定的职业，近年来女性教师在教师中的比率逐年增多。面对此种趋势，关注中职教师尤其是中职女教师的职业倦怠问题，同时对存在的问题进行成因分析，找出相应对策，不仅有利于中职女教师的身心健康和个人发展，提升对整个教师队伍的建设，同时也能提高学校的教学质量，利于学生未来身心健康的发展。因此中等职业学校女教师的职业倦怠问题应得到社会、学校及女教师本人高度的重视。

本研究则主要关注的是中职女教师职业倦怠的问题。中职女教师不仅要努力成为中等职业教育所要求的“双师型”教师，一是教师在获得教师系列职称外还需要取得另一职称；二是“双素质型”，即教师既要具备理论教学的素质，也应具备实践教学的素质。今天的女性面临着职业目标和关系义务之间的冲突。绝大多数的女性不但要顾及属于她的工作，同样，她也必须考虑自己的家庭，再加上女性特有的生理和心理特征，这使得女教师面临超负荷的职业和生活压力下感受到了前所未有的职业危机和生存挑战。
重压之下常会使得中职女教师身心交瘁，导致工作积极性下降，工作能力下降等，让她们体验到了所谓的“职业倦怠”。
1.2 文献综述

1.2.1 教师职业倦怠的概念
有部分心理学家认为认为职业倦怠作为一种压力类型，是单维的
，然而，多数研究者的观点则认为职业倦怠是多维的。

Maslach（1981）编制了职业倦怠问卷，把职业倦怠概念首先被描述为“耗尽（exhaustion）”（心理能量的耗竭）、“愤世嫉俗（cynicism）”和“职业效能减退（professional efficacy）”。
随着理论和量表的发展，职业倦怠的维度也有所改善。目前最公认的观点是Maslach（2001）
将职业倦怠定义为情绪衰竭（emotional exhaustion）、去个性化（depersonalization）和低成就感（diminished personal accomplishment）等三个维度。
其中，情绪衰竭是职业倦怠的第一维度，是职业倦怠最具代表性的指标。情绪衰竭主要是由过度心理需求的原因，导致个体产生情绪资源耗竭的感觉。去个性化是职业倦怠的第二个维度，它的特征是将与之交往的他人看做是“物”来看待，通常以一种愤世嫉俗的、麻木的、心不在焉的态度和行为来对待。低成就感是在工作当中常会体验到无助感、自尊心下降，伤失工作当中的成就感等各个方面，从而导致对自己职业的满意度下降。
“职业倦怠”的基础上提出“教师职业倦怠”国内外学者将职业倦怠的研究触角伸向教育行业，对其作出各自的理解，但至今没有一个公认的定义。

Byrne认为教师职业倦怠指的是教师不能顺利应对工作中遇到的压力时的一种种情绪、态度和行为等方面的衰竭状态，典型的症状有工作满意度、热情度下降、兴趣丧失以及情感上的疏离。
Maslach和Jackson（l996）
提出教师职业倦怠是教师在所在的工作中出现的身体方面和情感方面的衰竭状况。

我国的一些学者认为“教师职业倦怠”是由教师常年在工作的岗位上，来自于工作和生活各方面压力，体验到持续的疲劳感以及在与他人相处中出现各种冲突而引起的挫折感，最终表现出精疲力竭、麻木不仁的高度疲劳和紧张状态，是一种非正常的行为和心理状态。

教师职业倦怠问题不仅对教师本人产生一定的影响，同时也对与教师接触的个体，教师职业倦怠是长期压力下在情感、态度、身体以及心理等多方面的衰竭。
教师职业倦怠给本人则带来的后果由生理的、心理的和精神上的问题。

1.2.2 教师职业倦怠的测量

根据研究者本人提出的三维度模型，美国社会心理学家Maslach根据其理论结构编制了职业倦怠量表（Maslach Burnout Inventory, MBI）。目前，该量表有3个不尽相同的版本：人事服务版量表、教育版量表和一般量表。
Maslach编制的职业倦怠测量工具是20多年来该研究领域使用非常广泛的问卷。
MBI –SS主要应用于咨询员、医生、警察以及社会工作者等服务行业；MBI-ES适用于教师以及学校管理人员、学校心理咨询人员等以教育为主的工作者。其中教育版量表中涉及到的交往对象是学生；MBI-GS是Maslach于1996年又出版的MBI通用版，主要是扩大了测试的对象，从事一般性工作，即一般工作人群都可以做测试，但将“个人成就感”维度变为“职业效能”，不过内涵并未发生变化。MBI的系列量表应用非常广泛，已经被证明具有良好的内部一致性信度、再测信度以及结构效度等等，它的三维结构已经成为极具权威性的模型。

2003年，德国心理学家Demerouti开发了Oldenburg倦怠量表（Oldenburg Burnout Inventory, OLBI）
。工作对人生理、心理和情感上的要求，再加上时间压力和家庭－工作冲突等就是指工作要求；工作资源是指工作提供给被试的资源，如自主性、反馈和支持等，这些资源可能会有益于达成工作目标，也可能会减轻工作要求，或者还能达到刺激个人成长和发展的目的。工作要求需要持续付出生理或心理方面的努力，但很容易会造成生理和心理两方面的衰竭，由此可以看出工作要求过高会导致职业倦怠。

1981年以色列心理学家Pines 和Aronson 开发了“职业倦怠测量表（Burnout Measure，BM）”。和MBI一样，BM都是在个案研究基础上编制而成。BM对职业倦怠作出的操作定义是：对情感要求的长期卷入而导致的一种生理、情感和心理的衰竭状态。BM所测量的职业倦怠是单维的，主要包括三个部分，即分别测量“生理衰竭（physical exhaustion）”、“情感衰竭（emotional exhaustion）”和“心理衰竭（mental exhaustion）”，这三个部分最后合成一个总分。其中该问卷的内部一致性系数、再测信度以及构想效度均良好。

国外职业倦怠测量工具主要是OLBI量表和MBI的系列量表。其中，OLBI是两维模型，MBI则是三维模型，同时，MBI使用更为广泛。从世界范围来看,欧美国家对教师倦怠的研究比较多,也比较深入。目前,国内相关研究者开始关注教师职业倦怠,但很多实际条件制约了对职业倦怠问题的深入研究和探讨。王国香等人
根据中国国情出发，编制并修订了教师职业倦怠量表。
1.2.3 教师职业倦怠的影响因素

国内外20多年的研究中，已经发现影响教师职业倦怠的众多因素，如常见的有一些外在因素，工作时间长、工作任务重、工作压力大、同事之间关系紧张、班级规模太大、学生不听话、行为不良、晋升困难、处于中下层地位，较少参与决策等等；还有一些来自于教师本身，如教师本人的身心健康方面、人格方面、自我效能高低、模糊的角色定位等。工作压力以及教师的职业倦怠不仅影响教师的正常工作,而且影响了教师本人的身心健康,长期持续的压力和职业倦怠不仅会导致出现腹痛、呕吐和周期性偏头痛等生理上的不适症状,同时还会影响着教学质量、教育目标和集体的学习成就，因为教师越来越感受到工作方面的强大压力和职业倦怠。因此,他们出现和学生以及家人、朋友的疏离感、本人的精神错乱、玩世不恭和冷漠的现象也变得越来越强,正因为这种消极体验越来越强,也可能会导致教师故意旷职，并且次数逐渐增加,严重时很可能会导致辞职。

1.2.3.1 国外研究

纵观国外的研究，出现了许多关于教师职业倦怠影响因素的研究,得出了许多显著性的成果。国内学者张丽华
总结了国外有关教师职业倦怠的影响因素，得出社会比较方式、集体自尊、应付方式、创造性以及组织支持这五大因素都会影响到教师的职业倦怠状况。

在社会比较方式上，选择不同的比较对象，对教师本身的职业方面就会造成不同的影响。如果教师本人倾向于将自己与那些经受挫折或表现较差的人作对比,同时也在他们身上看到了自己的影子，认为自己将与他们具有相似的未来，很显然，这将引发他们长期消极的情感体验。

集体自尊指的是个体对自己在某一群体当中的社会价值以及对地位的感觉和认知。也就是说高集体自尊的个体会特别关注自己在社会群体中的地位和价值。国外研究者Bulter
将集体自尊分为四个维度，即私人集体自尊、公众集体自尊、成员关系集体自尊和重要作用认识集体自尊。研究结果得出：在私人集体自尊维度上得分较高的教师通常个人成就感较高；在公众集体自尊维度上得分较高的教师个人成就感也较高，很少出现情感衰竭状态；重要作用识别集体自尊维度得分较高的教师也具有高水平的个人成就感，但去个性化程度则较低。

应付方式方面，它与教师职业倦怠具有高相关。采用直接应付方式的教师有利于降低教师的职业倦怠，采用间接应付方式的教师则容易增加教师的职业倦怠。同样，教师在创造性方面的表现不同也会对教师的职业倦怠问题产生不同的影响。具有较高、较强的创造力的教师，思维通常更加灵活，面对挫折通常具有高的忍耐性，在自己的承受范围之内足以能应付这种挫折，因此结果是他们不容易产生职业倦怠问题。组织支持则是指组织内部对成员精神以及物质方面的支持。例如，组织成员明显感到组织的关怀和照顾就有利于教师的职业倦怠降低，更少体验到消极情绪。遇到困难能够及时得到组织的帮助，对于降低教师职业倦怠和减少工作压力都有利。另外，Skaalvik等人(2007)
使用结构方程模型，发现教师职业倦怠与教师的自我效能感相关性较高。还有研究者发现教师专业发展的态度与教师职业倦怠也有高相关。

1.2.3.2 国内研究

国内研究的内容主要集中在对教师职业倦怠影响因素的分析。引起教师职业倦怠的因素主要包括工作情境因素（工作超负荷、角色冲突和角色模糊等）和个体因素（人口统计变量，如性别、年龄、工作年限、婚姻状况、教龄等）。如：伍新春等（2003）在对中小学教师职业倦怠的现状及相关因素研究中发现，学校的层次、教师的学历和教龄等对职业倦怠有影响
。王芳、许燕（2004）
通过网上调查的方式，发现教龄在11-20年教师情绪衰竭和低成就感显著高于其他教师，中小学教师的职业倦怠与社会支持正相关，特别是情感型支持显得尤为重要。赵玉芳等（2003）在对中学教师职业倦怠状况及影响因素的研究中发现，教龄在6-10年是教师职业倦怠状况最严重的阶段，并且职称是一个重要的影响因素
。邢金萍（2006）在对中学教师访谈和问卷调查的研究中发现，社会因素和组织因素与教师职业倦怠显著相关，“课时”、“职称”、“教龄”对情绪衰竭影响显著，“学校类型”对人格解体影响显著。徐富明等人
在对中小学教师的职业倦怠与自尊的关系研究中发现，教师的自尊程度对其职业倦怠的三个维度都具有显著的负向观测作用，也就是说教师的高自尊可能有助于缓解其职业倦怠，其中自尊对去个性化和低成就感的预测力较高。

国内许多心理学、社会学、管理学学者和专家通过努力，在教师职业倦怠领域做了很有价值的探讨和研究。但因研究时间较短和受其它因素的制约，还未形成比较成熟的、适合我国实际的相关理论体系；研究思路较为狭窄，大都以国外相关研究为蓝本，以理论研究为主，实证研究较少；研究对象多数是普通中小学教师，中职教师尤其是中职女教师研究甚少。中职女教师的职业倦怠现象比较严重，因此很有必要对此进行研究，用以达到有效调节和有效控制的真正目的。当然要想达到缓解目的,就必须了解当前中职女教师职业倦怠的现状，以及探讨影响教师职业倦怠的因素,即导致中职女教师职业倦怠的原因进行仔细的分析，同时针对确定问题提出相应的应对策略，这样也就能缓解教师职业倦怠的各种消极影响。

1.3 研究意义

1.3.1 理论意义

本研究对太原市中职女教师的职业倦怠现状进行考察，来揭示我国中等职业女教师职业倦怠的现状，并挖掘引发中等职业女教师职业倦怠复杂而又特殊的原因，并试图探求有效预防和环节中职女教师职业倦怠的对策，在一定程度上丰富和完善了我国教师职业倦怠理论上的不足，是我国的教师职业倦怠的理论研究更加翔实，以期为职业倦怠领域的研究添砖加瓦，同时起到抛砖引玉的效果。

1.3.2 实践意义

探讨中职女教师的职业倦怠问题无疑有着很强的现实意义。通过了解中等职业女教师职业倦怠的现状，有利于教育管理部门、学校领导、教师本人认识到职业倦怠问题的严重程度，缓解教师职业倦怠的必要性和紧迫性；针对中职女教师职业倦怠成因分析，提出针对性的策略，为推进基础教育改革提供必要的理论依据，为缓解教师职业倦怠提供借鉴。我国正处于剧烈的社会转型时期，广大中职女教师普遍承受着较重的工作压力。由多方面的工作压力所引发的职业倦怠不仅影响到本人的身心健康，而且会对学校教育和学生发展产生不利的影响。因此，无论从关心教师身心健康的角度，还是从重视教育发展的角度，都应积极关注并加强研究中职女教师的职业倦怠。
1.4 研究方法

本研究以“太原市中职女教师职业倦怠问题研究”为题，主要运用的研究方法有观察法、文献法、问卷调查法、访谈法。首先在现实生活当中，看到某些中职女教师在职业倦怠方面存在相应的问题；然后采用文献分析的方法进行理论探究，通过对教师职业倦怠概念、测量以及影响因素等方面文献资料的收集整理，了解当前国内外教师职业倦怠研究的发展脉络和前沿状况。把握教师职业倦怠的内涵，借鉴教师职业倦怠相关的研究成果及实施的经验，在此基础上采用信效度较高的问卷进行调查和使用访谈法对太原市中职女教师职业倦怠问题进行实证研究。笔者旨在国内外相关文献以及本论文研究成果的基础上，拟对山西省太原市中职女教师工作倦怠的现状、成因等进行全面的调查研究，在研究结果的基础上对中职女教师个人、相对群体学生、学校以及社会提出相关的建议和对策。
第二章 太原市中职女教师职业倦怠的现状调查
本研究中“中职教师”是指中等职业学校（包括中等专业学校、职业高中和技工学校三类学校）中在岗从事教学的教师，包括公共课、专业课和实习指导教师。不包括外聘、兼职教师和退休教师，不包括不上课的行政和后勤人员。

本研究主要选取太原市重点中等职业技术学校的女教师作为调查对象，包括文化课教师、专业课教师和实训课教师，对太原市中职女教师进行问卷调查，了解中职女教师的职业倦怠的现状。
2.1 调查目的

本研究以太原市中职女教师为研究对象，进行有关职业倦怠的现状调查，主要目的是想要了解当前太原市中职女教师职业倦怠的总体状况，以及比较不同人口学变量方面的差异。
2.2 研究方法
采用Maslach教师职业倦怠问卷（MBI）调查太原市中职女教师职业倦怠的现状，对调查回的数据进行统计学方面的分析，来了解太原市中职女教师职业倦怠的总体状况以及不同人口学变量方面的差异。

2.2.1 被试的选择
本研究在调查之前了解到山西省太原市中等职业技术学校共有24所，这些院校地居太原市，这也是山西省太原市国家级中等职业学校的总体。本研究主要选取的是太原希望职校、古交市职业中学校、太原市小店区高级职业一中、太原市第四职业中学、海洋职业学校、山西省邮电学校、兴航艺术职业中专学校、山西老区职业技术学院、太原市第七职业中学、太原市第五职业中学校、太原新华职业技术学校等10余所学校进行调查。

本研究首先以这24所中等职业学校作为调查总体，随机选取10余所学校抽取300名女教师作为被试进行调查、测量，共发放教师职业倦怠调查问卷300份，回收275份，经过整理，剔除样本数据填答不全以及无效选取的问卷者，合计有效问卷262份，回收率为91.7%，可用率87.3%。对调查数据进行描述性统计和相关统计分析。具体研究包括：（1）、山西省太原市中职女教师职业倦怠总体状况；（2）、山西省太原市中职女教师职业倦怠差异比较。有效样本基本情况分布见表2.1。
表2.1 山西省太原市中职女教师职业倦怠现状调查及有效样本基本情况
	
	类  别
	人数分布
	百分比（%）

	年龄
	20岁-30岁

31岁-40岁

41岁-50岁

50岁以上
	101

84

48

29
	38.5

32.1

18.3

11.1

	婚否
	是

否
	186

76
	71.0

29.0

	教育程度
	大专及以下

本科

硕士及以上
	63

155

44
	24.1

59.1

16.8

	工作年限
	5年及以下

6年-10年

11年-15年

16年及以上
	58

113

55

36
	22.1

43.1

21.0

13.8

	课程性质
	公共课

专业课

实习指导课
	47

148

67
	18.0

56.5

25.5

	总体情况
	女教师
	262
	100


2.2.2 研究工具
本研究主要主要使用的是全国比较权威的、由美国学者Maslach的教师工作倦怠量表（MBI-ES）第三版，此量表主要适用于教师以及学校管理人员、学校心理咨询人员等以教育为主的工作者。该量表使用非常广泛，具有良好的内部一致性信度、再测信度以及结构效度等。
2.2.3 施测及数据的处理
本研究首先是要征得被试本人和学校领导的同意，之后在各个中职学校里对中职女教师进行集体施测。研究者对所有的调查数据进行认真整理和审核，并将数据导入SPSS11.5统计软件里进行数据处理。
2.3 结果与分析
2.3.1 太原市中职女教师职业倦怠总体状况
该量表采用“从未如此”、“很少如此”、“有时如此”、“经常如此”4点记分方式，在教师职业倦怠量表中情感衰竭维度和去个性化维度的得分在2分以下，表明教师在此维度上不存在职业倦怠问题；在2-3分之间则表示在此维度上，中职女教师存在职业倦怠问题，在3分以上则表明在此维度上教师存在明显的职业倦怠问题；本量表中的低成就感维度则与其他两个维度相反，在此维度上平均得分为3分以上则表明在教师不存在职业倦怠问题，在2-3分之间则表示在此维度上，中职女教师存在职业倦怠问题，而得分在2分以下，表明教师在此维度上存在明显的职业倦怠问题。本次调查的太原市中职女教师职业倦怠的总体情况见下表3.2。
从表2.2中我们可以看出，山西省太原市262名中职女教师职业倦怠的总体状况是：此次问卷量表调查中可以看到山西省太原市中职女教师在职业倦怠的三个维度上的得分中，存在一定的情感衰竭、去个性化以及低成就感等职业倦怠的困扰。

表2.2 山西省太原市中职女教师职业倦怠的总体状况

	
	分值等级
	人数分布
	百分比（%）
	平均分
	标准差

	情感衰竭
	2分以下

2分-3分

3分以上
	68

153

41
	26.0%
58.4%
15.6%
	2.63
	0.62

	去个性化
	2分以下

2分-3分

3分以上
	87

152

23
	33.2%
58.0%
 8.8%
	2.24
	0.66

	低成就感
	2分以下

2分-3分

3分以上
	99

41

122
	37.8%
15.6%
46.6%
	3.31
	0.63


在各个因子上，存在明显的职业倦怠问题的女教师检出情况由低到高依次是：去个性化维度上检出23人存在明显的职业倦怠问题，检出率为8.8%；情感衰竭维度检出41人存在明显的职业倦怠问题，检出率为15.6%；低成就感维度上检出99人明显感到存在很低的成就感现象，检出率为37.8%。从此表中可以看出，有相当一部分比例的女教师存在比较明显的职业倦怠问题。
2.3.2 太原市中职女教师职业倦怠差异比较
2.3.2.1 太原市中职女教师职业倦怠年龄段差异比较
由表2.3可以看出不同年龄段，女教师职业倦怠现象存在显著性差异。其中在情感衰竭维度上，31-40岁年龄段女教师的平均分﹥20-30岁﹥41-50岁﹥50岁以上；
去个性化维度上，也具有一定的差异性，50岁以上年龄段女教师的平均分﹥41-50岁﹥31-40岁﹥20-30岁。

表2.3 山西省太原市中职女教师职业倦怠的年龄段差异比较

	
	20-30岁

(N=101)
	31-40岁

(N=84)
	41-50岁

(N=48)
	50岁以上

(N=29)
	F
	P

	情感衰竭
	1.99±0.57
	2.84±0.54
	2.72±0.53
	2.32±0.47
	3.312
	.017

	去个性化
	1.03±0.52
	2.19±0.46
	2.26±0.51
	2.65±0.34
	3.492
	.022

	低成就感
	3.45±0.59
	3.11±0.66
	3.25±0.44
	2.16±0.37
	.776
	.501


表2.4 山西省太原市中职女教师职业倦怠的年龄段比较 事后检验

	Dependent Variable
	 
	(I) age
	(J) age
	Mean Difference (I-J)
	Sig.

	情感衰竭
	LSD
	20-30岁
	31-40岁
	-1.39(*)
	.005

	 
	 
	 
	41-50岁
	1.68(*)
	.007

	 
	 
	 
	50岁以上
	.61
	.385

	 
	 
	31-40岁
	41-50岁
	-.71
	.383

	 
	 
	 
	50岁以上
	.72
	.395

	 
	 
	41-50岁
	50岁以上
	.36
	.477

	去个性化
	LSD
	20-30岁
	31-40岁
	-.23
	.745

	 
	 
	 
	41-50岁
	-1.45(*)
	.021

	 
	 
	 
	50岁以上
	-1.97(*)
	.003

	 
	 
	31-40岁
	41-50岁
	-1.46
	.063

	 
	 
	 
	50岁以上
	-1.87(*)
	.027

	 
	 
	41-50岁
	50岁以上
	-1.22
	.095

	低成就感
	LSD
	20-30岁
	31-40岁
	.48
	.216

	 
	 
	 
	41-50岁
	.41
	.305

	 
	 
	 
	50岁以上
	.67
	.210

	 
	 
	31-40岁
	41-50岁
	-.19
	.835

	 
	 
	 
	50岁以上
	.18
	.825

	 
	 
	41-50岁
	50岁以上
	.17
	.719


由表2.4得出：在情感衰竭维度上，不同年龄段的女教师存在显著性差异。即20-30岁阶段的女教师很少受到此维度的困扰，不存在职业倦怠问题，相对来说31-40岁的女教师则更多体验到情感衰竭的困扰，41-50岁的女教师次之。在去个性化维度上，50岁以上的女教师得分最高，并与20-30岁以及31-40岁的女教师存在显著性差异；41-50岁的女教师与20-30岁的女教师存在显著差异。

2.3.2.2 太原市中职女教师职业倦怠婚否差异比较
由表2.5可以看出，在情感衰竭和去个性化维度上，已婚女教师的平均分均高于未婚的女教师，并具有显著性差异；在低成就感维度上并没有显著性差异。也就是说明，太原市未婚中职女教师比已婚女教师在情感衰竭、去个性化两维度上相对好一些，即较少受到职业倦怠问题的困扰，不存在职业倦怠问题；而已婚中职女教师则表现出在情感衰竭和去个性化维度上存在职业倦怠问题。

表2.5 山西省太原市中职女教师职业倦怠的婚否差异比较

	
	已婚（186）

M±SD
	未婚（76）

M±SD
	t
	P

	情感衰竭
	2.98±0.63
	1.96±0.49
	3.013
	.009*

	去个性化
	2.73±0.61
	1.23±0.44
	3.307
	.016*

	低成就感
	3.25±0.58
	3.43±0.53
	.766
	.611


2.3.2.3太原市中职女教师职业倦怠教育程度差异比较

表2.6 山西省太原市中职女教师职业倦怠的教育程度差异比较

	
	大专及以下

(N=63)
	本科

 (N=155)
	硕士及以上

(N=44)
	F
	P

	情感衰竭
	2.52±0.34
	2.73±0.63
	1.93±0.56
	.876
	.632

	去个性化
	2.48±0.56
	2.06±0.52
	2.05±0.44
	.535
	.392

	低成就感
	2.71±0.86
	3.27±0.64
	3.26±0.57
	.976
	.721


由表2.6可以看出，太原市中职女教师在情感衰竭、去个性化以及低成就感维度上，虽然有着不同的教育程度，不过，不管是大专及以下学历、本科还是硕士及以上，均无显著性差异。

2.3.2.4 太原市中职女教师职业倦怠工作年限差异比较
由表2.7可以看出太原市中职女教师在工作年限上，情感衰竭和去个性化维度上具有明显的显著性差异，在低成就感维度上并没有达到显著性的水平。情感衰竭因子中，工龄在11-15年限女教师的平均分﹥6-10年﹥16年及以上﹥5年及以下；去个性化维度上，工龄在16年及以上的女教师的平均分﹥11-15年﹥6-10年﹥5年及以下。
表2.7 山西省太原市中职女教师职业倦怠的工作年限差异比较

	
	5年及以下(N=58)
	6-10年(N=113)
	11-15年(N=55)
	16年及以上(N=36)
	F
	P

	情感衰竭
	1.87±0.45
	2.68±0.64
	2.79±0.63
	2.42±0.54
	3.374
	.019

	去个性化
	1.13±0.42
	1.97±0.58
	2.23±0.47
	2.53±0.44
	3.221
	.012

	低成就感
	3.45±0.59
	3.23±0.56
	3.17±0.51
	2.86±0.63
	.891
	.723


表2.8 山西省太原市中职女教师职业倦怠的工作年限比较 事后检验

	Dependent Variable
	 
	(I) work time
	(J) work time
	Mean Difference (I-J)
	Sig.

	情感衰竭
	LSD
	5年及以下
	6年-10年
	-.83
	.433

	 
	 
	
	11年-15年
	1.68(*)
	.007

	 
	 
	
	16年及以上
	.74
	.405

	 
	 
	6年-10年
	11年-15年
	-.91
	.572

	 
	 
	
	16年及以上
	.79
	.423

	 
	 
	11年-15年
	16年及以上
	.86
	.487

	去个性化
	LSD
	5年及以下
	6年-10年
	-.73
	.401

	 
	 
	
	11年-15年
	-1.57(*)
	.015

	 
	 
	
	16年及以上
	-1.96(*)
	.004

	 
	 
	6年-10年
	11年-15年
	-1.19
	.083

	 
	 
	
	16年及以上
	-1.49(*)
	.021

	 
	 
	11年-15年
	16年及以上
	-1.22
	.095

	低成就感
	LSD
	5年及以下
	6年-10年
	.68
	.208

	 
	 
	
	11年-15年
	.81
	.403

	 
	 
	
	16年及以上
	.67
	.210

	 
	 
	6年-10年
	11年-15年
	.69
	.215

	 
	 
	
	16年及以上
	.58
	.901

	 
	 
	11年-15年
	16年及以上
	.73
	.401


进一步对平均数进行多重比较，事后检验如表2.8，结果表明：在情感衰竭维度上，不同工作年限的女教师存在显著性差异，即5年及以下的女教师很少受到此维度的困扰，不存在职业倦怠问题，相对来说工作年限在11-15年的女教师则更多体验到情感衰竭的困扰，6-10年的女教师次之。在去个性化维度上，工作年限在16年及以上的女教师得分最高，并与5年及以下以及6-10年的女教师存在显著性差异；工作年限在6-10年的女教师与16年及以上的女教师存在显著差异。

2.3.2.5 太原市中职女教师职业倦怠课程性质差异比较
由表2.9可以看出，担任公共课的中职女教师在情感衰竭因子、去个性化以及低成就感维度上得分最高，职业倦怠比较严重。通过F检验，教师课程性质在情感衰竭维度、去个性化维度以及低成就感三个维度上均呈显著性差异。

表2.9 山西省太原市中职女教师职业倦怠的课程性质差异比较
	
	公共课

(N=47)
	专业课

 (N=148)
	实训课

(N=67)
	F
	P

	情感衰竭
	2.57±0.46
	2.08±0.64
	2.43±0.53
	3.171
	.012

	去个性化
	2.53±0.45
	2.37±0.57
	2.23±0.48
	3.414
	.025

	低成就感
	3.45±0.53
	3.13±0.54
	3.27±0.52
	3.421
	.032


表2.10 山西省太原市中职女教师职业倦怠的课程性质比较 事后检验

	Dependent Variable
	 
	(I) 
	(J) 
	Mean Difference (I-J)
	Sig.

	情感衰竭
	LSD
	公共课
	专业课
	1.58(*)
	.016

	 
	 
	
	实训课
	.25
	.731

	 
	 
	专业课
	实训课
	-1.39(*)
	.031

	去个性化
	LSD
	公共课
	专业课
	.23
	.745

	 
	 
	
	实训课
	1.46(*)
	.023

	 
	 
	专业课
	实训课
	.23
	.745

	低成就感
	LSD
	公共课
	专业课
	1.49(*)
	.025

	 
	 
	
	实训课
	.50
	.386

	 
	 
	专业课
	实训课
	.67
	.302


表2.10中我们可以看出，情感衰竭维度上，担任公共课的女教师与担任专业课、实训课的女教师差异显著；去个性化维度和低成就感维度上，担任公共课的中职女教师与担任专业课的中职女教师差异显著。

2.4 讨论
2.4.1 太原市中职女教师职业倦怠的一般特点
本研究抽取300名女教师作为被试进行调查，总体上来看，太原市中职女教师在职业倦怠方面在整体水平上适应良好，但也存在一定的职业倦怠问题。在低成就感维度上表现最为明显，情感衰竭维度次之，去个性化维度影响相对最小。这与曾云燕研究并非完全一致，同样研究中职女教师的职业倦怠问题，该研究得出女教师的情感衰竭最为普遍，去个性化也有所明显。但是从总体来说目前状况下，中职女教师存在较为明显的职业倦怠现象，这与其他学者的研究结果基本一致（曾云燕，2009
；沈杰等，2005
；刘晓明等，2003
）。因此我们更多时候需要关注中职女教师的成就感问题，如何能提高太原市中职女教师的工作积极性，提升成就感，具有着重要的意义。
2.4.2 影响太原市中职女教师职业倦怠的人口学变量分析
2.4.2.1 年龄因素
太原市中职女教师在情感衰竭和去个性化维度上，不同年龄段上存在着显著差异，在低成就感维度上并没有显著性差异。在情感衰竭维度上，年龄段在31-40岁之间的中职女教师的职业倦怠问题很明显。这与赵玉芳等人
研究得出的中学教师职业倦怠的年龄差异相一致，研究者指出30-40岁之间的中学教师所承受的压力要高于更年轻的教师或更年长的教师，受到职业倦怠现象的影响较大。可能的原因是在中等职业学校里，学校里繁重的教学任务、科研压力以及招生压力等，这给每位女教师带来不少情绪方面的问题；再加上此时的女教师正处于子女年龄小，需要全身心照顾的时期，花在子女上的精力也比其他时期高出很多。面对着工作和家庭两方面的因素，比其他年龄段的女教师更容易引起职业倦怠问题。在去个性化维度上，随着年龄的增加，中职女教师的职业倦怠越明显。年龄的增加，工作经验的积累，相应的对事对人有稳定的价值观。通常对待学生、家长以及同事时，更多采取的是漠不关心、冷淡的态度，去个性化表现明显。
2.4.2.2 婚姻状况因素
中职女教师的婚姻状况在情感衰竭和去个性化维度上差异显著，在低成就感上并未出现差异。已婚女教师在情感衰竭和去个性化维度上的平均分均高于未婚女教师，这说明已婚的中职女教师比未婚女教师体验到、遇到的职业倦怠问题更为严重。然而有国外研究
表明未婚教师比已婚教师更容易体验到倦怠。原因可能是中职女教师具有特定的一些特点。已婚的中职女教师拥有自己的家庭，面对孩子，需要去承担母亲应有的养育职责、面对父母，需要承担孝敬老人的责任等，来自生活的压力较大。承担着家庭生活中的压力，在工作中也会发现，已婚女教师的精力、工作激情不如未婚女教师。可能由于多方面的影响，更容易对工作产生厌烦情绪，出现职业倦怠的相关问题。
2.4.2.3 受教育程度因素
此次调查的过程中，我们可以发现太原市中职女教师中，处于本科学历的女教师居多，硕士及以上学历的教师以及大专及以下学历的教师人数相对较少，但在职业倦怠三个维度上并未发现任何的显著差异。也就是说不管受教育程度是什么，中职女教师体验到的职业倦怠问题相似。然而我们在相关研究中看到不同学历对教师的职业倦怠影响差异较大（付崇明，2006
）。
2.4.2.4 工作年限差异因素
本次研究中发现太原市中职女教师在工作年限上，情感衰竭和去个性化维度上具有明显的显著性差异，在低成就感维度上并没有达到显著性的水平。黄敏姣
得出工作在5-10年的教师职业倦怠最严重。然而在本研究过程中发现，情感衰竭因子中，工龄在11-15年的中职女教师职业倦怠现象最为严重，工龄在6-10年的中职女教师次之，显著高于工龄在5年及以下的年轻女教师。可能的原因是此阶段的女教师正处于事业的高峰期，更希望经过自己的努力成功，然而，期望值高，现实遇到的压力却很大，情绪方面很容易出现波动，自感努力之后却得不到相应的结果，出现情绪资源耗竭现象。去个性化维度上，随着中职女教师的工龄越大，受到去个性化的影响就越大。
2.4.2.5 课程性质因素
所授课程的性质不同，中职女教师在情感衰竭、去个性化以及低成就感维度上呈显著性差异。结果显示，担任公共课的中职女教师在情感衰竭、去个性化两个维度上得分最高，这说明担任公共课的中职女教师遭遇的职业倦怠问题较为明显，较为严重，而担任专业课讲授的中职女教师在低成就感维度上得分低，体验到职业倦怠问题较大。可能的原因是担任公共课的中职女教师只是满足学校每年设置课程的要求，对学生更多是硬性的要求，属于必修的课程。再加上课程的枯燥性，中职女教师很难调动起工作的热情和积极性，很容易遭遇职业倦怠问题。而担任专业课的中职女教师更多的是教授的是理论性的知识，很难体现学习的课堂上因此，在低成就感维度上体验到更严重的职业倦怠问题。
第三章 太原市中职女教师职业倦怠的成因分析
质性研究是现今社会科学的研究方法之一，是指以研究者本人在自然情景下，采用多种资料收集方法对社会存在的各种现象进行整体性探究，使用归纳法分析资料并形成理论，通过与研究对象的互动对其行为以及意义建构获得解释性理解的一种活动。
访谈法是质性研究的一种方法。
本研究采取个别访谈和集体访谈相结合的方式，对山西省太原市中职女教师职业倦怠现象成因进行访谈调查。本研究还用到的方法还有文献分析法，此种方法主要是收集、鉴别、整理以往文献，并通过对文献进行研究分析，形成对事实以及相关科学知识的方法。
在山西省太原市中职学校选取5位中职女教师（A、B、C、D、E）进行个别访谈，在研究后期也组织了两次的集体访谈，通过对太原市中职女教师职业倦怠情况的了解，针对性的收集各方面资料，对女教师职业倦怠现状中存在问题进行成因分析。另外，通过查阅以往文献，对其文献进行研究分析，补充其形成职业倦怠现象的原因并提出相对有效的应对策略。

处于职业倦怠的中职女教师对本职工作、对中职教育以及在生活中教师本人的前途和未来可能会感到极度迷茫和无限忧虑，时常会忧心忡忡，缺乏对职业的信仰，似乎缺少了教书育人应有的责任感、爱岗敬业带来的荣誉感以及献身于教育事业的自豪感。因此，我们应对中职女教师出现职业倦怠现象产生的原因进行深度分析。

似乎在这里看来中职女教师的职业倦怠是个体行为，但职业倦怠现象并不仅仅是对某一特定事情的及时反应，造成职业倦怠现象的原因与多方面都有关系，是社会、学校、教师本人以及学生等互相作用、交织而产生的结果，我们不能把中职女教师职业倦怠简单孤立的把它看成是一个事件，它产生的原因应放在现在这个现代、广阔的社会大背景下，同时要考虑到学生、教师本人以及学校、社会等多方面因素。

笔者通过对中职教师的观察以及对5名太原市中职女教师进行深度的个别访谈以及两次的集体访谈，并通过查阅以往相关文献进行分析、研究、归纳、总结。
3.1 社会方面因素
社会方面主要是指教师工作、生活的社会大环境。社会方面是造成中职女教师职业倦怠的主要因素之一。
社会各界对中职教师的低评价也是造成太原市中职女教师的重要成因之一。在社会各界以及家长的眼里，中等职业学校是“杂牌学校”，中职教师也不是什么好的教师，是进不了高中或大专、大学的“二、三流教师”。太原市中职教师的社会地位相对低于高校教师，很少像高校教师一样广受社会关注。面对此现状，中职女教师A谈到“虽然进校时也满怀希望，但常会感到工作不被理解、也没人重视”，即便“开始还有强烈的工作热情，但随着时间的推移，也慢慢消耗掉”，从而职业倦怠现象也困扰着这些中职女教师。
家长对中等职业教育的高要求以及对中职教师的高期望与现实的差距之大也是让中职女教师头痛的事情。计划生育的要求，大部分的家庭中只有一个孩子。家长非常重视孩子的教育问题，不管在何种情况之下，父母本身想要为孩子创设一个相对较好的教育环境。不管是什么原因，家长将孩子送进了中等职业学校。在访谈过程中中职女教师C告诉我们，“进入中等职业学校的孩子大多很调皮”，父母自感“难管、难教”，希望把这种责任都交给学校，交给教师。既然把孩子交给了学校，交给了教师，就想让老师像对待自己的孩子一样对待。然而我们也能发现中职女教师被学生家长视为是“女保姆”，需要照顾很多学生，既要把她的学生当成是学生，有时还要转变一下角色，充当照顾者的角色。面对家长等社会方面带来的强大压力以及现状地差距，中职女教师E自感“身心疲惫、无能为力”，心理压力剧增。这样的状态很容易出现职业倦怠现象。
3.2 学校方面因素
目前中等职业学校在我国已形成了相当的规模，光太原市内我们看到有24所中等职业学校。因大部分的中职院校创办时间相对较短，以及在此类学校在自身建设和发展的过程中也会遇到很多方面的问题，整体的发展相对来说处于不平衡的状态。

首先，中等职业学校的软硬件设施发展并不是很完善，因此在教育教学过程中会遇到很多问题。中等职业教育的特殊性也决定学校的教学设备、实验、实训基地等要求不同于其他院校。中职女教师E提到“我们学校相对特殊，教师数量不多，所以我们很多时候既要教学生实际操作的知识和专业理论，又要带上学生去实习的公司去学习，常常会让我感觉力不从心”。在中职学校里的很多教师与中职女教师E的经历一样，不仅要讲授公共课、专业课等理论知识，更重要的是传授实训方面的经验。然而满足这样的硬件设施可能需要更多的资金和其他方面的大范围投入。而目前的状况是虽然国家、社会以及学校管理者等人都已作出了很多的努力，但期间还会遇到很多的难题。如有的学校开有机械制造专业，然而学校却没有这样的设备抑或是放大型机器的场所等等。这点上中职女教师B谈到学校的现状。“我们看到的很多中职学校更多还是以理论知识教授为主，相对的实训经验很难去实践”，其实这些都会使中职女教师“感到无奈和疲惫”，很容易滋生职业倦怠问题。
其次，我国近年来对中等职业的教育日益重视，教育部也下发一系列文件来贯彻实施国务院的相关决定，虽然国家对中等职业教育学校的发展给予相应的支持和肯定，但相关决定的文件毕竟不能左右人们的选择。“轻职教、重高中”传统观念影响较大，再加上各个高中努力扩招带给中职学校招生的挤压，中等职业学校面临着严峻的生存方面的压力。很多人认为走入高中并走进大学这类的普通教育才是真正通往成功道路的捷径。然而如果选择了中等职业教育更多是因为迫于现实的无奈。高校扩招，更使得中职学校的招生雪上加霜。中等职业学校在巨大的生存压力下，不断地放低进校门槛，很多学生是因为不愿再上学，但父母不知让他们何去何从时，选择了这条捷径。但这没办法改变，学校纪律制定的相对完善，但很多学校的学生在挑战校纪校规，这样学校很难做出更好的管理方式，只能把重担再移向学校的教师身上，这样，中职教师也会感觉束手无策，压力重重下很容易搞得身心疲惫。
最后，中职院校相对于高中院校、高等院校等等，内部组织氛围也存在一定的问题。我国中等职业学校很多是属行业办学，很多学校都是隶属与各种各样不同的行政管理部门，在管理的体制方面存在很多的问题。学校管理者在实践的过程中，经常会考虑到学校带来的经济利益，但很少去真正关注中职教师本身。调查中我们也发现，缺乏学校领导相应的支持和鼓励也是中职女教师产生职业压力，出现职业倦怠现象的重要因素之一。中职女教师有的会抱怨领导“缺乏同情心”（中职女教师C）、“不顾教师的实际情况，让教师做超负荷工作”（中职女教师D）、“对教师不闻不问”（中职女教师A）等等，有的教师每周的课时数远远超过了一般的普通院校。以上这些都会给中职女教师带来很多的负性情绪，出现职业倦怠现象也在所难免。
3.3 教师方面因素
教师职业崇高而伟大，始终以传授知识、培养学生能力、塑造健康快乐心灵，为社会主义国家培养新世纪人才为重要职责。相比于其他服务行业，教师本身的责任相对更大。教师选择了这个职业后本身带给个体的压力等也会导致教师出现职业倦怠问题。

第一，中职教师角色的特殊性导致了生存的压力也很严峻。高校扩招政策给中等职业学校的招生以及就业方面造成了巨大的冲击。，中职学校要生存下去，首先就要满足生源总量，也就是每年招生数额必须达到。由于招生做实是困难，很多学校将争夺学生的“负担”交给了每位教师，也就是各大中职院校实行的是“全员招生制度”，招生的重担与教师的植物、职称等个人的发展方面挂钩，同时也会影响到中职学校教职工的工资、福利以及学校的各项评优等各个方面。我们可以看到，中职教师不仅要承担着学校安排的本职工作——教书育人的重任，上课、有的还要担任班主任工作、管理学生的任务等；到了假期，本来可以休息，可中职女教师A还得去各个地方“想办法招生”，与其他中职院校去“抢学生、抢生源”。然而，随着社会的快速发展，招生越来越困难。学校还是会以罚款、扣奖金的方式来“惩罚”不能完成招生定额的教师。这点已经给教师本身带来了持续不断的压力。
其次，中职教师存在的角色冲突以及角色模糊也是导致中职女教师遭遇职业倦怠问题的原因之一。我们都知道，教师是“传道、授业、解惑”的角色，而到了中等职业学校，教师们又被称为是“传销员”，在自己不情愿的情况下，把学生一个一个“骗”到学校来。这种角色的转化，很多教师“也接受不了”，中职女教师D称这种情况实属“迫于无奈，但又不得不这样做”。从这方面可以看出，中职女教师不仅承受着生存的压力，同时也承担着较大的心理方面的压力，很容易导致中职女教师出现职业倦怠现象。另外，教师是一种较为特殊的社会职业，其工作当中的角色多种多样，有时候中职女教师不知道自己到底是扮演的什么角色，角色很模糊。他们既要传授知识，充当传授者的角色，又要管理学生的日常生活，以管理者面貌出现，甚至还是学生的好朋友，学生述说心事的倾听者，同时，中职女教师还要在自己家庭中充当母亲、妻子、儿女等各种各样的角色。随着社会、学校、学生、家庭等对教师多重角色的期望值不断提升，教师本身也很难做到满足来自各方面的角色期望，这样角色冲突与角色模糊现象油然而生。如果中职女教师本人并不能顺利进行各种角色的转化以及对角色期待持有合理的范围之内，那么中职女教师很容易体验到来自各方面包括自己在内的多重压力，出现职业倦怠问题也是不可避免的。
最后，教师职业常被女性视为崇高而稳定的职业，近年来女性教师在教师中的比率逐年增多。中职女教师不仅要努力成为中等职业教育所要求的“双师型”教师，一是教师在获得教师系列职称外还需要取得另一职称；二是“双素质型”，即教师既要具备理论教学的素质，也应具备实践教学的素质。今天的女性面临着职业目标和关系义务之间的冲突。绝大多数的女性不但要顾及属于她的工作，同样，她也必须考虑自己的家庭，再加上女性特有的生理和心理特征，这使得女教师面临超负荷的职业和生活压力下感受到了前所未有的职业危机和生存挑战。重压之下常会使得中职女教师身心交瘁，导致工作积极性下降，工作能力下降等，让她们体验到了所谓的“职业倦怠”。另外，女教师的生理和心理的特点也是诱发中职女教师职业倦怠的重要因素之一。作为知识女性，中职女教师与普通女性想比较，有更强的自主性和自尊心，她们更在乎别人对自己的评价。有时，遇到工作中的压力、人际关系紧张或者家庭之内的烦恼时，她们很容易陷入焦虑、恐惧等波动的情绪之中，再加上，女教师特定的生理周期到来之时也容易体验到情绪的波动，更容易出现心理的耗竭状态，容易出现职业倦怠现象。
3.4 学生方面因素
学生个人的问题也会影响到中职女教师出现职业倦怠现象。学生的难管、难教都是造成中职女教师过大的职业压力而引发严重的职业倦怠的重要因素之一。我们在调查中发现，中职女教师D一说到学生就自感“头痛”，提到“中等职业学校的学生尤其难管”，“教师说什么都不听，实在是让我很无奈”等等。大多数学生的学习基础较差，自信心相对缺乏，学习的积极性很匮乏。进入了中等职业学校，很多学生认为“学不学都一个样，也不会有什么前途”，“再说本来也不想学习，花在这上边纯粹是浪费时间”……面对学生凸显的问题行为也日益严重，中职教师比其他高校的教师必须花费多倍的时间和精力来处理学生的问题。而精力的有限性也是很容易让中职女教师（C，E）体验到“身心憔悴”，这些很容易产生职业倦怠问题。
另外，中等职业学校的学生正处于青春期阶段，他们既具有同年龄阶段学生的心理特征，又具有作为一名中职学生心理的特殊性。处于青春期阶段，这一时期个体由童年向成人转变的过渡时期。经历这个时期的发展，个体在生理发育、心理发育以及社会性发展也日趋成熟。这一时期的学生情绪波动较大，并且很多时候自己都不能控制自己的情绪波动。有时候他们的情绪热情洋溢，情绪特别高涨，有时候却是消极低沉，反差特别大。中等职业学校的学生通常是因为考取普通高中而落选，无奈之下，很多人选择了中等职业学校。但面对落选的事实，多数会有挫折感、自卑感和失落感，再加上目前社会各层对中专学历存有的偏见，很容易让他们对前途感到渺茫，产生无助等消极情绪，这很容易产生各种心理问题。面对特定时期的学生，对中职女教师的职业要求会比较高，这点也是中等职业女教师体验到职业倦怠问题的重要因素。
第四章 太原市中职女教师职业倦怠问题的应对策略
中职女教师职业倦怠是由多种因素引起的，并且不同因素对职业倦怠的三个维度具有不同的影响力。因此缓解和解决中职女教师职业倦怠是一个非常复杂而庞大的系统工程，它不仅需要社会各界的广泛关注，还需要学校、学生和教师本人采取有效的措施，改善学校办学和管理的现状，为教师的教学工作提供支持和保障，缓解教师的职业倦怠的心态。

4.1 社会层面的对策
我们发现，中等职业教育本身的发展、社会各界对中职教师的低评价以及家长对中等职业教育的高要求以及对中职教师的高期望与现实的差距之大都是造成太原市中职女教师出现职业倦怠现象的社会层面的原因。其实归根到底就是社会与学校、教师等没有建立良好的沟通系统。社会支持系统不完善，组织管理不完善是很重要的因素。因此我们应努力建立和加强社会各界与学校、教师的沟通渠梁。

通过社会各界，增加对中职女教师充分的社会信任度，并进而提高中职女教师在家长等社会各界心目中的社会地位。在良好社会信任的氛围下，中职女教师会满怀信心，加之强有力的干劲，对教师教学有着积极的影响。另外，给中职女教师名副其实的社会地位，对中职女教师持有一个正确、恰当的评价，创设积极发展的空间，为中职女教师建立相对宽松的人文环境。当然我们应用发展的眼光来看待中职女教师，看待中等职业教育。既要看到中职女教师的过去，又要立足中职女教师的发展现状，为中职女教师未来更好的发展创设应有的条件。以上这些策略有利于中职教女师职业压力的缓解，并及时地防止中职女教师产生职业倦怠问题。
4.2 学校层面的对策
面对中职女教师的职业倦怠现状，职业倦怠问题不仅仅是对中职女教师的身心方面带来一定的伤害，而且也会直接影响到学生的成长、发展以及学校本身的发展。在此，学校层面也可以采取一定的措施可以缓解中职女教师的职业倦怠问题。
学校应努力增强职业教育本身的吸引力，从而来减轻中职女教师的从业压力问题。由于我国国民对中职教育的认识方面还存在一定的疏忽，这也是中等职业学校办学困难的主要原因。因此想要解决这样的困境，学校首先应加大宣传力度，真正让社会各界认识到中等职业学校在社会发展中的重要作用。同时，可采取一定的措施来增强中职教育本身的吸引力。这样一来也可以让教师从招生的工作压力中解脱开来，回归到全身心完成教育教学的本职工作上来。

学校在人性化的领导之下，坚持“以人为本”的理念。学校应以人为本，真正去关心中职教师的身心健康，体现出学校里应有的人文关怀。这样一来，学校管理者应与学校的教师富哦接触，多了解实际情况，设身处地去为他们着想，并采取积极的措施来解决工作、生活中所遇到的困难。同时也要为中职教师考虑，不仅要提供她们发挥自己特长的场所，同时也为她们创设晋升、培训的机会，不断挖掘中职女教师的潜力，发挥她们相应的特长，鼓励她们不断改革、创新，让她们在工作中扬长避短，各尽其能。这样能不断满足中职女教师的身心需求，这样就可以避免职业倦怠问题的出现。
4.3 教师层面的对策
职业倦怠，对教师职业来说，是经常会遇到的想想。作为职业倦怠的主体，中职女教师可以改变自己的观念和采取相应的办法来缓解中职女教师的职业倦怠。
中职女教师如发现自己有职业倦怠症状时，应正视现状，认真分析来自各方面的压力，为了解决、缓解面临的压力。面临相应的心理压力，可以求助相应的心理咨询部门，缓解内心压力的同时寻找缓解职业压力，主动寻求解决工作和生活中遇到的难题。另外，中职女教师还可以采取不断增加自己的专业知识、提高相应的科研能力，不断学习和掌握新的技能，学习新的教学方法，来降低职业倦怠产生的可能性。
4.4 学生层面的对策
中职女教师要树立正确的学生观，学会悦纳学生。我们了解到中等职业学校的学生大多会存在学习困难的缺陷，被认为是“坏学生”，但作为一名中职女教师要相信的是绝大多数的学生是好的，教师应对学生抱有热切的希望和坚定的信心，学会和学生和谐的交往，善待学生，真心地站在学生角度去想问题，像亲人一样地对待自己的学生，努力加强之间的沟通和交流，共同解决遇到的难题。这样就会不断激发起学生的学习兴趣和强大动力，学生的学习也会有所提高，从学生当中看到希望也是间接地满足了教师本身的成就感，这样也可以缓解中职女教师遇到的职业倦怠问题。
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附  录

问卷调查一

尊敬的老师:

您好!非常感谢您参与此次问卷调查。本问卷仅作学术研究之用，您所填的答案没有好坏对错之分，并且我将对您的作答严格保密。请您仔细阅读后从中选择一个最符合您实际情况的选项，每题只选一个答案。

一、基本信息（请根据实际情况在相应的括号中划“√”）

年龄:  A 20-30岁；   B 31-40岁；  C 41-50岁；   D 50岁以上

婚否： A 已婚；     B 未婚
是否生育：A 是；     B 否
教育程度：A 大专及以下；   B 本科；   C 硕士及以上
工作年限：A 5年及以下； B 6年-10年； C 11年-15年； D 16年及以上
课程性质：A 公共课；  B 专业课；  C 实习指导课

二、请将下列描述与您现在工作中的感受进行比较，并在最接近您实际情况的感受后打“√”。

	题  目
	从未如此
	很少如此
	有时如此
	经常如此
	总是如此

	1、工作让我感到心力交瘁
	
	
	
	
	

	2、下班的时候我感觉精疲力竭
	
	
	
	
	

	3、早晨起来想到又不得不去面对一天的工作，我感到非常累
	
	
	
	
	

	4、我能很容易地了解学生和同事的感受
	
	
	
	
	

	5、我把某些学生和同事当成没有感情的物品来对待
	
	
	
	
	

	6、在工作中整天与学生和同事打交道，对我来说压力很大
	
	
	
	
	

	7、上班时，我能很有效地处理学生和同事带给我的问题
	
	
	
	
	

	8、工作让我有快要崩溃的感觉
	
	
	
	
	

	9、我觉得我的工作对他人的生活有积极的影响
	
	
	
	
	

	10、自从开始干这个工作，我对人越来越冷淡了
	
	
	
	
	

	11、我担心我的工作会使我变得越来越麻木
	
	
	
	
	

	12、我觉得经精力非常充沛
	
	
	
	
	

	13、工作让我有很强的挫折感
	
	
	
	
	

	14、我觉得我在工作中太努力了
	
	
	
	
	

	15、我并不关心学生和同事最近发生了什么事儿
	
	
	
	
	

	16、直接与人打交道的工作让我觉得压力太大
	
	
	
	
	

	17、与学生和同事相处时，我很容易创造出轻松的气氛
	
	
	
	
	

	18、工作上与人密切协作后我觉得精神愉悦
	
	
	
	
	

	19、我在工作中做成了很多有意义的事儿
	
	
	
	
	

	20、我觉得竭尽全力却老作不成事儿
	
	
	
	
	

	21、在工作中，我能很冷静地处理情绪问题
	
	
	
	
	

	22、我觉得学生和同事会把自己的问题怪到我头上来
	
	
	
	
	



《中职女教师职业倦怠问题研究》访谈提纲
访谈问题
   1、工作在中等职业学校里，您的真实感受是什么？
   2、作为一名中职女教师，您觉得在中职学校里感受到的压力大小如何？这些压力主要是来自哪些方面？

   3、您认为中职女教师产生职业倦怠现象最主要的原因是什么？

   4、针对中职女教师产生职业倦怠现象后，有哪些策略可以缓解这类问题的发生？

   5、面对学校和家庭两方面的压力，您一般会通过何种方法进行缓解？
致  谢

在阔别三年学习生涯之后，我很幸运能成为山西大学教育学院的教育硕士在职研究生，再次回到学校求学，对我来说这是一次难得的学习机会。在学院里再一次聆听老师的教诲，有着更深刻的体会。

首先要感谢我的导师徐冰鸥教授，无论是从选题、构思到资料的搜集，还是对论文的框架结构、研究设计、初稿到后来的修改和定稿，无不凝聚了徐冰鸥教授的心血。徐冰鸥教授学识渊博、治学严谨、为人正直，其做事研学使我受益匪浅。更令人感动的是，徐教授给我以充分的鼓励、莫大的关怀和悉心的指导，这对我形成严谨务实的求学作风和踏实努力的学习态度起着重要的作用，在以后的教学和科研的道路上我也将学习导师孜孜不倦的学习态度和勇于创新不断实践的研究精神。

其次，感谢我的师兄妹们，他们在我的论文写作过程中，也给出了许多热忱的帮助，使得我的论文得以顺利进展。我还要感谢我的家人，他们的关心和帮助是我能够不断前进的强大后盾，这是我得以顺利完成学业的重要原因。她们的支持和爱是我努力向上并恒久不变的动力!

最后，由于各大高校的扩招使得中等职业学校历着生源素质的降低和减少，广大教师和学生面临着彷徨和沮丧，希望藉此文引起更多的人关注我国的职业教育事业，关注中等职业教育的发展。
个人简况及联系方式
(1) 个人简况

姓名：杨晓辉

性别：女
民族：汉

政治面貌：预备党员
籍贯：山西省应县
个人简历：

2001年-2005年就读于山西财经大学法学院

2005年至今在山西大学商务学院工作

2008年考取山西大学教育科学学院教育管理专业（在职）
(2) 联系方式
联系电话：13834542601
电子邮箱：yxh511@163.com
承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。
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再次感谢您协助本次调查！
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