
[image: image1.png]JM!'DI"\"%

Shanxi University





 2012届在职人员攻读教育硕士
专业学位论文

  G县普通高中心理咨询现状调查
及改进策略

作者姓名    贺守能
                指导教师    刘庆昌  教    授   
                            苏建庭  中教高级
学科专业    教育硕士             

研究方向    教育管理           

培养单位    山西大学教育科学学院
                学习年限    2009年3月至2011年6月

二〇一二年六月
Thesis  Submitted  for  2012  Master  of

Education  Degree  at  Shanxi  University

G County high school Investigation of psychological and innovation strategy consultation
	Name
	He Shouneng 

	Supervisor
	Qingchang  Liu  Professor

	Major
	Jianting  Su Senior teacher
Master  of  Education  Degree

	Field of Research
	Education Management

	Department
	College of Educational Science

	Research Duration　
	2009.03-2012.06


June, 2012
目    录
中  文  摘  要........................................................I
ABSTRACT....................................................II
1前  言.......................................................

1、G县普通高中心理咨询的现状调查.................................4
1.1G县普通高中心理咨询的现状调查......................................................................4
1.2调查目的和方法..................................................4
1.3调查数据和结果..................................................4
1.3.1学校领导对开展心理咨询工作的认识和态度......................5
1.3.2学校领导对开展心理咨询工作的支持和落实......................5
1.3.3各个学校心理咨询师资队伍的构成情况..........................6
1.3.4各个学校的心理咨询室硬件和管理情况..........................7
1.3.5学生对心理健康和心理咨询的认识和态度........................9
2、G县普通高中心理咨询存在的问题及原因分析.......................12
2.1G县普通高中心理咨询的存在问题..................................12
2.1.1部分学校的领导重视不够.....................................12
2.1.2心理咨询室建设标准不高.....................................13
2.1.3心理教师专业化水平不齐.....................................13
2.1.4心理咨询的活动开展不多.....................................14
2．2存在问题的原因分析.............................................15
2.2.1学校领导理念不新对开展心理咨询的重要性认识不到位...........15
2.2.2心理咨询人员对心理咨询的过程及目标认识有不足...............15
2.2.3学生对参与心理咨询的必要性和效果的认识有偏差...............16
3、G县普通高中心理咨询的改进策略................................18
3.1各级领导要更新理念，高度重视学校心理咨询工作...................18
3.2各个学校要争取做到心理咨询人员专业化专职化.....................19
3.2.1心理咨询人员专业化.........................................19
3.2.2心理咨询人员专职性.........................................20
3.3各个学校心理咨询室建设要以人为本、符合规范............................................20
3.4各校心理咨询活动开展要积极主动、富有特色........................21
3.4.1做好广泛宣传...............................................21
3.4.2开设辅导讲座...............................................22
3.4.3向家庭、社会延伸...........................................22
3.4.4探索校际特色...............................................22
结 语.......................................................24
参 考 文 献..................................................25
致  谢......................................................26
个人简况及联系方式............................................27
承  诺  书...................................................28
学位论文使用授权声明..........................................29



CONTENTS
Chinse Abstract ………………………………………………………………………..I
ABSTRACT ………………………………………………………………………….....II
Preface…………………………………………………………………………………....1
1 G County High School Survey of psychological counseling………………………...4
1.1G County High School Survey of psychological counseling………………………….4
1.2 Research Objectives and Methods……………………………………………………4
1.3 The survey data and results…………………………………………………………...4
1.3.1 Psychological Counseling school leaders to work on knowledge and attitudes……5
1.3.2 School leadership support for the work carried out psychological
counseling and the implementation of…………………………………………………....5
1.3.3 Teachers in each school counseling composition of …………………………….…6
1.3.4 the various schools of psychology and management consulting rooms available.…7
1.3.5 Students on the mental health and counseling knowledge and attitudes ……….….9
2 G County high school counseling and the reasons for the problems of …….……12
2.1G County high school problems of psychological counseling…………………….…12
2.1.1 paid insufficient attention to the leadership of some schools……………….……..12
2.1.2 counseling room construction standards are not high of………………….…….…13
2.1.3 Mental professional level of teachers missing………………………………….…13
2.1.4 carry out the activities of limited psychological counseling……………….….…..14
2.2 Causes of Problems……………………………………………………………….....15
2.2.1 The concept is not new for school leaders to carry out awareness of the
importance of psychological counseling is not in place…………………….……15
2.2.2 Psychological counseling staff awareness of the consultation process and
goals are less than……………………………………………………………..….15
2.2.3 Students participate in psychological counseling awareness of the
necessity and effectiveness of a deviation of ………………………………..…..16
3 G County high school improvement strategies of psychological counseling……..18
3.1 To update the concept of leadership at all levels attach great
 importance to the work of  school counseling………………………………………..18
3.2 for each school to be professional counseling staff of full-time……………………19
3.2.1 professional counselors…………………………………………………………...19
3.2.2 counseling staff of full-time………………………………………………………20
3.3 Construction of the various schools of psychological consulting rooms
should be people-oriented, in line with specifications………………………………….20
3.4 Psychological Counseling schools to be proactive and distinctive………………... 21
3.4.1 good publicity……………………………………………………………………..21
3.4.2 set up counseling seminars………………………………………………………..22
3.4.3 to the family, the community extension………………………………………......22
3.4.4 explore the characteristics of  inter-school……………………………………....22
Concluding Remarks………………………………………………………………….24
References……………………………………………………………………………..25
Acknowledgements……………………………………………………………………26
Personal profiles and contact information…………………………………………..27
Undertaking…………………………………………………………………………...28
Thesis Statement License……………………………………………………………..29

中  文  摘  要

基础教育是为学生将来接受高等教育和参加工作奠定基础的，而高中阶段是一个人身体、智力、心理发展的最关键时期，在这一阶段，高中学生会遇到适应新的环境、增加新的学习内容、面对复杂的人际关系、应对新的考试压力、迎接会考、参加高考、选择求学专业方向等以前从没有遇到过或者不需要考虑的重要问题。现在的高中学生，一般年龄都在十七八岁，有的甚至更小一些，他们的心理发育还不够成熟、人生经历简单、问题看得不远、感情容易波动，由于这样一些原因，他们在学习和生活中遇到了心理问题，如果不能及时得到正确的解决方案，就很容易导致心理上的烦恼和困惑，产生心理困扰，严重的还可能出现心理疾病。这些情况的发生，对高中生的身心发展和健康成长会有一定的困扰，对高中学校全面育人策略的实施和目标的达成也将会有很大的影响。

对于加强中学生心理健康教育，中共中央、国家教育部门和各省市都非常重视，从1994年开始，相继颁布了多个相关的文件和意见，对开展学校心理健康教育和做好心理咨询工作都作出了具体而明确的规定和要求。

在新课改的背景下，中小学特别是普通高中学校开展心理健康教育、做好心理咨询工作，显得越来越重要和必要。G县位于苏北偏远地区，该县的几所普通高中学校有没有按照国家和省市教育部门的文件要求做好学校的心理辅导工作?学校心理健康教育课开设的情况又是怎样的呢?我们带着这些问题对G县的6所普通高中学校进行了走访和调查，在调查访谈的基础上认真整理分析了有关的数据和资料。 本文的主体内容主要分为三个方面: 1. G县6所普通高中学校心理咨询工作的现状调查。本部分客观呈现调查过程中了解到的相关情况。2. G县普通高中心理咨询存在的问题及原因分析。通过分析访谈调查所得到的资料和相关数据，找出G县6所高中心理辅导工作还有哪些问题和需要改进的地方,同时找出出现问题的原因。3.对 G县高中学校心理咨询工作提出具体的改进策略。在对全县高中学校心理咨询现状调查分析基础上，提出具体的改进策略。本研究的目的是促进G县高中学校心理咨询的更好开展，我们希望引导和带动广大教育工作者积极探索学校心理咨询的多种形式，为学校进行心理健康教育提供更有效的选择方式，以促进和改善高中学校开展心理咨询工作，提高学生的心理素质，促进学生全面发展。

关键词：高中；心理咨询；现状调查；改进策略

ABSTRACT

Basic education is for students in higher education and the future development of the foundation of life, and high school is one of the most critical period of physical and mental development, at this stage, high school students will encounter a new environment to adapt, learning content increased, complex interpersonal relations, test pressures to meet the college entrance examination, to choose a future professional direction never encountered before or do not need to consider important issues. Now high school students, generally aged in fifteen or sixteen to eighteen-year-old, and some even smaller, and their psychological development is not mature enough, life experience is simple, the problem see far, volatile emotions, because of this some reason, they are learning and psychological problems encountered in life, if you can not get timely and correct solution, it is easy to cause psychological troubles and confusion, psychological shadow, severe mental disorder may also occur. These situations occur, and physical and mental development of high school students will have a healthy growth of trouble, full of high school achievement of the goals of educating people will have great impact.

For mental health education among secondary school students, the CPC Central Committee, state education departments and provinces are very great importance, since 1994, has promulgated a number of related documents and opinions on mental health education and counseling work to do to make a clear and specific provisions and requirements.

In the new curriculum reform in the context of primary and secondary schools, especially high school mental health education, good counseling necessity and importance of the work has become increasingly prominent. County G in northern remote areas, the county's high school if the school authorities to respond positively to the call of higher education to carry out a school mental health education activities? Carry out the work of the school counseling situation? On these issues, the author of several in the county high school to do a sample survey, and relevant data and analysis of existing problems.In this study, the body consists of three parts: 1. G County high school counseling work status of the investigation. This section presents the process of investigation learned that the objective of the relevant circumstances. 2. G County high school counseling work and the reasons for the lack of analysis. This section through the analysis of survey results found that G County high school counseling there are some errors and deficiencies, and the causes of errors and deficiencies in a brief analysis. 3 G County high schools to strengthen the work of counseling specific improvement strategies. This part of the county high school counseling based on the status of investigation and analysis and submit a specific improvement strategies. The purpose of this study is to promote the G County high schools to better carry out psychological counseling, we hope to guide and lead the education sector to actively explore various forms of school counseling, mental health education for the school to provide a more effective alternative way to high schools to promote and improve the relevance and effectiveness of counseling to improve the psychological quality of high school students to promote the overall development of students.

Keywords: High school; Psychological counseling; Survey; Improvement strategy
前  言

进入21世纪以来，尤其是近一些年，随着我们国家改革开放的深入和社会经济的快速发展，中小学的学生中不少人存在心理问题，已经成为全国范围内的一个带有普遍性的问题。其中，中学生特别是普通高中学生的心理健康问题更为普遍和突出，也就更是受到了广大学生家长、学校和社会等各方面越来越特别的关注。我们认为，这一问题的存在，一方面的原因是，当前的社会是一个突变的环境，经济的快速发展、竞争的过于激烈对社会成员的心理素质的要求越来越高，如果没有健康的心理和良好的心理素质，这个人就很难适应现代社会的快速发展；另外的原因是，从学校教育和学生本身的情况来看，则是因为相当一部分中学生存在着学习方法、考试成绩、面对挫折、师生关系、前途理想、异性交往等方方面面的困扰，而这些问题又不能得到及时的指导和解决方案，从而导致一些心理问题的产生，心理健康受到了影响；目前比较突出的应试教育也给学生特别是普通高中生带来了极其巨大的心理压力，再加上现在的高中学生中绝大部分都是独生子女，社会环境、家庭教育、经济转轨及对外开放等多方面的因素，鱼龙混杂，泥沙俱下，加上中小学思想教育的力度不如以前，也影响和威胁到相当一部分高中学生的心理健康。

就G县所在的江苏省来看，从2001年以来，高考模式一直在不断的所谓调整当中，从大综合、小综合、3+X、3+2到文理统一划线、文理分开划线，高考指挥棒的作用和应试教育的导向，必然使得在校高中学生的学习、复习和迎考也就一直在不断的应对和适应之中。从2005年暑期开始，新一轮的课程改革又在全省高中学校中普遍展开，选修与必修科目，内容都比较多，教学进度快、课堂容量大，使得普通高中学校的学生，思想负担、学习压力都比以前相对有所加大。
    普通高中学生一般都是十七八岁这一年龄段的青少年，他们都正处在思想意识和世界观人生观初步形成的关键时期，面对着知识学习、人际交往、迎接学业水平测试、高考等一系列人生的重大课题，往往感到压力巨大。课程学习的压力增大及成长过程中的种种焦虑以及其它多方面的原因，都会直接或间接地增多高中生的心理问题。而从另一方面来看，高中学生的心理发展又处于尚未成熟的阶段，他们的人生阅历相对单一，自我保护和自我完善的意识不强，情感不够稳定容易波动，这些原因都非常容易使他们产生受挫感，内心受到伤害，从而引发心理烦恼和困惑，严重的甚至会出现心理障碍。这些问题的出现，都会影响普通高中学生的身体的发育和心理的健康成长，当然也势必会影响到我们普通高中学校教育的成效。

从所收集到的一些文章资料和所见到的相关数据我们可以看出，我国目前的中小学生特别是高中生中有相当一部分人存在心理上问题，尤其是普通高中学生的心理健康状况己经到了严重令人堪忧的状态。因此，从学校教育和学生发展以及国家将来建设需要等方面来说，普通高中学校加强心理健康教育、开展心理咨询的必要性和重要性日益突显、越来越迫切。

心理咨询活动是学校心理健康教育的一个新型的组成形式，重视和搞好学校心理咨询和辅导工作对于促进学生的身体、心理的健康和发展，对于学校顺利完成基础教育的育人目标，提高学校和家庭的教育效果都具有十分重要的意义。
     学校心理咨询从广义上讲，一般是指在各级各类学校中所开展的心理咨询。而我们通常所说的则是狭义的专门面向学校学生的心理咨询，是具体的心理辅导人员根据来要求咨询的学生的情况，利用所学的心理学的知识和原理，通过与学生交谈、讨论等形式，与学生建立起相互信任、理解的良好人际关系，帮助来咨询的学生找到自己的问题所在，知道原因，对自己的认知方式和做事方法进行改变，提高对歌种问题的思考和处理的能力，使学生的心理平和、健康向上，从而促进他们的身体和智力的健康发展，能够快乐地成长。

     从中央到地方的各级政府和教育行政部门，对于加强和改进中小学生的心理健康教育问题，多年来一直都是非常关注和重点强调的。我们专门查找了有关这个方面的文件和资料，并对当中的内容进行了学习，应该说这些文件的要求是很清楚的，站的高度也是超前的，具有非常好的指导性，对学校开展心理教育和辅导是特别有价值的。1994年，《中共中央关于进一步加强和改进学校德育工作的若干意见》1999年6月，《中共中央国务院关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》、1999年8月，国家教育部《关于加强中小学心理健康教育的若干意见》，文件中明确要求，全国的中小学从2000年秋季开始，都要开始开设心理健康教育课程。2002年，国家教育部又颁布了更为具体而带有指导性的文件《中小学心理健康教育指导纲要》，对中小学心理健康教育如何开展的各个方面都作出了非常明确的具体规定。到了2004年，中共中央国务院又颁布了《关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的若干意见》。这些文件的相继颁布和出台，我们可以从中看到国家教育部门对心理健康教育高度重视的程度。

正是由于中共中央国务院和教育部的重视和强调，各省市各地方也都对开展心理健康教育和做好心理咨询工作出台了一些相关的文件和规定。2010年8月，为推动和促进本地区的学校做好心理咨询工作，G县所在的江苏省连云港市教育局为就专门发布了《连云港市中小学心理咨询室建设标准》，对心理咨询室从硬件配备、服务项目、师资队伍、工作要求、教师继续教育等方面作了具体的规定。

     学校心理咨询作为解决学生思想问题、心理问题的一种有效手段，现在已经在学校的教育实践之中占有非常重要的位置，开展心理辅导，加强心理健康教育，逐渐成为一种符合时代发展的新型育人手段，成为学校德育工作中非常重要的一个特殊载体，对于提高学生的心理健康水平，具有的重要作用是其他工作无法代替的。越来越多的人，特别是广大的教育工作者意识到，在中学特别是普通高中学校开展心理咨询和辅导工作，可以帮助学生学会心理调适，消除心理困扰，养良好的心理习惯，建立和谐的人际关系，以积极健康的良好心态去学习、工作，乐观生活，而且能够形成良好的心理素质。因此，我们认为在中学特别是普通高中学校开展心理咨询不仅非常重要而且非常必要，具有重大的现实意义。

那么，我们的各级地方教育主管部门特别是具体的普通高中学校的领导对开展心理健康教育和做好心理咨询工作的认识到底如何？重视程度又是怎样？普通高中学校心理咨询室建设的情况到底是什么样子的？心理咨询工作开展的情况是不是已经很好了、令人满意了呢？这一工作还存在着哪些方面的不足，需要我们怎么去进一步的加以改进？这些都需要我们认真地去调查分析，积极地进行探讨研究。

本研究正是要通过对G县全县普通高中学校心理咨询现状的调查分析，提出改进策略，为当地教育行政部门提供参考，为学校开展心理咨询提供对照，以期促进和改善G县各高中学校心理健康教育和心理辅导咨询工作，使之有计划有规范地开展，促进学生的身心健康，提升学校的办学层次，能够培养更多的优秀人才，为地方的社会和经济发展作出一份应有的贡献。
1 G县普通高中心理咨询的现状调查

1.1G县普通高中心理咨询的现状调查

G县位于江苏省的东北部，人口近100万人，属于经济欠发达的苏北地区，也是一个文化教育方面相对落后的地区。该县原有江苏省灌云高级中学、板浦中学、杨集中学、伊山高级中学等普通高中学校8所，2009年至2010年，板浦中学和东辛农场中学先后划归连云港市海州区和新浦区，所以G县现有普通高中6所，从体制上分为5所公办一所民办。2010年11月至2011年5月，我们对G县现有的6所普通高中学校的心理咨询室的建设、心理健康教育教师的配备、心理咨询活动的开展等方面的情况进行了抽样调查和走访了解。

1.2调查目的和方法

调查的目的：为了了解现在G县的几所普通高中学校心理咨询室建设和心理咨询和辅导工作的开展情况，发现各个学校心理咨询工作开展中好的做法以及存在的不足，促进各学校领导提高思想上的重视，为今后全县各高中学校和其他同类学校更好地开展心理咨询工作提出更好的改进意见和建议。

调查的方法：通过访谈G县教育局负责学校心理健康教育的有关部门的领导和部分高中学校的领导、老师，了解全县和相关高中学校心理咨询工作开展的大概情况。通过调查问卷对6所高中学校的心理咨询工作进行了调查，其中省四星级高中1所，三星级高中3所，二星级高中2所。

调查的取样：（1）学校：四星级高中1所，为江苏省灌云高级中学，三星级高中3所，分别是灌云县杨集中学、伊山中学和陡沟中学，二星级高中2所，是城西中学和四队中学。（2）抽样调查的学生为以上6所学校中的高一到高三年级的部分学生，共220名，还访谈、调查了这几所学校的10位正副校长或中层领导和10名与心理健康教育工作相关的老师。

1.3调查数据和结果

通过调查，我们看到，从本世纪开始以来特别是最近几年，按照省市政府和教育主管部门的文件要求，G县各普通高中学校都成立了心理健康教育领导小组，基本上都设立了心理咨询室或心理咨询中心，也或多或少地开展了一些心理健康教育和心理咨询活动，大部分学校配备了专、兼职的心理健康教育教师。但是，由于种种原因，各个学校的心理咨询室建设、心理健康课的开展都不是很正常，作用发挥也还不是很到位，没有收到应有的教育效果。对照连云港市教育局2010年8月发布的《连云港市中小学心理咨询室建设标准》，大部分学校的心理咨询室都还处于标准中最低的一星级，只有一个学校达到了二星级，还有一所学校最近正在改善条件，积极准备接受二星级心理咨询室的检查验收。调查的具体情况概述如下：

1.3.1学校领导对开展心理咨询工作的认识和态度

我们对G县6所普通高中的10位校长、副校长或相关的领导进行了访谈和问卷调查，从我们调查的具体情况来看，大部分学校的领导对开展心理咨询工作的认识和态度比较好， 10位领导中有 3位领导认为非常有必要开展，还有另外5位领导认为有必要开展，但也有2位学校领导思想认识上还不够到位，认为开展心理咨询没有多大必要和作用。

也就是说，6所高中学校中80%的学校领导对学校开展心理咨询工作的重要性和必要性有比较高的认识，也还有20%的学校领导认为学校开展心理咨询没有多大必要，这说明还有一部分的学校领导的对学校开展心理咨询工作的认识不够到位。

1.3.2学校领导对开展心理咨询工作的支持和落实

学校要开展好心理咨询工作，条件和因素是多方面的。对于学校开展心理咨询工作的条件有哪些，哪些条件更为重要，我们也进行了调查。从调查中显示，大部分学校的校长认为建立心理咨询室是首要的条件，有专业的心理健康教育老师是重要的条件，领导对这一工作的支持和重视是必要的条件；而所有被调查的教师则都认为领导的支持和重视是学校心理咨询活动正常开展的前提和关键，包括保证活动经费，支持购买仪器、工具，同意外出培训、学习等等，没有领导的重视和支持，就很难有开展好的可能。可见在高中学校要开展好心理咨询工作，领导的支持和落实对这项工作中的开展所起的作用是至关重要的。

    从G县各个高中学校对心理咨询室的人员安排、场所选择、器具配置等开展这项工作的具体条件的调查数据中，我们也可以看出各个的领导关心、支持该项工作的程度有所不同，存在着一定的差别。

    调查显示：G县的6所高中学校都有心理咨询室，比例为100%；有心理咨询老师的为5所学校，占83.3%；还有1所学校还没有心理咨询老师，占整个比例的16.7%；其中有4所学校的心理咨询室配备了一些相关的测量工具和必需的简单设施，占整个比例的66.7%，但其中还有两所学校的心理咨询室就是一间空屋子或一口教室，门口有一块心理咨询室字样的牌子，里面有一两张桌凳而已，占33.3%。有5所学校有心理咨询人员，其中1所学校有专业的心理教师，4所学校是兼职的教师或工作人员，还有1所学校到现在就没有心理咨询教师或人员，问起这个问题时，一个领导回答说好象是曾经派过谁去参加过培训，后来又调走了。而在是否考虑招聘或引进心理咨询专业教师、是否支持学科老师参加心理咨询考证、学习或外出培训等，6所普通高中的校长态度都是非常明确的，要招聘、要引进、要支持！只要条件成熟，经费、时间等情况允许，而且不影响其它的正常教学和自身工作，那肯定要考虑。对于测量工具及其它设施的配备，各个学校的领导回答也都是非常肯定的，都说该配备的一定抓紧时间配备到位。

1.3.3各个学校心理咨询师资队伍构成情况

    各地政府和教育主管部门对心理咨询的教师都有要求和规定，在有关的规定中，学校的心理辅导人员，都应该是经过专门培训的，都要是心理学或教育学专业毕业的，或者是其他经过培训的人员，一定要具有心理咨询上岗资格证书。心理咨询的人员中至少有一人具备大学心理学或教育学专业本科以上文凭；学校的所有教学人员特别是班主任，都必须了解心理辅导的最简单的知识，在平时的教育和教学中，要注意关心学生，了解学生的心理健康状况。按照更高一点的要求，学校心理咨询室应该有三人或者更多的人，专兼职的教师可以形成一个专业团队。

但从我们调查的情况看，目前， G县6所普通高中学校中，只有1所学校因为在前不久创建省三星级高中时，招聘了一名心理学专业毕业的专职心理教师，但平时还要任教其它的课务。另外4所学校虽有心理教师，但是均为经过省、市心理教师上岗培训的教师或校医室医生、政治老师、政教处主任等担任的兼职教师。有2所学校的领导告诉我们近期已经打算招聘心理学或教育学专业毕业的应届本科生进入学校，来作为专职的心理健康教师。同时，大部分学校的领导都意识到学生在成长过程中会遇到这样或那样的心理问题，光靠专兼职心理教师的咨询和辅导是远远不够的，还需要学校全体教师的共同参与。

    所调查的6所高中学校的心理咨询老师或工作人员10人，其中男性7人、女性3人，比例分别占70%和30%，男性所占的比例偏大，而且大部分年龄也偏大；专职心理老师1人，兼职的有9人，分别占10%和90%，专职的人员实在是太少；有专业资格证或通过省市培训有合格证的6人，未参加过培训、无相关资格证的4人，未经培训或缺乏实践工作经验的人数比例还较大。从团队形成的情况来看，目前只有1所学校有了3个人，可以看成是一个团队，另外有3所学校是2个人，1所学校只有1个人，还有1所学校则是还没有专兼职的心理教师。

           表1—1：  G县6所高中心理咨询人员的情况调查表

	心理咨询教师（10人）
	     人数
	比例（%）

	性别特征
	     男
	       7
	　　  70

	
	     女
	       3
	      30

	专兼职情况
	     专职
	       1
	      10

	
	     兼职
	       9
	      90 

	是否有资格证
	      有
	       6
	      60

	
	     没有
	       4
	      40


1.3.4各个学校的心理咨询室硬件和管理情况

地点选择

调查显示，G县的6所高中学校的心理咨询室中，当中有杨集中学、陡沟中学、伊山中学等4所学校在咨询室地点的选择上基本符合办上级文件中和有关标准中对地点选择的规定要求，均设有相对独立的房间，而且大多数都是选择在校园里环境相对比较安静，在远离学校的教学区和公共活动区的位置，这样就具有了一定的私密性与安全性，有利于创设一种宁静、安全的氛围，便于心理咨询负担工作的正常开展。
    环境布置

陡沟中学等4所学校心理咨询室基本符合心理咨询室建设中要简洁、温馨、舒适的原则。室内墙壁色调温暖，以淡蓝、淡绿、浅粉等颜色为主；墙角布置都有绿色的植物；心理咨询室墙壁的四周也都悬挂有陶冶性情的图片、书画和温馨话语，另外，杨集中学的心理咨询室还装有隔音门窗，为来咨询的学生创设了更为宁静、安全的谈话空间。

设备配置

G县的6所普通高中中有杨集中学、陡沟中学等4所学校的心理咨询室都配备了开展基本的个体咨询所需要的设备，包括电脑、收录机、电话、心理图书资料、钟表、座椅（沙发）、茶几、办公桌、饮水器具、面巾纸等。其中有1所学校在硬件方面做得更好些，学校心理咨询室配备有沙盘、老师有笔记本电脑。

但还有2所学校的心理咨询室里面没有配置必需的设备，只有非常简单的桌凳，显得十分冷清。

功能分区

从调查情况看，G县的6所高中学校中有3所学校的心理咨询室有了初步的功能分区。伊山中学的心理咨询室合理划分了个体咨询室、团体心理咨询室、办公阅览室；陡沟中学、杨集中学的心理咨询室合理划分了个体咨询区、办公区，并有面积较大的心理活动室，可进行团体咨询、整班同学上心理活动课。其他几所学校的心理咨询室则相对属于简单的布置，尚缺少功能的划分。
制度建设 

从调查情况来看，6所学校中有 4所学校的心理咨询室体现了不同程度的制度建设，包括心理咨询教师工作职责、值班安排表、学生心理健康标准等内容上墙，学校的工作计划里都有加强学校心理教育和做好心理咨询工作的相关内容。
档案资料  从我们调查过程中所看到的情况显示，6所学校中， 陡沟中学等2所学校有三年规划及心理健康教育和心理咨询工作的专题总结，其它学校都是很简单的计划和总结，缺少详实的内容。杨集中学等3所学校的心理教师有自己的学年（学期）工作计划和总结，其中伊山中学、杨集中学等2所学校老师个人的工作计划比较具体，可操作性强；1所学校的工作计划细化到了每个月。
  G县的6所高中学校中， 杨集中学、伊山中学等4所学校都有较为详细的咨询记录，资料留存种类也较为丰富，咨询记录也都比较详细，且有较强的保密意识；记录内容包括来访者自述、主要谈话过程、咨询人员的疏导情况与反思等。
开放时间    灌云高中、伊山中学、杨集中学等4所学校的心理咨询室有比较固定的开放时间，并且把时间安排打印出来贴在心理咨询室的门上和其它比较显眼的地方，还留有心理老师的联系电话或个人邮箱地址。一般都是周一到周五的中午、下午放学后和晚自习时对学生进行开放。除固定时间开放外，部分学校还能根据学生的预约情况，心理教师还会安排周末等其他时间进行心理咨询或辅导活动。
但有2所学校的心理咨询室开放时间没看到或者是不固定。

活动开展  调查显示，G县的6所高中学校中大部分学校都开展了多种形式的心理咨询活动。有伊山中学、杨集中学等4所学校对学生进行了个体心理咨询、讲座，都有影像和文字资料。其中杨集中学等2所学校心理咨询的形式多种多样，除了有现场咨询，还设置了电话咨询、心理信箱、电子邮件、团体辅导等，能够通过多种形式和渠道，及时解决学生的心理问题，心理咨询老师在学生中有一定的知名度和信任度，领导和同事对该校的心理老师评价也很好，认为老师工作积极主动有热情。杨集中学、伊山高中2所学校都对学生进行了大型的团体咨询活动；灌云高中则由领导牵头组织开展了学科教学渗透心理健康教育的课题研究，陡沟中学成立了心理课外小组、重视发挥学生的主体作用、将心育渗透在学校教育活动中，伊山中学、城西中学的学生心理沙龙、回音壁和健康乐园心理广播等具有学校自身特色。
1.3.5学生对心理健康和心理咨询的认识和态度

就目前的学生心理发展情况要求来说，各类学校的心理咨询室从对学生的心理健康教育角度来说都是一个必不可少的机构，在学生的心里心理仔咨询室应该是一个比较神圣而神秘的地方。在学校的学生在学习和生活中如果遇到了心理问题应该能够及时到心理咨询室找老师咨询，以便及早解决心理问题，快乐学习，健康成长。那么，G县的6所高中的在校学生对自己的心理状态如何评价？是否认为自己有心理问题？出现心理问题又会如何去解决？会想到去学校的心理咨询室吗？

我们通过对6所高中学校不同年级的220名学生进行抽样问卷调查，通过对调查获得的几组数据的分析，我们可以看出G县的6所高中的学生对心理健康和学校心理咨询的认识和态度的大概情况。

               表1---2：   G县高中学生对自己心理健康状况的评价情况调查

	类型
	非常满意
	比较满意
	不太满意
	很不满意
	不清楚

	性别
	（男 女）
	（男  女）
	（男  女）
	（男 女）
	男 女）

	人数
	18  22
	13   27
	58    52
	3    6
	12  9    

	百分比
	8.2  10
	5.9   12.3
	26.4  23.6
	1.4  2.7
	5.5  4.1


表1--3：G县高中学生是否存在心理问题的情况调查  

	类型
	非 常 多
	比较多
	有时有
	比较少
	很少
	不清楚

	人数
	26
	89
	61
	19
	5
	20

	百分比
	11.8
	40.5
	27.7
	8.6
	2.3
	9.1


       表1--4：G县高中学生出现心理问题是否去心理咨询的情况调查

	态度
	会  的
	不     会
	不 一 定

	性别
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	人数
	22
	19
	32
	45
	50
	52

	百分比
	10.0
	8.6
	14.6
	20.5
	22.7
	23.6


表1--5：G县各高中学生是否参加过心理咨询的情况调查

	类型
	有，且次数较多
	有，但次数较少
	想，但没有参加过
	没有过，也不想

	人数
	6
	18
	60
	136

	百分比
	2.7
	8.2
	27.3
	61.8


我们从调查统计的数据中可以看出：G县的6所普通高中的学生对自己心理健康状况的评价，满意和比较满意的比例为36.4%，而其中女生所占的比例超过男生；对自己心理健康状况不太满意和很不满意的比例占到54.1%，男女学生的比例相当；学生中认为存在心理问题多和比较多的比例占到52.3%，如果加上有时有和有但比较少的情况，所占比例已经达到了88.6%；但是出现心理问题后会参与心理咨询的比例只有18.6%，明确表示不会去咨询的比例却占35.1%；仅仅有10.9%的学生表明自己曾经去过心理咨询室，但是其中次数较多的比例只有2.7%，有27.3%的学生还是想了解和尝试去进行心理咨询的，但没有参加、不知道如何参加，加上没有去过心理咨询室或不知道心理咨询室在哪的总数比例高达89.1%。
 我们还对参加调查的部分高中学生进行了访谈，从具体了解的情况来看，G县的6所高中的男女学生基本上都认为，当出现心理问题已经困扰了自己、严重影响生活学习或自我感觉心理很不适时，他（她）们才会去寻求心理咨询，从我们调查了解的情况看，发现有了心理问题但是却选择不会去或不一定去进行心理咨询的，女生所占的比例要比男生大得多。从在存在心理问题的学生的生源地是农村还是城镇这一角度来看，存在问题的比例数据的差别不大明显，农村同学相对于城镇同学有心理问题的比例要略高一些，主要原因有父母长期外出打工或家庭比较贫困、心理自卑等。从存在心理问题学生所在年级的角度来看，高一年级的学生更主张自我感觉心理不适和自己心理有问题但是实在没法解决时才会去求助别人或进行心理咨询。多数高三年级的学生对心理咨询存在一种无所谓或抵制的态度，有的学生认为心理咨询效果不明显而拒绝参与，有的学生把心理咨询看成是一件难为情的事情，而有一部分学生把心理咨询看作就是老师做做思想工作和聊天，仅有一少部分学生有比较正确的认识。由此可见，G县6所普通高中学校的学生对心理咨询总体上缺乏正确和全面的认识，参与心理咨询的积极性不是很高。
2  G县普通高中心理咨询存在的问题及原因分析

2.1G县普通高中心理咨询的存在问题

综合分析我们访谈和问卷调查的情况，可以看出，G县6所高中学校心理咨询工作的开展总体情况虽然较好，但还不能令人满意。还存在以下几个方面的问题：

2.1.1部分学校的领导重视不够

对于开展心理健康教育和做好心理咨询工作，各级政府和教育主管部门都要明确的规定和要求，但是在实际工作中，我们的部分学校领导还是没有高度重视这一工作，学校的心理咨询工作开展不到位。G县的6所高中学校，在我们的调查表中虽然体现出来的有80%的学校领导对学校开展心理咨询工作的重要性和必要性有很好的认识，有20%的学校领导认为学校开展心理咨询没有多大的必要和作用，但在平时的实际学校管理工作中，学校领导对开展心理咨询重要性和必要性的认识不到位的比例可能要高的多。不少学校的实际情况都是心理健康教育和心理咨询工作领导小组的名单上了墙，分工也很清楚，但具体工作却很少有人问，或者根本就没开展。客观上是因为学校成立的各种领导小组实在是太多，基本上是上级有关部门布置一项工作就要成立一个领导小组，每一次检查都强调所检查的工作如何如何重要，学校必须成立专门的领导小组，责任明确，分工到人。主观上则是不少学校的领导都认为心理咨询工作专业性太强实际操作起来难度又大，不象其它的如教学成绩考试分数等好比较，学校的重要工作就是教学，就是分数，就是高考升学率，所以往往名义上是有学校主要领导牵头负责而实际往往是安排政教处、团委会或校医室的某个人负责，要有上级来检查或者年终年初要汇报计划总结时，突击整理一下，弄个材料，应付应付公事。我们在访谈时，因为比较熟悉，所以有部分学校领导私下里就说，这个心理咨询工作也不考核，没有什么硬任务，还要花钱花钞，投入人力物力，再说现在的学生思想状况虽然复杂，但是平时也没有多少学生会去咨询，我们学校有心理咨询室，说真的也就是做个样子，以后可能会做得更好些的。而实际上，在G县，高中学生存在心理问题的比例较大且在不断增加，这是客观的事实，有的学校近年来甚至发生过由心理问题引起的学生意外伤亡事件，当时也产生了很不好的影响，但是仍然有部分学校的领导还没有很好地认识到开展心理健康教育、做好心理咨询的重要和必要。
2.1.2心理咨询室建设标准不高

近年来，对于学校心理咨询室的建设，各地政府和教育主管部门都有比较具体的规定和标准。2010年8月，为加强学校心理健康教育、做好学校心理咨询工作，G县所在的江苏省连云港市教育局为就专门发布了《连云港市中小学心理咨询室建设标准》。而实际情况却是还有大部分学校的心理咨询室建设达不到应有的标准，甚至是最低的要求。我们在调查中看到，G县有的高中学校的心理咨询室就是一间空房子，门口挂个牌子，有一个学校的心理咨询室甚至牌子都歪了要掉了。有两所学校的心理咨询室里面连最简单的设备都没有，有一所学校的心理咨询室里面是空的，门锁都上锈了，另一所学校的心理咨询室里有两套桌凳，但上面积了一层灰，看出好长时间没用过。G县所在的连云港市把中小学心理咨询室建设分为一星至四星共4个层次等级，普通高中按照要求应该达到二星级以上的建设标准。我们对照当地教育主管部门的中小学心理咨询室建设标准，所调查的学校中，即使是心理咨询室条件比较好的学校，也达不到应该具备的二星级以上等级标准。从我们了解的实际情况来看，G县的6所高中学校中只有3所能基本达到一星级的硬件标准，其中的1所要稍好一点，另外3所目前还达不到最低的标准，有两所学校的心理咨询室基本上就是空屋子，什么标准也谈不上。

2.1.3心理教师专业化水平不齐

学校开设心理健康教育课，做好心理辅导咨询工作，对心理教师的专业化水平的要求是很高的。但是从G县的6所高中学校目前的实际情况看，各个中学的心理咨询人员基本上是由下列三类人员构成:一是大学里心理学、教育学专业的毕业生；二是兼职教师，主要是学校政教处德育处成员、团委成员、政治老师、离退休党政干部；三是学校的校医。由于这些心理咨询人员绝大部分是兼职，真正的身份是某主任或某科老师、某领导，都有繁重的教育教学工作任务或其它事务，从早到晚将自己本身的工作做完后常常己经是精疲力竭了，所以对于做心理咨询工作，都抱怨没时间、没精力，缺乏热情、缺少动力，因为专门从事心理咨询的时间很少，经验和水平当然也就很难提高。如在本次调查的10位从事中学心理咨询工作的教师中，只有1人是年轻的老师是心理学专业毕业的，有心理咨询职业资格证书，相对而言专业水平肯定要高一点。而其他大部分是兼职教师，并且这些人员虽然参加过省市的一些培训却大都仍然缺乏心理咨询的基本知识和技能，实践不多，专业水平不高，因此即使他们工作热情很高，但面对不同的咨询对象和艰巨的咨询任务，往往还是心有余而力不足的。调查中，我们问起几个老师他们是如何开展心理咨询工作的，他们多数的回答是在心理咨询室等有学生来咨询，就学生提出的问题进行分析疏导，一般都能当场或是比较快地解决。从所用方法来说，他们对学生进行心理咨询通常最多用的是说服教育，启发诱导，榜样示范等等。谈到是否对做过心理咨询的学生进行过追踪研究时，多数老师的回答是没有，一方面是因为学生的心理问题应该已经解决了，另一方面也是主要原因是自己本身的教学工作事情多，其他工作也很忙，条件不够等。

   专业性比较强的学校心理咨询工作，按照相关文件的要求，学校心理咨询的辅导人员应具有必要的知识，主要是教育学、心理学等方面，至少应该具有一些基本操作形式和方法，能够解决学生的心理问题，并且能够对一些基本的心理测量工具了解和正确运用，能够对一些心理治疗的理论要有一定程度的了解，并能用在对学生进行心理咨询的实践之中。但是调查中，从目前G县的6所高中学校一线的心理咨询人员的构成情况来看，只有一个专职的心理学、教育学教师还多少与这些方面要求有些接近，但他们虽然有心理学的知识，却很少经过心理咨询的专门训练和实践锻炼，知识有，实践少，其他兼职人员有点实践，却又缺乏基本的训练和专业的知识和理论。总体上看， G县的6所高中心理咨询人员的心理学理论素养和心理咨询的实践能力都有待提高。

2.1.4心理咨询的活动开展不多

心理咨询工作不仅仅是坐在心理咨询室等学生来咨询，还应该积极主动地开展一些心理咨询活动，把问题解决在萌芽状态。在对G县的6所高中的调查中，当我们问学校曾经开展过哪些心理咨询活动，不少学校的领导和老师都说不出来，学生更是说不知道。这反映了我们的普通高中学校由于领导重视不够、心理咨询室的建设标准不高、心理老师的专业水平也有待不断提高等多方面问题，心理咨询活动开展很少或者就没有，心理咨询形式过于单一。

从我们走访和调查的情况来看，现在G县的6所高中的部分学校，虽然有心理咨询室，但是心理咨询的老师真正组织和开展相关的活动不多，有很多时候就是坐在心理咨询室，有学生来咨询，就问问、谈谈，能解决的就当场解决，不能解决的就以后再说；如果没有学生来，那就规定结束的时间一到就关门走人。我们在调查中问一些老师曾经开展过哪些活动，多数是想不起来了，问学生参加过哪些活动，则多数说不知道搞过哪些活动，或者没参加过。不少学校的心理咨询只局限于个体咨询，虽然有专职老师但领导不重视、学生不肯来，时间长了也就懒得动脑筋想办法去搞活动做讲座；兼职的老师则多数很谦虚，认为自己是外行是半路出家，怕搞不好，干脆也就不搞什么活动了。只有2所学校相对而言搞了一些活动，如伊山高中、杨集中学曾经进行过大型的团队协作训练，请外来的专家作专场报告，心理老师也曾受班主任的邀请到一些班级做过讲座，但次数不多。总体上看是被动等学生来的多，主动去预防解决、疏导的少。活动少，学生对心理咨询的认识和了解也就少，学生参与心理咨询的主动性也就不强。

2．2存在问题的原因分析

我们在走访和调查中发现的问题和不足应该说是客观的存在的，而这些问题和足不的存在，原因当然是多方面的。我们仅从学校教育等角度来进行分析，原因主要有以下几个方面:

2.2.1学校领导理念不新对开展心理咨询的重要性认识不到位

虽然国家教育部明确要求从2000年秋季开始全国中小学要开设心理健康教育课程，要将提高学生的心理素质作为素质教育的一个重要方面来抓，省市政府和教育部门也都有专门而具体的规定或要求。“德育即政治、思想、道德与心理健康教育。”这是国家教育部在新颁布的德育大纲中开头的第一句话，应该说是非常明确地指出心理健康教育是德育的一个重要组成部分。然而在具体的实际工作中，目前社会对一所普通高中学校的评估评价，主要看的还是高考升学率，是一些数字，上级教育部门也没有明确的尺度来衡量学生的心理健康状况，来评估学校的心理教育和心理咨询。基本上就是学校只要不出大事情，甚至是因为心理出了学生意外伤亡一类的大事，也常常是大事化小，小事化了，息事宁人，各方面都是很少把事情与心理健康、心理咨询联系起来。由于这样的一些因素，一般情况下，作为普通高中学校的领导，他们所考虑的往往就是如何抓好学校的校园硬件环境建设，改善学校办学的条件，加强语数外等学科的教学研究，在市县考试和高考中能考出成绩、数字，还没有充分认识到学校开展心理咨询的重要性。由于领导的理念更新慢，因此，学校的一切工作都以升学率和各种考试、竞赛为中心，至于学生的生存和发展问题是大而虚的，心理健康教育、心理咨询只是一种学校应付检查的门面，因而很少能在资金和人员安排上积极主动地过多地考虑心理咨询工作。这也就容易出现心理咨询室建设标准不高，活动开展不多等不足和问题。

2.2.2心理咨询人员对心理咨询的过程及目标认识有不足

从心理学的角度来说，心理咨询是一个过程，是一个为来访者提供帮助，对来访者进行教育，使来访者得到发展的过程。这个过程一般可分为开始阶段、帮助和改变阶段、结束巩固阶段。中学心理咨询的基本目标是通过学校心理咨询人员有意识的指导和帮助，使学校的每个学生都能具有良好的心理品质和一定的社会适应能力，最终达到提高学生的心理健康水平。但是我们调查中发现G县的6所高中学校中不少学校的心理咨询人员对心理咨询的过程和目标的认识有不足。他们往往都是认为学生来进行咨询就是来寻求老师帮助的，都希望既然来咨询了问题就可能尽快得到解决，咨询人员为了满足来访学生的急切心情，同时也为了显示老师的能力水平和心理咨询的作用，他们对来咨询的学生常常是非常热情地进行“帮助’，给学生出主意，想办法，甚至代替学生自己去处理一些问题。在咨询过程中，有些咨询人员，根本就没有认真耐心的听学生诉说，就主观臆断地按照自己的理解和所谓经验对学生进行谈话、给予指导。在个别咨询中，教师以谈话方式进行咨询的情况相对较多，而能够针对学生的具体心理问题进行专门干预的则较少，常会迫切地追问学生心情好了没有，还有没有问题了，问题解决了没有。如果学生回答说好了没问题了，他们就会简单地认为学生的心理问题也就解决了。这样的认识和做法忽视了心理咨询的一般过程，过于急于求成。加上由于其它工作比较忙等种种原因，过后也没有时间和精力找机会去询问该学生是否已解决了心理问题，以巩固咨询成果。

     中学心理咨询实践中应该重视突出适应性和发展性，重视目标的达成问题。

从适应性的角度来说，学校心理咨询人员可以引导和帮助学生，学会了解自己的心理潜力，发展自己，具有较高的认知能力；引导和促进学生，始终能够保持乐观积、进取的一种良好心态，使自身具有情绪自我调控的良好的能力；指导和帮助学生，适应学习的各个阶段的各门功课，养成学习的良好习惯，掌握学习的科学方法，使自己具有较强的学习适应性；指导和帮助学生，以快乐地帮助他人，慷慨地对待他人，以主动积极的交往态度，去建立人际交往的良好关系，使自己具有交往的较好适应性等等。我们的一部分心理咨询人员往往只局限于来访学生的某一方面的具体心理问题，并把解决这一问题作为心理咨询的目标，忽视了背景原因和其它因素，很少考虑到更多的角度，考虑到适应性和发展性的目标。有很多时候咨询人员认为达到了目的起到了效果，而实际上可能并没有从根本上解决来访学生的心理问题，使得来咨询的学生对心理咨询老师的信任度下降，也容易带来其他学生参加心理咨询的积极性不高。

2.2.3学生对参与心理咨询的必要性和效果的认识有偏差

很多学校的心理咨询室虽然建立了，但来咨询的学生不多，有的是来了一两次以后就不来了。这种情况为什么会出现呢？究其原因，不是学生没有心理或有问题不需要心理咨询，而是学生不了解心理咨询，对参与心理咨询的必要性和效果的认识有偏差。具体表现为：有的学生因为缺乏心理咨询的意识，有问题不知道要去咨询，面对心理困扰，往往采取消极应对的办法，缺乏积极的求助意识，只想自己慢慢消化；有的学生是想去咨询却不了解心理咨询的基本知识，对心理咨询的认识存在一些误解，受消极思想影响，认为有心理问题的就是属于不正常，或认为求助他人是自己无能的表现，认为心理咨询给人知道了之后会感觉见不得人，有心理问题不愿或不敢去咨询；还有一部分的学生则对心理咨询抱很大的希望，认为只要有什么心理问题就可以来求助心理咨询人员，他们就应该设法帮我来解决问题，或告诉我解决心理问题的方法，很快解决问题，起到立竿见影的效果，因此有的学生只进行一次咨询，见没有什么效果，以后便不再去。 

实际上，高中学生产生心理问题的原因是多方面的，各个学校各个年级各个个体的情况也不尽相同，如学习负担重，考试焦虑造成紧张，同学之间或师生之间关系不好，父母离异或家庭关系紧张，考试前父母对自己的期望过高，还有其他的诸如异性爱慕，早恋倾向等。如果学生不能准确把握自己的问题所在，没有和心理老师建立起相互信赖的关系，说不清楚心理问题产生的具体情况，或者害怕说到一些实质性的问题，都有可能影响到咨询的效果。

3  G县普通高中心理咨询的改进策略

     针对目前G县几所普通高中学校心理咨询工作的现状和存在的问题，我们希望各级领导特别是学校领导能在思想认识上高度重视，对加强心理健康教育做好心理咨询工作的重要和必要能充分认识到；作为心理咨询人员要加强学习，不断提高自己的理论和实践水平，不断改进工作方法，提高心理咨询的效果；在校学生能对参加心理咨询有正确的了解和认识。通过多方面的共同努力，使学校心理咨询工作正常有效开展，对学生健康成长、学校全面育人、社会和谐稳定发挥应有的作用。

3.1各级领导要更新理念，高度重视学校心理咨询工作

领导要更新理念  学校心理咨询工作要能够正常、有效开展，我们认为，各级领导特别是学校领导更新理念、高度重视是关键。教育行政部门的有关领导和学校领导对心理咨询工作的认识和重视程度将直接影响到心理咨询工作能否开展和开展成效如何，领导重视了，那么包括政策落实、资金投入、教师培训等各项措施就能够得到保证，毫无疑问会推动、促进学校心理咨询工作的正常发展。我们希望并相信作为教育主管部门的领导应该把握时代发展的脉搏，学校的主要领导能及时更新教育和管理的理念，提高对学校开展心理健康教育的重要性的认识，重视建设心理咨询室和配备心理老师，在此基础上督促和指导学校开展好心理咨询工作。
学校要重视心理咨询工作 

    我们希望各级教育主管部门特别是县区教育局，应该从落实责任和形成管理网络的方面出发，明确有一名局领导分管学校心理健康教育和心理咨询工作，应该设有专门的心理健康教研员，各个学校特别是普通高中学校更要明确一名校级领导人具体负责心理健康教育和心理咨询工作，学校要设立心理健康教育和心理咨询教学和科研组织，不仅要在资金、物质和人员方面上对心理咨询工作给予大力支持，而且要在行动上加强具体的管理、引导。教育局领导要能够站在全局的高度，从全县区整体教育工作的角度出发，把心理咨询工作作为各学校的常规工作，加强检查和落实，定期不定期地进行检查、评比，以市级星级心理咨询室创建为载体和推力，要求并帮助各学校特别是高中学校尽快配置心理健康教育专职教师，不定期组织兼职的心理教师参加国家和省市各级专业培训，通过组织外出参观学习，了解外边的发展情况，通过组织县内心理咨询活动观摩、优秀心理咨询案例交流评比、举办心理咨询教师沙龙等多种形式，提高学校心理咨询队伍的整体水平。高中学校的领导应该及时更新理念，牢固树立人才培养过程中重视心理素质、培养健全人格、力求全面发展的新时期育人观念，改变过去那种在人才培养过程中只片面注重智育的陈旧的教育观念。要对学校开展心理健康教育、做好心理咨询工作有充分的认识，认识到它的特别重要，把这项工作作为学校日常工作的一项基础的、专门的工作来抓。学校要充分调动一切积极因素，采取切实有效的措施，以超前的意识和发展的眼光，舍得投资，保证咨询室建设和使用过程中所需的专项资金，购买心理测量器具，订阅心理健康教育专业报刊，学校的专职心理健康教师要让他们享受管理人员的相同待遇，工作的时间也同样算作管理的工作年限，在职评、晋级当中要优先考虑，积极为他们专业技术职务评聘等问题创造条件。兼职的心理健康教育教师也应要明确职责，主动积极地工作。各个学校的领导应该保持本学校专兼职心理健康教师队伍的相对稳定，相应地减轻其他教育教学工作量，不能因为某科目教师紧张就干脆简单地舍弃心理教育，就临时抽用甚至一去不返，变成名兼实不兼。教育主管部门和各学校要上下一致，加强研究，努力探索，尽早形成一个符合地方和学校实际的管理、教学、服务，多方协作、齐抓共管的学校心理咨询工作的网络，以期促进心理咨询工作正常有效地不断向前发展。
3. 2各个学校要争取做到心理咨询人员专业化专职化
     我们认为，有专职或者兼职的心理健康教育老师和心理咨询人员，是学校做好心理咨询工作的一个极其重要的条件。而中学心理咨询教师的专业化专职化则应该是未来学校教育发展的必然趋势。
3.2.1心理咨询人员专业化

     要正常有效地开展学校心理健康教育和心理咨询工作，加强心理健康教育的师资队伍建设是非常必要的。现在，许多高中学校工作中所面临的一个突出问题就是心理咨询专业人员缺乏，G县6所高中学校中有5所学校没有专业或专职的心理咨询人员，兼职的工作人员，他们大多数人都缺乏最基本的心理咨询知识和实际操作经验，因此在实际咨询时常常抓不住重点或者效率不高，甚而有些做法会违背心理咨询的基本原则，不仅影响了学校心理咨询的效果和声誉，而且大大降低了学校心理咨询在学生心目中的信任度。因此，我们认为，提高心理咨询教师的专业化水平是促进中学心理咨询工作开展的重要条件。那么专业的学校心理咨询人员从何而来呢？一方面，我们各省市的许多师范院校近年来都已经开设了心理健康教育专业并且有的学生已经毕业，我们的普通高中学校特别是重点高中完全可以通过有计划招聘或人才引进的方式来配置专业、专职的心理健康教师、心理咨询人员。在这方面G县所在的连云港市有一个县做得早做得很好，他们的中小学星级咨询室创建3年前就已经普遍开始了，县内的大部分高中学校都有专业、专职的心理健康教师和心理咨询人员。另一方面，有计划地选派在职的有兴趣参与这项工作的其它学科教师进行心理咨询专业技能培训，这是一条切实可行的路径，而且其它学科教师经过培训后做专职的心理咨询人员，和心理系毕业生相比，可能自身的优势更多，因为他们富有一定的教育教学经验，对在校学生的心理状况比较了解和熟悉，他们经过专业培训，具有了有关心理咨询的知识和经验之后，再去做学生心理咨询工作可能会更为得心应手。

3.2.2心理咨询人员专职性

    随着社会的发展，从学校教育人和学生发展的需要来看，学校心理咨询人员不仅应当是专业的，而且应该是专职的。这对学校心理咨询的正常和有效开展显得非常重要。就目前G县的现状来看，6所高中学校的心理咨询工作人员几乎全是兼职的，由于这些兼职人员都还有自己的教育教学工作，他们在学校的身份和职务等固有的习惯等，往往会影响来咨询的学生对他们的信任感，很难建立起学校心理咨询必须的良好人际关系。另外，对于这些兼职的心理咨询人员来说，由于自己身兼几职，也就很难把主要精力放在做好心理咨询工作，更是不太容易主动对个案进行系统的研究和反思，这不仅会影响到心理咨询的效果，也不利于这些兼职心理咨询人员自身咨询水平和技能的提高。各学校要争取在条件允许的情况下，增加专兼职心理咨询人员，使他们专职化，努力形成一个稳定的心理咨询教师团队，以保证各高中学校的心理咨询工作能够正常有效地开展。

3.3各个学校心理咨询室建设要以人为本、符合规范
    在新的形势下，加强学校心理健康教育，做好心理辅导，已经成为重要和必要的日常工作。学校心理咨询室应该成为开展心理健康教育的主要场所。建设学校心理咨询室时，我们必须从满足学生心理健康的需求出发，坚持以人为本，按照学生生理、身体和心理发展的规律，符合规范。
普通高中学校的心理咨询室，应该始终考虑到服务的对象是在校学生。我们首先从名称上要注意做到亲切、生动、贴近学生的心理，这样的名称才会更能够被学生所接受，如名称可取为：知心小屋、心情驿站，或者阳光小屋、心语茶座等。另外，对于名字，我们还可以发动高中学校的学生，让他们自己来为心理咨询室起个漂亮的名字，搞一次名称有奖征集互动，这种做法也是一种很好的宣传，更多地让在校的学生能够积极参与，这样会就更容易拉近学生与心理咨询、心理咨询室以及心理辅导老师之间的距离，也能够让学校的心理咨询室和心理辅导活动在学生的印象中有亲切温暖的感觉。

    学校心理咨询室作为开展心理咨询的场所，要根据学校的条件，结合上级有关部门的文件要求，配备一些必要的设备和资料。 

3.4各校心理咨询活动开展要积极主动、富有特色。

各级教育主管部门和学校的领导重视了，学校心理咨询人员有了，心理咨询室也建起来了，这并不代表学校的心理咨询工作就自然地能够做到做好了。这还需要我们学校的心理咨询人员积极主动地宣传普及心理咨询知识，提高学生心理咨询的意识，科学规范地做好心理咨询工作。

    学生有心理问题并且也有必要进行心理咨询，但是，为什么许多学校都有心理咨询室，却很少有学生来咨询？通过调查，我们发现，不是学生没有心理问题或者是有心理问题不需要进行心理咨询，而是很多学生不了解心理咨询。有不少学生不了解心理辅导和咨询的基本知识，认为去心理咨询会很丢人，希望去咨询而又不敢，即使内心受到严重的困扰，但却不敢找老师，不敢主动去咨询，积极地解决心理问题，消除困扰。所以，我们各学校都应该多做好心理咨询的宣传，以提高学生接受心理咨询的程度。因为目前G县几所普通高中学校的中大部分心理咨询工作都是属于刚起步，所以普及心理咨询知识、提高心理咨询意识要比进行咨询本身更加必要。

3.4.1做好广泛宣传
    现在各个普通高中学校的教育现代化程度都不错，我们认为，可以利用学校的电视台、宣传栏、广播站、板报、橱窗、校报和其他宣传阵地，经常性多渠道地宣传心理咨询知识，如开办《心语园地》专栏、编印《心理健康小报》、设置心理橱窗、出心理健康专题版报、设立心理咨询专用信箱、开通心理咨询热线电话、建立心理咨询网络平台等等。通过各种形式宣传心理健康知识，提高心理咨询意识，形成有利于开展心理咨询的校园氛围。
同时，我们认为还可以通过开展一些活动来使学生了解心理咨询。如高一新生学习心理适应讲座、高二学生青春期人际交往、高三学生考前心理辅导等。每年定期举行心理健康活动周，开展心理健康系列活动，如心理健康知识的讲座、演讲比赛、知识竞赛、团队合作、视频播放等，通过多种多样的形式，让全体教师和学生都能有机会积极参加。心理健康课要能够正常开展，班级可以选出心理健康委员，和其它学科的课代表一样，可以通过自荐与推荐选拔产生，协助心理教师做好心理健康教育方面的各项相关工作。通过宣传，让学生能够知道心理咨询是怎么一回事，学校的心理咨询室的位置和开放时间，以及遇到心理问题应该如何去咨询等等。
3.4.2开设辅导讲座

     学校的心理咨询辅导老师不能像医院的医生看病，只是坐在心理咨询室里被动地等待学生来进行心理咨询，那样做肯定是不行的。我们认为，学校的心理健康教育老师和心理咨询工作人员可以在学生中举办一些心理健康知识的讲座，如初高中过渡期的学习和人际关系、优秀学生到新学校新班级如何度过失宠期、考前复习和考试时的紧张心理调适、如何和老师家长沟通等方面，也可以是具体的如心理咨询如何进行、心理咨询有什么积极意义等，通过讲座，使学生受到更为系统的心理健康教育，同时也能让学生对心理咨询的老师产生敬佩感，更有利于互相之间融合情感、拉近距离。

3.4.3向家庭、社会延伸

普通高中学校的心理咨询和其他咨询机构的心理辅导是有非常不同的，其中最突出的一点就是高中的学生大部分是未成年人，家长的教育理念、教育方式，家庭教育的环境都将会直接影响着学生的心理健康状况，影响其健全人格的形成。因此，我们认为，普通高中学校把心理健康教育和心理咨询有关知识的普及延伸到家庭、社会，让家长与学校、老师齐心协力，共同塑造学生健康的心理是非常必要的。学校可以通过给家长一封信、召开全体或部分学生家长会议，也可以在学生家长中开设“关注孩子心理健康、培养学生的健全人格”等讲座。让家长了解自己的孩子是否存在心理问题，并能知道心理咨询的作用，主动劝说或者能够陪同自己的孩子接受心理咨询，也可以在孩子来进行咨询的前后主动与咨询人员联系，了解一些情况。事实上，许多学生的心理问题和行为问题往往与社会生活环境和家庭的教育方式有一定的关系。当然，一定要尊重学生和家长的意见，在取得理解同意的前提下方可进行。

3.4.4探索校际特色

    同样是作为普通高中学校，由于处在不同的地理位置，学校是重点或非重点学校的等级不同，学生的来源和整体情况也就有所不同，因此，我们认为开展心理咨询活动要结合本学校的实际，探索符合自己特点富有自身特色的路子和模式，争取形成特色，以达到最佳效果。

以自然班级作为学校心理咨询的常规组合。我国的中小学校，现在大部分情况下还是采用以班级为组成单位的授课形式，可以说一个班级就是一个大集体，小社会。因为同在一个班级大家彼此熟悉，互相了解，容易沟通，所以也就容易建立和创设和谐的氛围，通过开展心理健康主题班会、师生谈心、分组竞赛、团体拓展活动等灵活多样的形式，学生的一些简单的心理问题也容易在潜移默化中得到解决。

以各学科的课堂教学为主要渠道。开设心理健康讲座、学生到心理咨询室咨询是心理辅导的最主要工作方式，同时在学校的所有学科的教学中都可以渗透心理教育，在教学过程中实施心理咨询和心理辅导，能够寓教于乐，潜移默化。在日常的学科教学中，老师可以结合本学科的特点以及教材的具体情况，有意识地运用心理学的原理和方法，做到因事制宜、因课制宜甚至可以有针对性地因人制宜，结合学习心理、好奇心理、考前心理、爱慕心理等多方面多角度地对学生进行心理疏导和心理健康知识的传授。在这方面，一些学校已经作了有益的尝试，G县的陡沟中学的心理健康校本教材的使用和学科渗透心理健康教育优秀教案的评比，灌云高中组织老师积极开展学科渗透心理健康教育的课题研究等都是比较好的做法。

在学校教育教学的具体工作中，还可以把心理咨询与学校的校园文化建设、环境美化、常规管理等多方面工作相结合，如结合学校校园环境和校园建筑布局的具体情况，做好楼文化、路文化、墙文化等，让每座楼、每条路、每面墙都能说话，都有启迪，古典诗词、传统礼仪、理想教育、名人名言、感动中国年度人物等内容都可以成为心理健康教育的载体，在潜移默化中净化学生的心灵、陶冶学生的情操，塑造学生良好的心理素质，使学校的教育教学质量和管理水平不断提高。

心理咨询心理辅导是学校心理健康教育的主要形式，也是学校开展心理健康教育的重要载体。我们的各级领导应该抱着对学生的未来发展、对社会的未来发展负责的积极态度，根据学校学生身体、生理和心理健康发展的需要，重视和加强学校心理辅导和咨询工作，重视对学生的良好心理素质的培养，使学校心理咨询室成为学生心理情绪的释放站、学习生活中的加油站、人生道路的指导站、相关矛盾的协调站。我们相信，卓有成效地开展好学校心理健康教育，实实在在地做好心理咨询工作，一定会促进学生的全面发展，成人成才，对学校实现新时期的育人目标，对和谐社会的建设都会起到应用的积极作用。

结 语

随着社会和经济的快速发展，各种不同的思想和文化的融合与冲击，近年来，我们的中小学特别是普通高中学校，有心理问题的学生人数不断增加，普通高中学生的心理健康状况相比之下更是让人担忧。因此，在普通高中开设心理健康教育课，特别是做好心理咨询工作，对学生成长、学校教育和社会发展都有着非常重要的现实意义。积极地、科学化和规范化地开展好学校心理咨询工作，可以为学生认识自己、了解他人、适应社会等提供指导和帮助，以帮助他们克服在学习和生活中产生的负面情绪，减少心理问题带来的消极影响，有利于学生个性的健康发展。现在的高中学生，不管是继续深造去接受高等教育还是毕业就直接走上社会就业，几年后都会成为社会的主体。良好的心理素质是一个人整体素质的重要方面，从学生未来发展的长远观点来看，培养学生健康的心理要比培养智力显得更为重要，这和我们党的全面育人的教育方针也是一致的。从学校和老师，教育和教学的角度看，教书育人，育人比教书更重要，开展好心理健康教育，做好心理咨询工作，有利于加强学校思想政治工作和教育教学工作，能够提高学校的整体管理水平和教学工作效果，也更能促进所有在校学生的健康成长、全面发展。从社会和国家的整体角度讲，现在的学生就是未来的建设者和接班人，每一个公民的心理健康也是家庭幸福、社会和谐、民族强盛、国家强大的重要基础。  
    我们的普通高中教育要适应当前的新形势和课改的新要求，要针对新时期普通高中不同年级学生的心理特点和的年龄特征，加强和改进学校心理教育工作和心理辅导活动，树立以人为本的教育思想，促进学生各个全方面都能够健康地和有个性地的发展，把学生具有良好的品德、健康的心理、全面的发展作为学校各项工作的出发点。G县普通高中学校的心理咨询工作虽然目前的开展情况还不能尽如人意，但我们相信有了领导的高度重视、有了专兼职老师的积极工作和市县星级心理咨询室创建的强力推动，今后学校各方面的工作特别是心理辅导一定会开展得更加富有成效。
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