太原市中等艺术学校教师职业倦怠研究


山 西 大 学

2012届在职人员攻读教育硕士专业学位论文

太原市中等艺术学校教师

职业倦怠研究

作者姓名        刘艳苗
指导教师        徐冰鸥　副教授
赵连彪　中教高级
学科专业        教育硕士
研究方向        教育管理
培养单位        教育科学学院
学习年限        2010年3月－2012年6月
   二○一二年六月

Thesis  Submitted  for  2012  Master of 

Education  Degree  at Shanxi  University

The Research on Teacher Burnout 
in Art Schools of Taiyuan

Name





Liu Yanmiao

Supervisor      

Vice-professor  Xu Bingou 
                

Senior teacher  Zhao Lianbiao
Major       

Education Master

Field of Research

Education Management

Department       
School of Educational Science

Research Duration  
March.2010- June.2012

June.2012

目　录
11.引言


11.1问题的提出


21.2研究的目的和意义


31.3研究综述


72.研究方案


72.1研究对象


72.2研究工具


82.3数据的收集与处理


103.研究结果


103.1太原市中等艺术学校教师职业倦怠总体情况


113.2人口学变量与职业倦怠的关系


194.太原市艺校教师职业倦怠的影响因素分析


204.1学生因素对艺校教师职业倦怠的影响


214.2社会因素对艺校教师职业倦怠的影响


224.3个人因素对艺校教师职业倦怠的影响


244.4学校管理因素对艺校教师职业倦怠的影响


255.结论与建议


255.1结论


265.2缓解太原市中等艺术学校教师职业倦怠的建议


29参 考 文 献


31附  录


35发表文章目录


36致  谢


37个人简历及联系方式


38承  诺  书


39学位论文使用授权声明






Contents

1.Introduction
1
1.1Research qusestion
1
1.2Research purpose and significance
2
1.3Research background
3
2. Research procedures
7
2.1Research objects
7
2.2Research tools
7
2.3Data collecting and processing
8
3. Research Results
10
3.1The Overall burnout of teachers in Secondary Art schools of Taiyuan
10
3.2 The relation between demographic variables and burnout 
11
4. Analysis of the teachers’ burnout factors in Taiyuan art schools
19
4.1 Students factors
20
4.2 Social factors
21
4.3 Personal factors
22
4.4 School management factors
24
5. Conclusions and suggestions
25
5.1 Conclusions
25
5.2 Suggestions on alleviating teacher burnout in secondary art schools of Taiyuan
26
Bibliography
29
Appendix
31
Published papers
35
Acknowledgements
36
Resume and contact
37
Commitment
38
Authorization statement
39

 




中 文 摘 要

自从“职业倦怠”这一概念被提出以来，关于“职业倦怠”的研究逐渐成为相关学者的研究热点，“职业倦怠”也越来越受到广大民众的关注。国外在职业倦怠方面做了较多较完善的理论研究，这为我们研究职业倦怠提供了充分的理论依据。在国内对职业倦怠的研究均是在国外研究的基础上进行的，但对艺术职业教育行业的职业倦怠研究还非常少见。鉴于这种状况，本文以中等艺术学校（以下简称艺校）教师的职业倦怠为研究对象，采取访谈与问卷调查相结合的研究方法，对太原市多所艺校做了关于教师职业倦怠情况的调查研究，并在此调查研究的基础上，重点研究了受调查对象中严重倦怠教师的职业倦怠情况，分析了艺校教师产生职业倦怠的主要影响因素，进而尝试性地提出了缓解艺校教师职业倦怠的对策。
为了对太原市艺校教师进行有效的职业倦怠情况调查，本文对倦怠的测量采用适合我国国情的《中等职业学校教师职业倦怠量表》（作者为吴真、赵子真）。调查结果显示：太原市将近六成的艺校教师存在不同程度的职业倦怠症状；并且在职业倦怠的三个维度上，教师的情绪耗竭程度最高，缺乏成就感程度次之，去人性化程度最低；从人口学变量分析可以看出性别、婚姻状况、学历程度、任教时间、职称、任教科目等因素对职业倦怠均有一定影响。
在一般性问卷调查的基础上，本文从心理学、组织行为学、管理学等多个方面深入地分析了严重倦怠的艺校教师职业倦怠的情况，进而结合太原市艺校的实际情况来深入的思考了艺校教师产生职业倦怠现象的原因，最后还从社会、学校和个人等三个层面提出了预防艺校教师产生职业倦怠现象的措施以及缓解艺校教师当前职业倦怠的对策。
关键词：教师；职业倦怠；教师职业倦怠；中等艺术学校；影响因素
  ABSTRACT
Since the concept of “burnout” was first proposed, the studies in this field has gradually become a hot topic and has been paid attention by most of people .There is much more perfect theoretical researches on burnout at abroad，which provides adequate theoretical basis for our study. The researches on burnout are carried in our country based on these researches. However, there is little research on the burnout of art professional education. In view of this situation, this paper chooses teachers in secondary art schools of Taiyuan (short for “Art school” in the following paper) as the research objects .Combining two research methods: questionnaire and interview, this paper does a survey on teachers in art schools of Taiyuan. Then this study mainly focuses on the most serious burnout teachers in this paper, analyses influencing factors, and tries to put forward some alleviating suggestions.

This paper does a survey on teachers in art schools of Taiyuan. In this paper, the measurement of fatigue is taken by means of "Teachers' burnout scale of secondary vocational school " (The author are Wu Zhen and Zhao Zizhen),Which is suitable for the situation of China.The results show that: nearly 60% teachers of art schools in Taiyuan have burnout symptoms to different extent. And among the three dimensions of burnout, the highest is teachers’ emotional exhaustion; the middle is lack of a sense of accomplishment; the lowest is the humanity. The analysis from the demographic variables shows that the burnout has a certain influence with a lot of factors such as sex, marriage situation, education level, teaching time, professional title and teaching subjects.

This paper is based on the general survey to explore the problems of teacher burnout in art schools and ponder it from different aspects such as management, Organizational Behavior and psychology. What’s more, combing the reality of art schools of Taiyuan, the paper tries to find the reasons of teacher burnout in these schools. Finally this paper tries to come up with some measures to prevent the phenomenon of teacher burnout in art schools and some countermeasures to ease the current situation from three aspects: society, individuals and schools

Key words: teacher；Burnout； Teacher burnout； Secondary art school；Influencing factors
1.引言
1.1问题的提出

一位艺校教师由工作热情到“职业倦怠”的故事
太原市有三所正规的艺术学校（以下简称艺校），在本次关于艺校教师工作情况的调查中我了解到：艺校教师Y在身心耗竭、去人性化、缺乏成就感三个维度上的指数都很高。因此我单独对Y老师进行了个案访谈。
Y老师是太原市某艺校的一位英语老师，三十六岁，给我的第一印象是文静、清雅。Y老师是山西汾阳人，父亲、母亲都是忠厚善良的工人，但家教严格，因此她的成绩一直比较好，最终考取省城一所师范院校的外语系。
上大学后，Y老师一直努力用心的去学习，最终通过专业外语八级并顺利获得学士学位。在毕业之前，Y老师就来到目前自己所在的这所艺校实习。实习期间由于Y表现突出，实习期满后这所学校由于正好缺一名外语老师就由Y老师继续担任教学任务并到学期末，在这期间，学校把Y老师当作外聘教师支付了相应的代课费。学期结束后，学校非常愿意和Y老师签约，尽管对于Y老师来说，艺术学校并不是很理想的选择，但对于家在外地的Y老师来说经过半年的代课和大家的关系也处的很融洽，她找到了来自大家庭的归属感，感受到了温暖，为求工作稳定，她没有考虑再去其他学校或其他单位工作，并下决心要努力做好这份教书育人的工作，以回报学校领导对她的关怀和同事对她的帮助。
上班不久，Y老师全身心扑在工作上。尽管课时多、课头不统一、工作量也大，但Y老师并不抱怨，她一心只想干好自己的工作。她利用课余时间阅读了大量的教育学、心理学书籍，她积极走入学生的内心世界去寻求适合艺术学校学生的教学方法。为了更好地做好教学工作，她引导学生改编当前教材的内容，以便活跃学生的思维，提高学习的兴趣，开拓学生的视野。她利用课余时间辅导学生作业，利用午休时间去学生宿舍了解学生的生活以及心理状况，及时与学生沟通。
Y老师说：“教育就是良心的事业”。但是随着教龄的增加和学校管理的形式化，Y老师的课堂逐步走向正规化，少了往日貌似闹哄哄的课堂、也少了往日和学生课间的嬉戏。同时，为了维持课堂教学秩序，Y老师少了往日的和蔼，有时还会很凶。压抑的课堂以及学生的难以管理和厌学却越来越甚。而每天面对这样的课堂就像在Y老师的胸口压了一块无形的大石头，让她感到窒息。现在的Y老师走进学校、走进课堂常常感到很压抑。Y老师表示，如果可以给自己一次重新选择的机会，自己仍然愿意当一名教师，但不愿意做一名艺术学校的文化课教师。因为这么多年工作下来感觉自己在经济上、精神上毫无成就感可言，而且这样的工作让自己身心疲惫。 

复述完Y老师的故事，我的心情很沉重，我与Y老师感同身受。自己作为一名艺术学校的数学老师来到山西大学攻读硕士学位一方面是为了提高自己的学历、能力以及专业教育水平，另一方面也是为了可以暂时“逃避”工作中遇到的种种困惑和厌倦。后来随着和同学们交往的加深进一步了解到，大家作为在职教师出来读书大多是在学校都出现了不同程度的职业倦怠，加上这些年自己在艺校的工作经历，听到的大多是老师们的抱怨，抱怨学生素质差，课堂秩序难以管理，抱怨学生不喜欢学习，抱怨学校存在诸多的管理问题，抱怨学校待遇迟迟不长等等。然而，尽管我们有再多的抱怨，但抱怨的问题往往会因诸多原因而难以解决。不断积累的抱怨会使我们的工作积极性受到打击，进而会使我们厌倦教育学生，厌倦这份毫无成就感的工作，甚至厌倦踏入校园。当然这些问题的存在也不完全是消极的，它能促使我们深入挖掘隐藏在这些现象背后的深层问题，找出这些问题的根源然后尝试去改变这一现状。结合对Y老师的访谈和自己的亲身体验，我对教师职业倦怠这一课题产生了浓厚兴趣。
1.2研究的目的和意义

1.2.1研究的目的

通过调查太原市中等艺术学校教师职业倦怠问题的行为表现，分析产生倦怠的影响因素，把握中等艺术学校教师成长中“职业倦怠”的特点，尝试性的探索克服教师职业倦怠的基本对策并提出一些合理化方案，从而提高教师的职业生活质量，提高基础艺术教育教学质量。
1.2.2研究的意义

教师厌教是目前教育领域存在的一个普遍现象，但是在艺术学校教师的厌教情况可能更为突出。因此如果得不到很好的解决，那么艺校教师的职业倦怠不仅会影响我国艺术领域的教育事业，还会影响发生职业倦怠的艺校教师自身素质的提高。所以只有深入了解，调查分析了艺校教师产生倦怠的具体情况，并能提出适当、合理的建议缓解这种倦怠才是这一研究的实际意义所在。 

教师产生职业倦怠是当前的一种社会现象，从目前的研究结果看，在不同的国家，不同的教育机构，面对不同的受教育者，教师都存在着不同程度的倦怠。然而，为了更好地研究教师职业倦怠，我们不能仅仅局限于“拿来”的“职业倦怠”，还必须要以我国的教师群体为研究对象，研究我国职业倦怠的构成，研究我国教师产生职业倦怠的原因，研究缓解我国教师职业倦怠的方法。鉴于此就需要我们认真去探索和尝试并发现职业倦怠在中国，在艺术学校的特殊规律。

1.3研究综述

1.3.1 教师职业倦怠的概念
1.3.1.1职业倦怠的概念

关于“职业倦怠”（英文表达为burnout，其意为：失败、耗尽、精疲力竭）的概念，学者众说不一，概括起来主要有以下四种观点。
费登伯格（H. J. Freudenberger)既是职业倦怠概念的提出者，也是职业倦怠临床学的代表人物。费登伯格认为，在服务于助人职业的时候，人会处于一种疲惫和耗竭的状态，这种状态就是“职业倦怠”。通常，助人者由于不能对自己的需要有较为准确的认识，故会因为工作过度紧张而造成职业倦怠。此外，费登伯格还认为，发生职业倦怠的条件是：助人者的工作压力太大；助人者的工作太紧张；助人者的工作量太大；助人者的工作时间太长。通常，助人者的压力来源于管理者的压力、受助者的压力、自身的压力等三个方面。费登伯格后期还在自己的书中指出：过分追求符合自身理想的生活和工作但却无法实现的人会产生疲惫感和挫折感，从而成为“倦怠”的人。
马勒诗和佩斯是职业倦怠心理学的代表人物。这两位心理学家在不同的服务行业当中使用问卷调查的方法对几千人进行了资料的收集，确定了“倦怠”具有“情绪耗竭”、“人格解体（去人性化）”、“缺乏个人成就感”等三个方面的主要特征。其中，“情绪耗竭”(英文表达为emotional exhaustion)，即助人者感到精力耗尽；“人格解体”(英文表达为depersonalization，也常译为“去人性化”)，即助人者采用非人格、冷酷及麻木等方式来对待受助的对象；“缺乏个人成就感”(英文表达为1ock of personal accomplishment，也常简单译为“缺乏成就感”)，即助人者觉得工作效能不高或不能很好地适应该职业。
萨若森是职业倦怠社会学的代表人物。萨若森认为“倦怠”既是一种个体反映的特征，又是一种“社会”在个体心理中的反映特征。一般来说，服务行业的工作本身就极具独立性和挑战性。在不同的历史时期，人们的服务意识也有所不同。例如在战争刚刚结束，国家正处于恢复阶段的时候，服务行业就会快速发展。而服务行业的快速发展，将使得被服务者与服务者之间的距离快速拉近，人们将越来越希望通过这些快速发展的服务行业来迅速地满足自身剧增的服务需求。在这种情况下，职业倦怠通常会突显出来，因为在这种情况下助人者被人们赋予了更高的期望，但社会经济条件却制约着他们工作的可行性，这也对倦怠的产生有着强烈的影响。萨若森和许多研究者就是在这一社会历史时期积极对倦怠工作展开了研究。
奎内斯是职业倦怠组织学的代表人物。奎内斯研究职业倦怠侧重于个体工作环境对职业倦怠的影响，其研究主要集中在需要用较高技能来服务他人的公共服务行业，这些行业中的许多人一开始就对自己所从事的这种要求有较高技能的服务性工作抱有极大的热情，觉着他具有被人赞赏和钦佩的感觉，他们还认为这样的工作极具灵活性，工作的兴趣也在不断变化，基于这种假设他们对工作的期望过高。这些想象和假设对部分人来说的确如此，但对于大部分人来说情况往往并非如此。譬如，作为教师的我们，在学校是无法选择自己的学生的。奎内斯还认为导致倦怠最根本的原因可大致分两类：一类是助人者所处的情境刺激过多，如教师的工作对象——学生的素质参差不齐，学生的家庭状况复杂，学校的管理不到位等;另一类是助人者所处的情境刺激有限，如教师教某班多年，但却对这个班多年存在的问题又很难通过自己个人的努力得以解决。这些都会导致工作者在工作过程中，个人不能通过积极的问题解决来化解内心的痛苦，从而产生倦怠。
1.3.1.2教师职业倦怠的界定
一般而论，“教师职业倦怠“是众多“职业倦怠”当中的一个子集。故此教师作为众多职业中的一种，其倦怠也是社会生活众多职业倦怠的一种。但是通过参看文献资料我们发现教师职业倦怠在众多倦怠研究中呈现出的比例却是相当高的。近年来，国内外针对教师职业倦怠开展了多方面的研究。然而，至今为止，国内外学者还没形成公认的教师职业倦怠概念，但对其大家达成了一些共识：“教师职业倦怠”是指长期从事教育工作的教师因不能适应当前的工作压力（工作量过大等）而产生的负面心理状态。“教师职业倦怠”的典型症状有工作兴趣不大、对同行或同事冷漠、工作热情不足、对学生的情感疏离以及工作满意度不高。

1.3.2国内外研究动态

1.3.2.1国外研究动态
费登伯格是第一个理论性的描述职业倦怠现象的人。他在1973年的时候指出了职业倦怠的症状，在1974年提出了职业倦怠的概念。与此同时著名的心理学家萨若森（S.B.Sarason)、马勒诗（C.Maslach）、奎内斯（C.Cherniss）以及佩斯（A.Pines）都在关注并研究职业倦怠，正是由于这些心理学家的坚持不懈的研究才使得职业倦怠逐步引起了人们的重视，并作为一种社会问题而进行研究。大致上我们把职业倦怠的研究分为三个阶段。

第一阶段——临床研究阶段。注重实际但不够重视理论，是这一阶段的重要特征。对早期的职业倦怠文献进行研究，我们可以发现，这一阶段的有记录的文献大都依靠调查或观察进行研究，属于“非实证性”的研究，理论框架不统一，对研究结果的解释也有诸多偏差，因此难以对其进行综合性的评估。尽管如此，这一阶段的成果仍为我们进一步研究职业倦怠提供了众多有参考价值的资料。
第二阶段——发展研究阶段。20世纪80年代以后，职业倦怠研究进入了新的阶段。这一阶段主要采用访谈、问卷调查等测评工具或案例分析等方式来进行研究，还制定出了标准化的职业倦怠测量表，从而逐步转向“实证性”研究，这些成果为我们研究职业倦怠提供了一个量化的依据，尤其是《马勒斯职业倦怠问卷》（英文表示为“Maslach Burnout Inventory”，简称MBI）得到了众多研究者的认可，从而使得职业倦怠研究进入了一个有据可循的阶段。
第三阶段——整合研究阶段。从70年代到80年代后期国外职业倦怠的研究逐渐从以助人为主的行业向健康职业以外的职业涉足。到90年代以来，几乎所有的职业都存在某种程度的倦怠，那些对从业者有较高要求的行业更是如此。如医疗机构、教育机构、咨询机构、信息技术管理机构等领域，这些领域的工作或是本身要求从业者具有较高的技术水平，或是工作对象要求工作者具有较高的专业技术水平。其中教育领域受到人们的关注越来越多，相应的它的研究成果也最多。
1.3.2.2国内研究动态
我国最早接触“倦怠”一词，是通过心理学研究的书籍翻译过来的。 目前在国内职业倦怠研究也引起了不少学者的注意，其中教师职业倦怠更是研究热点。由于社会对教育存在分类型的关注，因此当前的教师职业倦怠研究的对象大多集中在大学教师、中小学教师、幼儿园教师等，而对不那么受关注的职校教师的职业倦怠研究相对较少，对中等艺术学校教师职业倦怠的研究又更少。
在知网输入关键词：中等职业学校教师职业倦怠，在期刊全文库和硕、博论文库以及重要会议全文库中，时间定为1980—2011年来进行模糊搜索，大致可以发现8条线索。从这些成果中，我们可以发现：当前我国的中职教师的职业倦怠较为严重；中职教师产生职业倦怠的影响因素主要有社会因素、工作对象因素（学生因素）、个人发展需要与职业期望等方面。
在知网输入关键词：中等艺术学校教师职业倦怠，在期刊全文库和硕、博论文库以及重要会议全文库中，时间定为1980—2011年来进行模糊搜索，却不能有所发现。
在研究手段方面，为了研究教师职业倦怠和工作压力的关系，我国有学者翻译了《马勒斯职业倦怠问卷》（MBI），有的学者还结合中国的实际情况，对MBI问卷做了适当修正，以便能用其来研究我国教师的职业倦怠。值得关注的是，我国有学者结合我国中等职业学校教师的特点，根据《马勒斯职业倦怠问卷（教师用表）》（Meshach Burnout Inventory MBI），在参阅大量文献的基础上设计出了适合我国国情的《中等职业学校教师职业倦怠量表》（作者为吴真、赵子真），该表已通过研究并证实其信度和效度良好。本文便主要依据此表作为研究工具来研究中等艺术学校教师的职业倦怠。
1.3.2.3 对国内外教师“职业倦怠”研究评价
参阅相关文献，我们可以了解国内外教师职业倦怠研究的相关成果，这些成果表明教师职业倦怠是影响教育质量的大问题。从上面研究概述中，我们容易发现，如果教师产生职业倦怠，那么将会对学校、学生及其自身都会有负面的影响。在我国艺术职业教育是我国教育的一部分，近几年滑坡现象越来越严重，艺术职业学校教师的职业倦怠问题更应该受到关注。

《马勒斯职业倦怠问卷（教师用表）》是国外专家研究制定的，由于我国与国外存在较大的社会差异和文化差异，因此我们不能全搬照抄来研究我国的教师职业倦怠，对艺术职业学校的教师这一特殊群体来说更是如此。

2.研究方案
2.1研究对象

问卷调查是本文的主要研究方法。为了做好相关调查，本文在位于太原市区的三所艺校发放了问卷120份，对120名教师进行问卷调查，收回有效问卷102份，问卷回收率为85％，被试的具体情况如表2.1所示：
                 表2.1被试教师职业生活调查表
	类别
	
	人   数

	性别
	1. 男
	    38

	
	2. 女
	    64

	学历
	1. 专科及以下
	    20

	
	2. 本科
	    42

	
	3. 硕士及以上
	    40

	婚姻状况
	1. 未婚
	    8

	
	2. 已婚
	    94

	
	3. 其它
	    0

	任教科目
	1. 专业课（名称）
	    60

	
	2. 文化课（名称）
	    42

	职称
	1. 无
	    14

	
	2. 初级
	    28

	
	3. 中级
	    32

	
	4. 高级
	    28

	任职时间
	1.  3年以下
	    16

	
	2.  3～5年
	    10

	
	3.  6～10年
	    28

	
	4.  11～16年
	    20

	
	5.  16年以上
	    28


2.2研究工具

本研究以《马勒斯职业倦怠问卷》（MBI）为基础，在参阅大量文献资料的基础上，结合访谈以及自身的工作经验，设计出了《艺校教师职业生活调查表》的问卷初稿。这份调查问卷的主要设计依据是《中等职业学校教师职业倦怠量表》（作者为吴真、赵子真）。
用此问卷的初稿首先对随机抽取的25名艺校教师进行了初次调查，并通过初次调查情况修改了调查问卷初稿中容易产生歧义的地方。初次调查后，我们还进行了相关性分析，并依据分析结果删除了调查问卷初稿中的5个项目（这些项目都位于第二部分），进而生成了《艺校教师职业生活调查表》问卷的定稿。该调查问卷（定稿）由三个部分组成：
第一部分：教师职业生活调查表（6题）
第二部分：教师职业倦怠量表（21题，三个维度）
“情绪耗竭”维度的选题有：1、2、3、12、19、20、21

“缺乏成就感”维度的选题有：4、5、8、9、15、17、18

“去人性化”维度的选题有：6、7、10、11、13、14、16

该部分的调查问卷计分方式为“5点计分法”，回答问题的答案选项有：“总是如此”、“经常如此”、“有时如此”、“很少如此”、“从不如此”，对这些选项依次计5分、4分、3分、2分、1分。其中，需要“反向”计分的有第5、8、9、12、14、16项，即对上述的答案选项依次计1分、2分、3分、4分、5分。在倦怠百分比统计中，因为我们采用的是5点计分法，那么3分是中间分值，所以21分是各维度上分值的中间值。在本次调查中，“不倦怠”的认定标准是三个维度的分值都比21分小；“轻度倦怠”的认定标准是只有一个维度的分值比21分大；“一般倦怠”的认定标准是只有两个维度的分值比21分大；“严重倦怠”的认定标准是三个维度的分值都比21分大。通过统计每个人的得分情况，计算出不同倦怠程度所占的比例。在倦怠各维度得分统计中，各维度得分为被试在本维度所有项目得分的平均数，如果受调查对象的维度测试得分越高，则表明该受调查对象在该维度的“职业倦怠”程度越严重。
第三部分：教师职业倦怠影响因素调查表（27题）
该部分主要从“学生因素”、“社会因素”、“个人因素”、“学校管理因素”四个方面生成“教师职业倦怠影响因素调查表”。该问卷由27题组成，回答问题的答案选项有：“非常同意”、“同意”、“不好确定”、“不同意”、“非常不同意”五个选项。该问卷是在第一部分“教师职业生活调查表”和第二部分“教师职业倦怠量表”前期研究的基础上，选出22名倦怠较严重者对他们做了第三部分的问卷调查。
同时本研究在问卷调查的基础上结合访谈进行，通过问卷找出若干严重倦怠者做进一步研究，在访谈过程中通过多角度、多方面、细致入微的面对面交流挖掘其产生倦怠的深层影响因素，进而尝试性地提出了缓解艺校教师职业倦怠的对策。
2.3数据的收集与处理

该问卷初步定稿后，在太原市三所艺术学校进行发放，该问卷设计比较详细，答题占用时间大约20分钟，同时还对部分教师结合访谈来进行调查。为提高调查结果的真实性，采用匿名的方式来进行问卷调查和访谈。
由于笔者是数学教师，问卷的数据由笔者结合数理统计的知识分析处理，并结合柱形图直观、明了的反映出太原市艺校教师职业倦怠的真实情况。
3.研究结果
3.1太原市中等艺术学校教师职业倦怠总体情况

通过问卷发现，太原市中等艺术学校教师在三个维度上的平均值情况是：“情绪耗竭”为269.43，“缺乏成就感”为249.71，“去人性化”为215.71。表3.1展示了三个维度平均值的比较情况。
表3.1 职业倦怠三个维度的平均值比较
	维 度
	项    目
	项目总分
	项目平均分

	情

绪

耗

竭
	每天早上醒来一想到自己的工作就觉得很烦躁
	226
	  269.43

	
	一天工作结束后，总感觉精疲力竭
	302
	

	
	我觉得我的工作耗尽了我的热情
	270
	

	
	面对教学和工作，我能够积极投入
	254
	

	
	目前的工作让我无法冷静的处理突发事件
	212
	

	
	工作中有时我会感到身体不适（如头痛、胸闷等）
	278
	

	
	我感觉每天有做不完的事情等着我做
	344
	

	去

人

性

化
	这种与人打交道的工作给我带来一种压力
	208
	215.71

	
	我常懒得管那些顽劣的学生
	222
	

	
	我觉得教师工作使我变得比以前冷漠无情了
	194
	

	
	我担心自己目前面对的工作对象会使我变得麻木
	212
	

	
	我已经厌倦了面对学生
	210
	

	
	我能够给我的学生带来轻松的课堂氛围
	224
	

	
	和学生交朋友，我觉得很愉快
	240
	

	缺

乏

成

就

感
	面对教育工作我感到心灰意冷
	216
	249.71

	
	我觉着我的工作很有价值
	304
	

	
	我能够很容易的觉察到学生的感受和变化
	236
	

	
	我感到通过我的努力可以积极的影响学生
	240
	

	
	目前的工作让我很沮丧
	246
	

	
	对某些学生我感到束手无策
	280
	

	
	我觉得学生因为他们自身的原因而责备我
	226
	


总体来看：太原市中等艺术学校教师的“去人性化”程度较低，“缺乏成就感”程度居中，“情绪耗竭”程度最高。
太原市艺校教师的“职业倦怠”总体情况如图3.1所示。本调查问卷采取的计分方式是“5点计分法”，在这种方法中3分是中间分值，所以21分是各维度上的分值的中间值。在本次调查中，“不倦怠”的认定标准是三个维度的分值都比21分小；“轻度倦怠”的认定标准是只有一个维度的分值比21分大；“一般倦怠”的认定标准是只有两个维度的分值比21分大；“严重倦怠”的认定标准是三个维度的分值都比21分大。
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            图3.1  艺校教师职业倦怠总体情况
由图可见，有不同程度的“职业倦怠”的教师比例为58%。其中，“轻度倦怠”的教师比例为35%，“一般倦怠”的教师比例为15%，“严重倦怠”的教师比例为8%。
3.2人口学变量与职业倦怠的关系

一般来说，教师的年龄、性别、婚姻状况、学历、专业、职称、教龄、任教科目、研究方向等与人员相关的信息都可归结为“人口学变量”。本调查问卷的第一部分便详细地调查了艺校教师的“人口学变量”信息。

3.2.1性别与职业倦怠的关系

在本次问卷调查中，男女教师的性别比例大致是1∶2（其中，男教师38名，女教师64名），这一调查中的男女性别比例与艺校真实的男女教师比例相当。并对男、女教师群体在倦怠程度上做了如下统计：
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          图3.2性别与职业倦怠的关系
从图3.2可以看出，男性被试在不同程度的倦怠上所占的比例分别为6%、16%、17%，倦怠总和为39%。女性被试在不同程度的倦怠上所占的比例分别为9%、8%、42%，倦怠总和为59%。可见女性被试的职业倦怠程度要高于男性。 

男性和女性被试分别在情绪耗竭、去人性化和缺乏成就感三个维度上的平均数而言，情况如表3.2所示：
          表3.2  性别在职业倦怠三个维度上的平均数
	维度
性别
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感

	男（38人)
	17.84
	14.32
	16.1

	女（64人）
	18.6875
	15.25
	17.5


从表3.2可以看出，女性在职业倦怠三个维度上的平均值均稍高于男性。
3.2.2婚姻状况与职业倦怠的关系

本次问卷在婚姻状况方面设置了已婚，未婚和其它三类，但就已婚和未婚两种情况来看，婚姻状况对职业倦怠有很大程度的影响，并对已婚和未婚群体在职业倦怠程度上做了如图3.3的统计：
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                     图3.3 婚姻状况与职业倦怠的关系
从图3.3可以看出，14%的已婚被试存在严重倦怠，而未婚被试存在严重倦怠的仅2%；大约68%的已婚被试都存在不同程度的倦怠，32%的未婚被试也存在一定程度的倦怠。
已婚和未婚被试在情绪耗竭、去人性化、缺乏成就感三个维度上的平均数做了如下表3.3的统计：
表3.3  不同婚姻状况在职业倦怠三个维度上的平均数
	     维度
婚姻状况
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感

	未婚（8人）
	  18.47  
	    14.5      
	     14.5      

	已婚（94人）
	   19   
	    14.936    
	    17.149


从表3.3可以看出，已婚被试和未婚被试在情绪耗竭和去人性化这两个维度上的平均值无明显差异，但在缺乏成就感这一维度上已婚被试明显高于未婚被试。
3.2.3学历与职业倦怠的关系

本次问卷在学历状况方面设置了专科及以下、本科和硕士及以上三类，不同学历被试的倦怠程度如图3.4的统计：
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       图3.4  学历与职业倦怠的关系
 从图3.4可以看出，学历从低到高的职业倦怠比例分别为42%、52%、66%。可见，随着学历程度的升高，职业倦怠的比例呈上升趋势。
从学历情况来看在情绪耗竭、去人性化、缺乏成就感三个维度上的平均数如表3.4所示：
表3.4 不同学历状况在职业倦怠三个维度上的平均数
	        维度
学历
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感

	专科及以下（20人 ）        
	16.6
	12.2
	13.6

	本科（42人） 
	17.91
	14.09
	15.55

	硕士及以上（40人） 
	18.5
	15.5
	18.17


从表3.4可以看出，职业倦怠的三个维度随学历的升高有明显增加的趋势，尤其在缺乏成就感这一维度上，差异显著。
3.2.4任教时间与职业倦怠的关系

 在本次调查中，任教时间和倦怠程度如图3.5所示：
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                      图3.5 任教时间与职业倦怠的关系
从图3.5的统计可以看出，从教3年以下、3～5年、6～10年、11～16年、16年以上，存在不同程度倦怠的被试在各自群体中所占的比例分别为44%、48%、62%、39%、53%。可见，随着任教时间的增加，教师的心理变化过程是复杂的，体现在倦怠程度的比例上是呈波动性的发展趋势。
就任教时间在职业倦怠的三个维度上的平均数而言，具体情况如表3.5所示：

表3.5不同任教时间在职业倦怠三个维度上的平均数
	        维度
任教时间
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感

	3年以下（16人）
	17
	15.02
	16

	3～5年（10人）
	18
	15.4
	17.625

	6～10年(28人）
	18.8
	16.21 
	18.29

	11～16年（20人）
	17.6
	12.7
	15.4

	16年以上（28人）
	19.25
	14.21
	16.07


从表3.5可以看出，6～10年教师的去人性化和缺乏成就感两个维度上的平均值最高，16年以上教师的情绪耗竭程度最高，而11～16年教师在三个维度上的平均数都是最低的。
3.2.5职称与职业倦怠的关系

本次问卷在职称方面设置了无职称、初级职称、中级职称和高级职称四类，不同职称被试的倦怠程度如图3.6的统计：

[image: image6.emf]2%

9%

15%

3%

6%

16%

18%

13%

42%

33%

27%

32%

50%

58%

60%

48%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

严重倦怠 一般倦怠 轻度倦怠 倦怠合计

  无职称

初级职称

中级职称

高级职称


 图3.6职称与职业倦怠的关系
从图3.6统计得出，职称从低到高的被试职业倦怠人数在各自群体中的比例分别为：50%、58%、60%、48%。可见，初级职称和中级职称的教师倦怠情况严重，尤其中级教师严重倦怠的比例最高。
就职称在职业倦怠的三个维度上的平均数而言，具体情况如表3.6所示
表3.6不同职称在职业倦怠三个维度上的平均数
	     维度   

职称
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感


	无职称（14）
	17
	14.83
	  15.667

	初级职称(28人)
	  17.7
	  15 
	  16.5

	中级职称（32人）
	  17.636
	  15
	  17.864

	高级职称（28人）
	  18.33 
	  14.556
	  16.222


从表3.6可以看出，初、中级教师在去人性化维度上的平均值最高，高级职称教师的情绪耗竭程度最高，而中级教师缺乏成就感程度最高。
3.2.6任教科目与职业倦怠的关系

在艺术职业学校中，一般把任教科目分为两大类：文化课和专业课。文化课一般指语文、数学、英语、地理、政治、历史、体育在内的基础课，这些科目的教材选用的是普通中学义务教育的教材，但在讲授内容上适当降低了难度，考核内容上也适当降低了要求。专业课是指开设的和艺术类学生所学专业相关的科目有音乐、舞蹈、美术、戏曲表演、影视表演、主持人、旅游、酒店管理、文秘、摄影摄像等。如图3.7是对专业课教师和文化课教师职业倦怠的统计：
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                 图3.7任教科目与职业倦怠的关系
从图3.7可以看出：4%的专业课教师存在严重倦怠，19%的文化课教师存在严重倦怠，这个比例的悬殊很大。专业课教师和文化课教师在各自群体中的倦怠比例分别为36%和70%。显然，文化课教师的职业倦怠比例要远远高于专业课教师。
文化课教师和专业课教师在情绪耗竭、去人性化和缺乏成就感三个维度上的平均值如下表3.7所示：
表3.7不同任教科目在职业倦怠三个维度上的平均数
	      维度
科目
	情绪耗竭
	去人性化
	缺乏成就感

	文化课（42人）
	21.95
	17.57
	19.71

	专业课（60人）
	15.86
	13.2
	15.07


从表3.7可以清楚的看到，文化课教师在职业倦怠的三个维度上的平均值都远远高于专业课教师。可见，文化课教师在艺术职业学校中已经身心疲惫，而且毫无成就感可言。
4.太原市艺校教师职业倦怠的影响因素分析
在问卷调查中我们发现，太原市中等艺术学校有将近六成的教师存在不同程度的倦怠，8%的教师存在严重倦怠。其中任教6～10年的初、中级教师是职业倦怠的高发群体。于是又从中找出22名倦怠严重的教师进行问卷走访，通过综合分析，总结出对倦怠影响的四个方面，排序依次为：学生因素、社会因素、个人因素和学校管理因素。
表4.1  教师职业倦怠影响因素调查表
	因

素
	              项        目
	非  常

不同意
	不同意
	不好

同意
	同意
	非常

同意

	学

生

因

素
	学生素质不高，难以对其进行有效管理
	0人
	1人
	2人
	10人
	9人

	
	学生上课纪律不好，正常教学秩序难以得到保障
	0人
	1人
	4人
	11人
	6人

	
	学生厌学问题常使我很焦虑
	0人
	0人
	4人
	15人
	3人

	社

会

因

素
	我满意当前的收入
	10人
	6人
	5人
	1人
	0人

	
	我感觉在职校当教师很自豪
	7人   
	6人
	6人
	3人
	0人

	
	社会对教师的期望过高
	0人
	1人
	7人
	9人
	5人

	
	媒体对教师的负面新闻过多
	0人
	4人
	7人
	8人
	3人

	
	我对学校的发展不看好，为自己将来的工作担忧
	0人
	3人
	5人
	12人
	2人

	个

人

因

素
	很少与同行或其他专家学者进行学习交流
	0人
	0人
	1人
	11人
	10人

	
	没有足够的进修和培训机会，不利于自身提高
	0人
	0人
	2人
	8人
	12人

	
	很难评上更高一级的职称
	0人
	0人
	7人
	11人
	4人

	
	我当前的工作具有挑战性
	1人
	2人
	9人
	9人
	1人

	学

校

管

理

因

素
	学校管理的透明度不够高，奖惩分配不够公平
	0人
	1人
	6人
	11人
	4人

	
	规章制度不完善，任务安排不合理
	0人
	0人
	6人
	13人
	3人

	
	教学条件不满意，我只能放弃有些工作
	0人
	3人
	8人
	9人
	2人

	
	教学资料缺少，必要的资源不足
	0人
	3人
	5人
	11人
	3人

	
	非教学性会议过多，事务性工作也不少
	2人
	4人
	6人
	6人
	4人

	
	学校招生问题常常使我倍感压力
	1人
	4人
	6人
	10人
	1人

	
	教学创新等教育改革常令我精神振奋，充满干劲
	2人
	4人
	8人
	8人
	0人

	
	我很满意目前工作的状况
	3人
	4人
	12人
	3人
	0人

	
	校内沟通不够通畅
	0人
	2人
	3人
	15人
	2人

	
	检查监督的机制还不够合理
	0人
	0人
	5人
	15人
	2人

	
	不满意上级工作作风和管理方法
	0人
	3人
	7人
	11人
	1人

	
	分工还不够明确
	0人
	3人
	6人
	12人
	1人

	
	存在多领导指挥，不知听谁的
	1人
	1人
	14人
	6人
	0人

	
	在工作方面，我能得到学校的支持
	1人
	4人
	11人
	6人
	0人

	
	不被领导认可，使我怀疑自己工作的重要性
	0人
	5人
	9人
	8人
	0人


4.1学生因素对艺校教师职业倦怠的影响

当我面对这22名自己的同行时，我从他们脸上看到的更多是疲惫和无奈，在他们当中大部分教师认为“学生的素质低、生源差、难以管教”；教师一致同意“课堂纪律太差、学生无视老师的存在，无法进行正常的教学工作”；部分老师觉得“学生厌学情况让我无计可施”。 

首先，我们来分析一下艺校学生的来源。太原市三所艺术学校的学生大多数都是义务教育淘汰的孩子，还有一部分根本没有接受完九年义务教育，有些甚至是在原来学校打架斗殴呆不下去的孩子。他们中大多数并不是因为专业突出而进入艺校，有些是受家庭的影响，有些是觉得将来上高中考大学无望来艺校学个特长，有些像舞蹈、戏曲专业的孩子刚小学毕业，甚至小学还没毕业，而文化课基础太差，无法继续正常学习才来到艺校学个特长。有些家长甚至说；“我们的孩子这么小，不上学放到社会上我们又不放心，来这里至少有老师看着，或多或少能学点东西，最起码我们放心。”这纯粹是把学校当幼儿园了。而且值得我们注意的是艺校学生好多都来自单亲家庭，父母各自生活后无法正常的管理孩子，我们这样的学校就首当其冲的充当了孩子寄养的地方。

面对这样的生源，教师倍感压力。

其次，我们来看艺校学生的道德行为。艺校学生在道德方面主要存在以下几个方面的问题：（1）缺乏明辨是非的能力。他们过早的沾染了社会上的不良习气，不讲真话、言行不一、考试作弊等，对于老师的说教，他们更多的是抵触；（2）自我为中心。在课堂上他们纪律松散，对老师视若无睹，而舆论又强调给予学生更多的关爱，但却缺少必要的惩戒，这就使得我们对于那些目无师长、扰乱课堂秩序、打架斗殴、抽烟喝酒的学生感到束手无策。（3）荣誉感缺失。对学校组织的活动缺乏热情，觉得与自己无关，没有参与意识，极大的阻碍了教师工作的积极性。

面对这样的受教育者，教师倍感受挫。

最后，我们来看艺校学生的学习特点。艺校学生的学习呈现出多样化的特点。（1）入学程度的差异性。有些专业例如舞蹈和戏曲要求孩子的入学年龄是低段的，正常是小学毕业的学生。但是这几年由于招生工作的多样化，这些专业招来的孩子低到小学三年级高到初中一年级，对于这样的一个群体，集体授课时教师不可能兼顾到每个孩子，这样基础差的小孩子年龄小、自制力差，就会出现扰乱课堂纪律的现象。（2）入学目地的多样化。大多数孩子是因为文化课学习无望，迫于父母的压力入学；不可否认有些孩子是为了学的一技之长，但是中学阶段的孩子自主学习的能力较差，很容易受到不良风气的影响，从而改变学习初衷。（3）注重专业课学习，而忽视文化课学习。学生认为我们既然选择了艺术学校，就是为了习的一技之长，所以文化课经常迟到、早退。（4）学习兴趣的丧失。实际上好多学生对学习（包括专业学习）丧失了兴趣，不仅旷课，而且还旷考。所以我们有些老师会说，这些孩子不来上课还好，只要他们一来我就无法进行正常教学了。

面对这样的学习群体，教师感到身心疲惫。

通过调查发现：造成教师倦怠的主要因素是学生。例如:柯里克和萨克利夫认为学生对教师的恶劣态度和学生的不良行为是教师倦怠的主要来源;曼奇尼等人认为教师的疲惫不堪和师生关系的恶化密切相关;弗瑞德曼与法伯指出:学生的品行不端，对事情漠不关心，对学习资料缺乏热情，这些都易使教师产生倦怠。

4.2社会因素对艺校教师职业倦怠的影响

通过本次调查了解到，85%的教师对“和周围人相比在职校当教师让我感觉很自豪”持不同意的态度。60%的人认为“媒体对教师的负面报道太多”致使教师无法正常的管理这些本来就难以管教的学生。

在传统的教育和人们心目中，进入正规大学接受教育才是一个人成才的标志，而进入职业艺术学校学习实属无奈之举。艺校教师也由于社会的认同感低在自己身上形成了一定的社会精神压力，久而久之便形成了教师工作的自卑感，严重影响了教师工作的积极性。

首先在社会评价中找不到认同感。一般而论，我国当前社会普遍认为艺术学校算不上是一种“正规”的学校，故文化课学得不那么好的学生才会选择报考艺术学校。此外，还有不少人认为：艺术学校是一种以“赢利”为目的，以“培养艺术人才”为目标的“民间”教育机构。因此，我国当前社会对艺术学校的教师的评价也就普遍不高，这便使艺术学校教师在心理上得不到社会的认同。

其次在社会对比中找不到成就感。由于社会分工的不同，我们总是拿自身所处的学校和自己的同行去对比，比较于中小学教师来说，义务教育在社会上引起社会和家长的极大重视，他们培养的学生至少有一部分会成为社会的精英，而对于艺校教师来说他们甚至很难培养出一个合格的大学人才，这样只会使他们看到同行或者同学的优势，想到他们对社会的贡献之大，而看不到自己在社会上的作用，从而使教师在心理产生极大的挫折感。

第三在社会和学生交往中找不到尊严感。这一表现在艺校文化课教师身上得到了极大体现，由于学生的文化基础薄弱和价值取向的歪曲致使他们不把文化课学习放在心上，从而目空一切，不把文化课老师放在眼里，致使教师感受不到师道尊严，从而更容易产生心理倦怠。

在本次问卷调查中我们还发现，92%的严重倦怠群体在“对我的收入很满意”这一项持不同意或非常不同意态度。通过进一步调查了解到，一位教龄3年的教师，初级职称，周课时16节，月工资为1600元，一位教龄12年的教师，中级职称，周课时16节，月工资为1900元，可见艺校教师的物质生活也也得不到满足。这和艺术学校在社会上受到的重视程度有关。一般而论，艺术学校通常会被看作是“杂牌学校”、“三流学校”，因此，艺术学校通常不受社会的注重，自然艺术学校也就难以受到广大家长的欢迎。艺术学校不高的社会地位导致艺术学校的教师也难以有较高的社会地位，这种状况不改善，那么艺术学校教师就很难得到政府和社会各界的重视，艺术学校教师的工资待遇等就会受到难以捉摸的负面影响，这便使得艺术学校教师容易产生“职业倦怠”。

4.3个人因素对艺校教师职业倦怠的影响

在调查中发现，95%的教师对“缺少和校外专家、同行交流学习的机会”持同意或非常同意的观点。这也从另一方面反映出我们艺校教师希望通过学习不断的提升自己的专业和文化水平，但是也正是这些热情和理想投入太大的教师最容易产生倦怠。通过调查发现：太原市中等艺术学校将近六成的教师存在不同程度的倦怠，8%的教师存在严重倦怠。其中任教6～10年的初、中级教师是职业倦怠的高发群体。

工作6～10年的教师大部分都是30多岁的年龄，基本都是已婚，职称大部分是初、中级，他们是学校的中坚力量，生活上也正处于一个家庭负担比较重的阶段，面对工作和家庭的双重压力（尤其是女教师，还要照顾幼小的孩子），他们的教学积极性和工作热情等都会受到影响，这可能是使他们产生倦怠最重要的主观原因。

问卷访谈中一些教师都感慨现在的学生是一届不如一届，工作6～10年的教师随着任教时间的增加，和学生的年龄差也在增加。而当今的社会又是多元化的，对于艺术学校的学生来说他们没有普通高中学生升学的压力，而且还经常参加一些商业演出，所以他们接触社会的机会多，受多元化社会影响深，而这些倦怠严重者中的文化课教师相对来说比较闭塞，和外界接触很少，和学生之间就出现了交流障碍，这可能是工作6～10年的教师去人性化程度升高的一个重要原因。

对于工作11～16年的教师，去人性化和缺乏成就感明显下降，据调查分析这个阶段的教师其子女有些和学生的年龄接近，这使他们更容易走近学生，了解学生。随着阅历的丰富，他们能够比较平和的对待自己的工作，能够重新定位自己的价值，这可能是11～16年教师去人性化和缺乏成就感明显回落的主要原因。

问卷中发现随着学历的升高教师职业倦怠现象呈上升趋势。通过分析艺校学生的来源、学习状况和道德结构我们不难理解这一现象。让那些按部就班上大学甚至研究生毕业的老师来带这些“造反派”的孩子，对教师来说，觉得自己所学无用武之地，心理落差非常大，所以随学历升高在倦怠的三个维度上也呈上升趋势。

通过问卷发现文化课教师和专业课教师的倦怠程度存在显著性差异，前者的倦怠程度约为后者的两倍。而且在倦怠的三个维度上文化课教师的平均值均显著高于专业课教师。这和艺术学校学生的特殊性密切相关，前面我们分析了艺校学生的来源、学生的道德行为和学生的学习特点，知道他们都是升学相当困难，学业上受创的孩子，他们来艺校的目的也是多方面的，有的是父母之命，有的甚至是为了找一个暂时生活的地方，当然也不排除一部分学生是为了掌握一定的专业技能。在这样的一个群体当中我们了解到，大部分孩子对数学和英语的学习有障碍，有些在知识上就出现了断层，他们整体对文化课学习没有兴趣，和专业课相比他们更不愿意上文化课，他们在文化课堂的一系列表现深深的影响着文化课教师的心理状态，而且他们对文化课教师表示出的不屑，更是深深的打击着我们的教师，使得文化课教师感到身心疲惫，毫无成就感可言。

调查还发现，85%的教师认为“评职称很难”，这是因为在艺术学校某些专业课教师大部分是双师型教师（例如舞蹈、音乐、戏曲的教师），他们既是演员又是老师，这一点在职称评聘上占很大优势。而且专业课教师都可以参加社会上的一些比赛，获奖项目也在职称评聘上占很大优势。相对于文化课教师来说，他们承担的只是教学任务，他们也没有任何比赛可以参加，这些使他们在职称评聘中明显处于劣势。而这部分人恰恰又是学校中学历最高的群体，并且学校也从来不派他们走出去和同行交流学习，这也是造成这部分教师倦怠的一个主要原因。

4.4学校管理因素对艺校教师职业倦怠的影响

通过调查了解到太原市几所艺术学校的教师都是通过教职工代表大会参与学校的管理，但这种代表大会实际上是名存实亡，形同虚设。学校的重大决策和关乎教师自身利益的大事都是领导说了算，研究决定后以文件的形式通知大家。久而久之严重影响教师工作的积极性，这也是造成教师倦怠的一个原因。

在调查中还发现，85%的教师认为“对学校内部的沟通状况感到不满意”、“学校没有合理的检查监督机制”、“学校的分工并不是很明确”。当学生和教师在课堂上发生突发事件时，各系部不能及时有效的解决。有的学生顶撞老师，事后不能有一个合理的解释，这些都严重影响着教师的心理健康。学生的学业成绩没有系统、有效、合理的管理条例，任课教师认为需要补考的学生往往不经过补考也能拿到毕业证，这样一来在学生眼里就没有了师道尊严，严重的挫伤了教师工作的热情，这也是造成教师倦怠的一个因素。

5.结论与建议

5.1结论

5.1.1太原市艺校教师职业倦怠基本情况

为了研究太原市艺校教师的职业倦怠，我们对其职业倦怠情况进行了调查。通过调查，我们可以得出以下结论：

总体看来，太原市艺术学校约有将近六成的教师存在不同程度的倦怠症状，8%的教师存在严重倦怠。并且在职业倦怠的三个维度上，太原市艺术学校教师的情绪耗竭程度最高，缺乏成就感程度次之，去人性化程度最低。

5.1.2人口学变量与职业倦怠的关系

本研究对人口学变量和职业倦怠各维度的关系进行了分析，结果显示：

女性教师的倦怠程度明显高于男性教师，而且二者在职业倦怠三个维度上的平均值均是女性高于男性。

已婚教师的倦怠程度显著高于未婚教师，二者在情绪耗竭和去人性化这两个维度上的平均值无明显差异，但在缺乏成就感这一维度上已婚教师明显高于未婚教师。

研究还显示学历越高，职业倦怠程度越严重。总体趋势是研究生学历教师的职业倦怠程度要高于本科生和大专及以下学历的教师，并且学历越高在职业倦怠三个维度上的平均值也越高，尤其在缺乏成就感这一维度上，学历越高，成就感越低表现的尤为显著。

随着教龄的增加，倦怠程度的比例呈波动性的发展趋势。由低～高～低～高，6～10年的教师倦怠程度最高，然后逐渐回落，11～16年的教师倦怠程度最低，随后随着教龄的增加，倦怠程度又有所回升并呈平稳趋势。不同教龄在倦怠的三个维度上也是呈波动性变化，6～10年教师的去人性化和缺乏成就感两个维度上的平均值最高，16年以上教师的情绪耗竭程度最高，而11～16年教师在三个维度上的平均数都是最低的。

具有初、中级职称的教师较无职称和高级职称的教师更容易出现倦怠。初、中级教师在去人性化维度上的平均值最高，高级职称教师的情绪耗竭程度最高，而中级教师缺乏成就感程度最高。

文化课教师和专业课教师的倦怠程度存在显著性差异，前者的倦怠程度约为后者的两倍。而且在倦怠的三个维度上文化课教师的平均值均显著高于专业课教师。

5.1.3影响中等艺术学校教师职业倦怠的深层因素

在一般性问卷调查的基础上，又对严重倦怠者进行了重点研究，发现影响中等艺术学校教师职业倦怠的因素主要来源于学生、社会、个人以及学校四个方面。

5.2缓解太原市中等艺术学校教师职业倦怠的建议

通过调查发现，太原市中等艺术学校教师职业倦怠现象已经大面积存在，并且已经严重影响到教师的身心健康及他们自身的发展。教师职业倦怠产生的直接后果就是教师厌教，再加上原本就厌学的学生，会形成一种恶性循环，将会阻碍我国基础艺术教育的发展。为此，我们针对问卷中出现的情况尝试性的提出缓解教师职业倦怠的一些建议：

5.2.1社会层面

首先政府应加强教育改革，为学生的发展做合理的规划。在问卷调查中我们发现，学生因素是引起教师职业倦怠最重要的原因。而问题学生的存在究其实质是义务教育遗留的结果。教育改革进行了这么多年，但分数至上，升学率至上似乎越演越甚，这样的教育没有给不同特质的学生提供合理的发展平台。学习成绩差、调皮捣蛋的学生被理所当然的定义为差生，这给学生的心理造成了极大的伤害，因此来到艺校后他们破罐子破摔，对自己的前途没有任何的规划，感觉前途渺茫。所以我认为，教育改革应面向全体学生，而不仅仅是义务教育的学生，也应该为职业教育的学生做相应的发展规划，帮助他们确定目标，少走弯路，通过正确合理的途径达到目标。因此加强教育改革，为学生的发展做合理的规划实质上是从另一方面减轻我们艺校教师的压力，并从根本上有效缓解教师的职业倦怠。

其次政府应加大对艺术职业教育的支持力度，鼓励和支持社会各界与艺术学校产学合作。由于艺术职业教育本身的特殊性决定了它的的办学不能是孤立式、封闭式的，它应该打开大门，走向社会、走向大众。因此政府应做好服务工作，加大支持力度，为需要艺术人才的部门、企业、个人和学校的共同发展铺架一座桥梁，这样不仅有利于艺术学校的专业发展、学生实用技能的培养，并能为社会培养大量的即时性和实用性的艺术人才。这样学生有了好的发展，学校才有可能吸引素质较高的学生，同时也从另一方面缓解教师的倦怠。

最后要建立社会支持，提高艺术职业教师的地位和待遇。长期以来，我国很少在政策上加强艺术职业教育，也很少在财政上支持艺术职业教育，就是在观念上广大公众也不会去重视艺术职业教育。在这样的社会导向和公众观念的影响下，我国的地方政府只会重视义务教育，发展高等教育，而不会专门来重视艺术职业教育，因此也就更谈不上专门在财政上支持艺术职业教育。
在这样的背景下，社会公众必然会对教育分三六九等的去看待。一般而言，艺术学校通常会被看作是“杂牌学校”、“三流学校”，因此，艺术学校的教师就很难得到政府和社会各界的重视，甚至于其工资待遇等也会受到了难以捉摸的负面影响，这便使得艺术学校的教师更容易产生职业倦怠。为了缓解艺校教师的职业倦怠，最为重要的就是提高其社会地位和工资待遇。所以，艺校教师更需要社会支持，更需要从根本上改善其社会地位。

5.2.2个人层面

首先，作为艺术职业学校的教师应该客观的认识学生，对它们寄予合理的期望，根据学生的特点努力寻求适合学生的教育教学方法。我的感触就是，我们在课堂上的重点不是讲授多少知识，而是组织和调动学生参与的积极性，讲一些学生能听懂知识，内容浅显没关系，关键是要让大部分学生有所收获。

其次，要正确认识教师职业倦怠。为了能在较大的工作压力、家庭压力条件下，对当前已有的职业倦怠做出积极的反应，艺术职业学校的教师首先要对职业倦怠有着清晰的认识。其实职业倦怠是一种自然现象，是每一位教师（甚至是每一位劳动者）在其工作生涯中都非常容易遇到的问题。因此，缓解艺校教师当前已有的职业倦怠，主要是靠艺校教师自身心态的调整，而并非仅靠外部的影响。

最后，要学会自我调节。可以通过参加体育锻炼、跟舞蹈教师学习形体训练、跟音乐教师学习合唱等培养业余生活的情趣，丰富多彩的业余生活能使人忘却烦恼，减轻压力。同时应培养良好的人际交往氛围。关心爱护学生，与学生多交流，让自己融入到学生当中，与同事友好相处、相互学习，改变自身不良的性格特征，建立一种和谐的人际关系。最重要的是学会情绪疏导。一个人能承受的心理压力是有一定限度的，当出现厌恶、愤怒、恐惧等不良情绪时，教师要采取有效地措施、采用适当的方法、在适当的时机进行适当的情绪宣泄。

5.2.3学校层面

调查发现太原市三所艺术学校的管理体制都是至上而下的，对于教师来说并没有真正参与到学校的管理当中去，大的决策都是领导决策后以文件的形式发放，教师只是决策的执行者，只能被动的去接受，即使征求意见也是形式化的，这样就很容易导致教师不能以积极的心态去面对工作。因此，改善学校的管理方式也是缓解教师职业倦怠的一种有效途径。

首先，要尊重每一位教师参与管理学校的权利。切实发挥教职工代表的责任，发挥教职工代表大会的职责，让每一位教师真正参与到学校管理当中，对关乎自己切身利益的事情能发表自己的意见和看法。

其次，学校要改善教师职称评聘制度。在艺术学校人们的意识当中文化课就是作为副科来学习的，那么教授文化课程的这些文化课教师理所当然的在学校被大家放在了受冷落的位置，不仅学生这样看待，学校整体就是这样一种态度。因此，在职称评聘制度上不能仅仅考虑双师型教师（既是演员又是教师），社会上获奖的教师等。在制度上也应该倾向于学历和科研，这也是缓解严重倦怠教师心理承受能力的一种方式。

最后，学校还应该为教师提供对外交流和学习的机会。为教师提供更为广阔的学习平台，学校应该积极地鼓励教师进修、培训，鼓励他们攻读在职硕士学位，对取得研究生学历的教师，学校尽可能地予以奖励（如报销其学费等）。此外，学校还应该为教师参加对外交流活动提供有利条件，从多方面满足教师的合理诉求，从而有效转移教师的职业倦怠。
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附  录

附录1

第一部分：艺校教师职业生活调查表

以下问卷的答案无所谓对错，恳请根据实际情况填写，您提供的信息与意见将为我的论文写作提供极大的帮助! 真诚的感谢各位老师！

	性别
	1.男
	
	任教科目
	1.专业课（名称）
	

	
	2.女
	
	
	2.文化课（名称）
	

	学历
	1.专科及以下
	
	婚姻状况
	1.未婚
	

	
	2.本科
	
	
	2.已婚
	

	
	3.硕士及以上
	
	
	3.其它
	

	职称
	1.无
	
	任职时间
	1.  3年以下
	

	
	2.初级
	
	
	2.  3～5年
	

	
	3.中级
	
	
	3.  6～10年
	

	
	4.高级
	
	
	4.  11～16年
	

	
	
	
	
	5.  16年以上
	


第二部分：艺校教师职业倦怠调查表

该部分的调查问卷有21项叙述，回答问题的答案选项有：“总是如此”、“经常如此”、“有时如此”、“很少如此”、“从不如此”，请根据您的实际情况，从这5个选项中选出一个最合适的答案，并在对应的方格中划上“√”。

	序

号


	项               目
	从不如此
	很少如此
	有时如此
	经常如此
	总是如此

	1
	每天早上醒来一想到自己的工作就觉得很烦躁
	
	
	
	
	

	2
	一天工作结束后，总感觉精疲力竭
	
	
	
	
	

	3
	我觉得我的工作耗尽了我的热情
	
	
	
	
	

	4
	面对教育工作我感到心灰意冷
	
	
	
	
	

	5
	我觉着我的工作很有价值
	
	
	
	
	

	6
	这种与人打交道的工作让我感觉实在是一种压力
	
	
	
	
	

	7
	我常懒得管那些顽劣的学生
	
	
	
	
	

	8
	我能够很容易的觉察到学生的感受和变化
	
	
	
	
	

	9
	我感到通过我的工作可以积极的影响学生
	
	
	
	
	

	10
	我觉得教师工作使我变得比以前冷漠无情了
	
	
	
	
	

	11
	我担心我目前的这份工作会使我变得麻木
	
	
	
	
	

	12
	面对教学和工作，我常常神采奕奕
	
	
	
	
	

	13
	我已经厌倦了面对学生
	
	
	
	
	

	15
	目前的工作让我产生挫折感
	
	
	
	
	

	16
	深入接触学生以后，我觉得很愉快
	
	
	
	
	

	17
	对某些学生我感到束手无策
	
	
	
	
	

	18
	我觉得学生因为他们自身的原因而责备我
	
	
	
	
	

	19
	目前的工作让我无法冷静的处理情绪上的问题
	
	
	
	
	

	20
	工作中有时我会感到身体不适（如头痛、胸闷等）
	
	
	
	
	

	21
	我感觉每天有做不完的事情等着我做
	
	
	
	
	


第三部分：艺校教师职业倦怠影响因素调查表
该部分的调查问卷有27项叙述，回答问题的答案选项有：“非常同意”、“同意”、“不好确定”、“不同意、“非常不同意”，请根据您的实际情况，从这5个选项中选出一个最合适的答案，并在对应的方格中划上“√”。

	因

素
	              项        目
	非  常

不同意
	不同意
	不好

同意
	同

意
	非常

同意

	学

生

因

素
	学生素质不高，难以对其进行有效管理
	
	
	
	
	

	
	学生上课纪律不好，正常教学秩序难以得到保障
	
	
	
	
	

	
	学生厌学问题常使我很焦虑
	
	
	
	
	

	社

会

因

素
	我满意当前的收入
	
	
	
	
	

	
	我感觉在职校当教师很自豪
	
	
	
	
	

	
	社会对教师的期望过高
	
	
	
	
	

	
	媒体对教师的负面新闻过多
	
	
	
	
	

	
	我对学校的发展不看好，为自己将来的工作担忧
	
	
	
	
	

	个

人

因

素
	很少与同行或其他专家学者进行学习交流
	
	
	
	
	

	
	没有足够的进修和培训机会，不利于自身提高
	
	
	
	
	

	
	很难评上更高一级的职称
	
	
	
	
	

	
	我当前的工作具有挑战性
	
	
	
	
	

	学

校

管

理

因

素
	学校管理的透明度不够高，奖惩分配不够公平
	
	
	
	
	

	
	规章制度不完善，任务安排不合理
	
	
	
	
	

	
	教学条件不满意，我只能放弃有些工作
	
	
	
	
	

	
	教学资料缺少，必要的资源不足
	
	
	
	
	

	
	非教学性会议过多，事务性工作也不少
	
	
	
	
	

	
	学校招生问题常常使我倍感压力
	
	
	
	
	

	
	教学创新等教育改革常令我精神振奋，充满干劲
	
	
	
	
	

	
	我很满意目前工作的状况
	
	
	
	
	

	
	校内沟通不够通畅
	
	
	
	
	

	
	检查监督的机制还不够合理
	
	
	
	
	

	
	不满意上级工作作风和管理方法
	
	
	
	
	

	
	分工还不够明确
	
	
	
	
	

	
	存在多领导指挥，不知听谁的
	
	
	
	
	

	
	在工作方面，我能得到学校的支持
	
	
	
	
	

	
	不被领导认可，使我怀疑自己工作的重要性
	
	
	
	
	


附录2：

访谈提纲

时间:2011年12月，时间大约两小时。

地点:会议室

目的:利用访谈来分析艺校教师的“职业倦怠”影响因素和产生原因.

思路:

 (一)个人情况简介

1、你教哪些课程?你读什么大学?你学什么专业? 对该专业，你喜欢吗?

2、你为什么来这所艺校做老师?你怎么看待教师职业?

3、刚来校做老师时，你各方面的情况怎样？现在有哪些情况发生了怎样的变化?

(二)家人、朋友、同事的看法

1、对当前工作，你的家人怎样看待?你朋友持什么态度?

2、你和同事相处得怎样? 你感觉你的同事对工作持什么态度? 

(三)对艺校教学及师生的看法

1、 你对课堂教学有什么看法？能从教学方式方法、教师教学积极性、学生课堂纪律等方面来谈谈吗？

2、你怎样看待艺校学生? 你怎样看待艺校的师生关系?

3、你是否尝试过改善课堂教学效果? 你是否使用过新的教学方法或手段来？

4、你是专业课老师吗？如果是，你认为学校的实训场所怎样?您会用新设备吗?

5、你怎样看待学校的课程设置?文化课与专业课的比例合理吗？实践课与理论课的比例合理吗？

(四)对艺校管理的看法

1、你怎样看待艺校的科研要求?

2、你怎样看待艺校的职称评聘?

3、你怎样看待艺校的招生情况和发展前景?

4、你怎样看待艺校的工资结构、奖金制度、教师待遇?

5、你怎样看待艺校的工作考核、干部选拔?

6、你怎样看待艺校的进修制度?教师能够获得实践学习机会吗?
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致  谢
 “又是一年春意浓”,但今年的春天却格外的不同，因为就在这个春天，我即将结束一段特殊的学习生活，告别长达三年的研究生学习生涯，开始另一段全新的人生里程，回忆撰写论文的全过程，涌上心头的，只有两个沉甸甸的字——感谢！

感谢我的导师徐冰鸥教授。正是由于徐老师严谨治学的态度和诲人不倦的精神，才使我在确定选题和完成论文的过程中不断地超越自我，不断地有了新的思考和发现，也正是有了徐老师的帮助和指导才使我的论文写作得以顺利进行。衷心地感谢您，我最尊敬的徐老师！

同时，刘庆昌教授幽默精彩的讲座，侯怀银教授、杨继平教授精益求精的品质，陈平水教授、邢少颖教授实事求是的原则，都激励我在今后的求学、执教生涯中更加严格的要求自己，以科学的精神去创新、去发展。衷心感谢山西大学教科院的每一位老师，感谢任桂平老师、刘丽老师、刘丽红老师、高玲老师、赵连彪老师对我的教导，感谢班主任刘芹华老师，感谢齐玉琴老师和崔跃生老师的无私帮助。

感谢我的同伴金惠敏、赵红林，感谢我的同窗贾晋文大姐、魏玲、杨晶晶、赵继云、杨素宇……与你们的相逢，让我不虚此行；与你们共度的时光，是我在旅途中遇到的最美的风景。

感谢山西戏剧职业学院王斌主任的支持，感谢全老师、曹老师、吴老师的鼓励，

感谢武永祥、刘丽娟、闫文珍、殷丽萍、贾燕军等在我写作论文过程中为我出谋划策，是你们帮我调查统计，是你们不断的鼓励和支持使我一步步地勇敢前行，你们给予我的勇气和力量是我永不衰竭的动力和源泉。

感谢我的家人和孩子！是你们为我提供了最好的学习环境，使我有更多的时间和精力来完成论文。我的父母用他们那默默地祝福为我撑起了一片安宁舒适的天地；爱人的大力支持积极配合使我没有了后顾之忧；可爱的儿子，你因为知道妈妈要准备论文，从来不要求妈妈带你去游乐场。没有你们的支持，就没有今天的硕果累累。

感谢生活，赋予我这样一个重新回到校园学习的机会！

感谢所有参与调查的各界人士，尤其是我的同行们，你们的配合为我提供了第一手的研究资料，使我的研究更有价值，有意义！

感谢所有支持和帮助过我的人，我更深知自己所承载的希望，我只想告诉大家，因为感谢，我会继续努力！

刘艳苗      2012.5

个人简历及联系方式

个人简历：

刘艳苗（1976—），女，山西省原平人

2000年9月至今   山西戏剧职业学院         

2010年3月——2012年6月 山西大学教育科学院 教育硕士

联系方式：

联系电话：13653660339

联系地址：太原市解放路奶生堂25号    邮编：030002

电子邮箱：13653660339@163.com  
承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。

学位论文作者（签章）：

20  年  月  日 
学位论文使用授权声明

本人完全了解山西大学有关保留、使用学位论文的规定，即：学校有权保留并向国家有关机关或机构送交论文的复印件和电子文档，允许论文被查阅和借阅，可以采用影印、缩印或扫描等手段保存、汇编学位论文。同意山西大学可以用不同方式在不同媒体上发表、传播论文的全部或部分内容。

保密的学位论文在解密后遵守此协议。

作者签名：

导师签名：

20  年  月  日

�  伍鹏.中等职业学校青年教师职业倦怠状况的初探.四川师范大学硕士论文,2011.3





41

_1398317600

_1400104567

_1400107230

_1398318068

_1399900307

_1398317712

_1398317545

