
山西大学
2012届在职人员攻读教育硕士专业学位论文
小学班级管理优化策略研究
作者姓名    魏　玲
                指导教师    任桂平  讲    师
张杨管  中教高级
                学科专业    教育硕士             

研究方向    教育管理              

培养单位    教育科学学院   
                学习年限    2010年3月至2012年6月
二〇一二年六月
Thesis  Submitted  for  2012  Master of 

Education  Degree  at Shanxi  University

 

 Research of Optimization Strategy For Elementary School Class Management 
Student Name  
Wei Ling
Supervisor       
Lecturer Gui-ping Ren

               
Yangguan Zhang Senior teacher
Major           
Master of Education

Specialty       
Education Management

Department      

School of Education Science of Shanxi  University

Research Duration
March, 2010～June,2012

June, 2012
目  录  

I中 文 摘 要


IIABSTRACT


1第一章 引论


11.1选题缘由


11.1.1小学教育具有特殊性


41.1.2小学班级管理优化存在的问题


51.2.选题研究的意义


51.3文献综述


51.3.1国外班级管理优化理论


61.3.2国内班级管理优化理论


81.4研究方法


81.4.1层次分析法


81.4.2研究的技术路线


11第二章 小学班级管理要素及特征


112.1小学班级管理内容


112.1.1班级组织建设


122.1.2班级日常管理


122.1.3班级活动管理


122.1.4班级教育管理


132.2小学班级管理结构分析与目标定位


142.2.1班级管理结构分析


162.2.2班级管理目标定位


172.3小学班级管理优化特征


182.3.1学习性


182.3.2引导性


192.3.3教育性


192.3.4社会性


21第三章 小学班级管理优化原则及方法


213.1小学班级管理优化原则


213.1.1方向性原则


223.1.2民主性原则


233.1.3自主性原则


233.1.4育人性原则


243.1.5发展性原则


253.1.6经济性原则


263.2班级管理优化方法


263.2.1制度管理策略


283.2.2民主管理策略


293.2.3自主管理策略


303.2.4目标管理策略


333.2.5情感沟通策略


35第四章 小学班级管理优化不同阶段的建议——策略组合


354.1小学班级管理层次分析


374.2小学低年级班级管理策略优化组合


384.3小学中年级班级管理策略优化组合


394.4小学高年级班级管理策略优化组合


41第五章   结论


45附件 小学班主任班级管理策略评价问卷


49参考文献


52研究成果


53致  谢


55个人简况及联系方式


57承  诺  书


59学位论文使用授权声明




Contents
ABSTRACT
I 
Chapter I Introduction
1
1.1Background
1
1.1.1 Primary Education is Unique
1
1.1.2 Primary Classroom Management Optimization Problems
4
1.2. Research significance
5
1.3 Literature review
5
1.3.1 Foreign Classroom Management Optimization Theory
5
1.3.2 The Domestic Class Management Optimization Theory
6
1.4Research Method
8
1.4.1AHP
8
1.4.2 Technical route
8
Chapter II Essential factor and Features of PRIMARY SCHOOL CLASS MANAGEMENT 
11 
2.1 Primary School Class Management to Optimize Content
11
2.1.1 Class Organization Building
11 
2.1.2 Classes Daily Management
12
2.1.3 Class Event Management
12
2.1.4 Class Education Management
12
2.2 Management Structure and Objective Optimization of Primary Classes
13
2.2.1 Class Management Structure Analysis
14
2.2.2 Class Management Objectives
16
2.3 Primary Classes Management Optimization Features
17
2.3.1 Learning Ability
18
2.3.2Tutoring
18
2.3.3Educating
19
2.3.4Sociality
19
 Chapter III Principles and Methods of Management Optimization
21
3.1. Primary Classes Management Optimization Principles
21
3.1.1 The Directional Principle
21
3.1.2 Democratic Principles
22
3.1.3The Autonomy Principle
23
3.1.4 Educational Principles
23
3.1.5 Developing  Principles
24
3.1.6Economic Principles
25
3.2. Primary Classes Management Optimization Principles
26
3.2.1 System Management Strategy
26
3.2.2 Democratic Management Strategy
28
3.2.3 Self-management Strategies
29
3.2.4 The Goal of Management Strategies
30
3.2.5 Emotional Communication Strategy
33
 Chapter IV Suggestions of Elementary School Classroom Management in different Stage-- Combination
35
4.1 Elementary School Classroom Management Optimization Strategy Combination
35
4.2 Lower Primary Classroom Management Strategies to Optimize the Combination
37
4.3 Primary Grade Classes in Management Strategy Optimized Combination
38
4.4 Upper Primary Classroom Management Strategies to Optimize the Combnation
39
Chapter V   Conclusion
41
appdix Questionnaire for classroom management
45
References
49
Research
53
Acknowledgements
54
Personal Profiles and Contact
55
Undertaking
57
Dissertation License Statements
59


 

中 文 摘 要
在学校教育领域中，班级管理优化策略是管理学在其领域中的重要运用和具体体现。本文从国内外班级管理优化研究现状出发、结合国内外教育学家及学者有关班级管理及班级管理优化的论述，分析小学教育在不同阶段学生变化的特殊性、小学班级管理中社会环境、家庭影响以及学生个性的差异性引发的班级管理优化存在的问题。这些问题会影响到班主任及任课老师对班级的直接管理，在一定程度上也不利于学生身心健康发展。为了化解这些冲突与矛盾，本文通过层次分析法、文献研究法、访谈法和个案法等方式深入学习小学班级管理优化的方法，明确小学班级管理优化的内容，即班级组织建设、班级日常管理、班级活动管理和班级教育管理四个方面内容，进一步界定出小学班级管理的社会化与个性化目标，即实现传递社会价值观、传授科学文化知识、传输社会规范以及促进自我意识与个性发展。此外，本文通过对小学班级管理优化的学习性、依赖性、教育性、社会性特征进行分析，明确小学班级管理优化的方向性、民主性、自主性和教育性、发展性等原则，指明了小学班级管理优化策略，即制度管理策略、民主管理策略、自主管理策略、目标管理策略和情感沟通策略。本文通过对小学班级管理优化策略的研究，进一步深化了班主任及任课老师对班级管理的认识。通过他们，更能唤起和激发学生的主体意识与主动精神，帮助学生们塑造乐观与自信的人生，让学生们凭借班集体这个环境来锻炼自己的能力，发掘自己的潜能，从而实现自我发展。
关键词：班级管理；班级管理内容；班级管理策略；优化策略
ABSTRACT
In the field of school education, class management optimization strategy is important to use and a concrete manifestation of Management in its field. The paper from home and abroad class management optimization of the current situation, combined with domestic and international education experts and scholars on classroom management and classroom management to optimize the discourse, analyze students to change in the primary and secondary education at different stages of the particularity. The social environment, family influences cause class management optimization problems of primary school classes. These issues will affect the direct management of the class teacher classroom teacher of the class, to some extent, It is not conducive to the development of students' physical and mental health. In order to resolve these conflicts and contradictions through the hierarchical analysis, literature research, interviews, and case law to in-depth learning management optimization of primary school classes. It defines Optimized school classroom management, such as class organization construction, class day-to-day management, classroom activities and classroom education management in four aspects content. It further define the goal of social and personality of the management of primary classes, namely the transfer of social values​​, to teach the scientific and cultural knowledge, transmit social norms and the promote of self-awareness and personality development. In addition, learning optimize the management of primary school classes, dependent, educational, social characteristics, clear directional management optimization of primary school classes, democratic, independent, educational, developmental principles. It specified in the primary classroom management optimization strategies, namely, system management, democratic management, and self-management, goal management, and emotional communication strategy. In this paper, the elementary school classroom management optimization strategy to further deepen the understanding of class teachers and classroom teachers on class management. In order to achieve self-development, through them, the better to arouse and stimulate the students' subjective sense of initiative help students create a life of optimism and self-confidence, and allow students to explore their potential and exercise their abilities by virtue of class group this environment.
Keywords: Class management; Class management content; Classroom management strategies; Optimization strategy

第一章 引论
1.1选题缘由

1.1.1小学教育具有特殊性 
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图 1.1  小学生基本属性示意图

小学生的基本属性——在班级管理中，树立科学的学生观是对学生本质属性的正确认识。学生的本质属性主要体现在学生是个体性的人、学生是一定阶段时期的儿童、学生是接受教育的群体三个方面。老师只有采用合理有效的管理班级方法，才能使得学生建立科学性地认识，才能促进学生健康地发展，才能实现对学生教育的目的。

第一，学生是个体性的人。学生是个体性的人，主要是从学生的能动性、主体性、完整性和独特性这几个方面而言的。
人的生命与动物的生命差别之处在于人具有主观能动性，能够追求精神文化。对于学生而言，学生具有能动性和主体性主要在于：学生有自我发展的动力，能够创造和满足自己的物质需要与精神需要，并用以发展自己的身心。人的能动性、主体性要求就是要把学生当作认识、发展和学习的主体，为学生主体性的发挥创造条件，从而使学生自觉参与到教育过程中来，促进学生精神的主动发展。

学生是完整性的人主要在于：学生除了具有进行新陈代谢的基本生理特征之外，还体现出具有精神、意识和社会性的价值生命的特性。学生要具备完整性教育就必须促进学生的品德、智力、体力、美感的全面发展，要注重学生知、情、意的健康发展。作为一名老师，要时时刻刻充分认识到学生的整体性与发展的全面性，用全面、整体的教育发展激发学生丰富的潜能。

学生是独特性的人主要在于：他们对社会有着独特的感受和经验，有着自我独特的自我价值，随着后期生活环境与教育环境的不同而出现不同的发展内容。教育面向的是学生，就是要承认和尊重学生生命的独特性，为其生命独特性的实现创造条件。教育就是要在每一个个体独特生命的基础上去促进自我成长、发展和完善，而非遏制、压抑和抹杀这种个性特性。教育的积极目的就是认识自我，重塑自我。
第二，学生是一定阶段时期的儿童。学生是儿童，有别于成年人及成年群体，我们不能以成年人的眼光和标准来要求孩子。学生作为一定阶段时期内的儿童，有着其独特的发展价值和特点，主要包括以下几个方面：第一，儿童时期的学生，有着与成年人不同的身心特点。在人生的不同阶段中，童年具有特殊的地位，我们应当区分成人与孩子，应该把成人看做成人，把孩子看做孩子，不能以成人的眼光来要求孩子，给孩子施加无形的压力。教育就是要尊重儿童，尊重他们的天性和发展的需要。当今心理学研究表明，不论是认知领域还是情感领域，儿童的身心发展有其自身的特点，认识并尊重这些特点，是开展教育工作的前提；第二，学生是儿童，儿童是成长中的人，处于发展的过程中。教育必须以发展的、动态的眼光来对待学生，要引导学生的发展，使其品质得到进一步的发扬。在发展过程中不能以成人的标准来评判学生们，要注意在他们成长发展的过程中，对孩子们的点滴进步给与引导、鼓励和肯定；第三，学生作为儿童，更需要得到公众的教育和关怀。青少年时期的儿童由于生理与身心发育尚未完全成熟，自我辨识和判定是非的能力还存有局限，需要得到公众的关怀与教育，这是青少年时期儿童发展过程中的必然要求。一味地放任孩子的成长，让孩子处在一种自发的生长状态，这对孩子的成长是极其不利的。只有对孩子进行长期地关怀、帮助和引导，孩子才会健康地成长。
第三，学生是接受教育的群体，学生作为学校的产物，有着自我特有的角色，同时也兼顾着社会角色，有着特定的角色规范。只有遵循这些特定的规范，才可以被认定为该角色。通常情况下，学生应履行的规范包括以下几个方面：第一，学生的首要任务是学习。作为学校的一名学生与一个受教育者，学习赋予了学生接受教育的权利与义务，良好的学习习惯能够促进学生的自身发展，能够培养学生的学习意识；第二，学生的学习需要老师的指导。与日常生活中其他学习人群相比，学生的学习需要老师的指导。老师的教学工作是对教学内容的分析与加工，也是对教学活动的组织与实施。老师的教学工作可以大大缩短学生认识的中间过程，可以加快学生的学习速度，有利地提高了学生的学习效率；第三， 学生的学习以间接经验为主。学生在有限的时间内要想获得系统、完整、全面的知识，间接学习是其必要的途径。以间接经验为主要内容的学习，学生不受时间与空间的限制，大大提高认识起点，缩短对客观世界的认识过程；第四，学生的学习是一种规范性学习。学生的学习是有计划、有组织进行的，它是由一定的计划、制度作保障的。教学活动有固定的教育场所，有精心设计的系列教育活动。在教育教学过程中，师生之间相互联系相互沟通，促进了学生学习的规范化，有利于他们的发展。
小学教育离不开管理——对比其他类型的班级管理而言，小学班级管理易依赖于老师的管理。小学生可塑性强而辨别力弱，容易接受外界影响。当代的小学生生活环境较为开放，在市场经济和各种新兴媒体的影响下，小学生的学习有了更优越的条件，更为广阔的发展空间。于此同时，也容易受到各种不良思想和生活方式的侵蚀，老师对小学生的管理显得尤为重要，要帮助或监督小学生的日常学习与生活，避免不良影响的产生。小学教育离不开管理主要体现在主客观两个方面。从主观方面而言，小学生易于服从管理。小学生由于年龄小，自我辨识能力有限，需要班主任及相关老师的积极引导。学生对班主任及相关老师有着天然的尊敬之情，易接受被管理和领导；从客观方面而言，小学生更需要管理。从家庭生活、幼儿园生活到学校生活，儿童对学校生活有着不同的理解和感受。学校生活强调的是让孩子们融入到学校生活中，通过学习活动取代幼儿性游戏活动，由班主任及相关老师统一管理，规范行为，一步步引导孩子们在校园学习与生活中健康发展与成长。
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图 1.2 小学教育不同阶段学生的变化

小学教育不同阶段学生的变化——当今社会，多数家庭均是独生子女。这些独生子女从小接受的是父母及家人的关爱，殊不知这种过度的关爱却诱发了溺爱现象，使得众多小学生在学校中表现出了超自我的个性，这给班级工作的开展及管理带来了一定的难度。作为班主任，面对这种情况，就需要承担起对学校教育和家庭教育的双层使命。班主任是班级的直接管理者，承担着小学生的思想教育和班级管理的工作。
第一，小学低年级是儿童接受教育的初始阶段。小学教育对于刚刚脱离幼儿教育的儿童来说，是一种新的学习生活的开始与延续，也是他们人生的一个根本性的转折点。小学生要开始接受承担“学生”的责任，这种责任将逐渐地脱离于父母的依赖，开始尝试自己独立地解决事情。小学低年级作为孩子接受学校教育的起点，在整个教育过程中发挥着重要的作用。一方面，小学低年级教育对儿童的社会适应能力和自我评价能力将产生重要影响；另一方面，小学低年级班主任需要承担更多的教育任务，只有这样，才能做好儿童的教育工作。

第二，中年级学生自我意识增强。随着身高、体重、运动能力、生理发育的较快增长，中年级的小学生处于一个充满活力的阶段，其特征表现为自我意识增强、自我控制能力差。处于该阶段的小学生之间交往增多、择友标准逐渐形成，与成人交往的矛盾及代沟开始出现，因而，实施自我管理成为中年级学生提高自我教育能力、培养独立个性的重要手段，这也是这一阶段班级管理的重点内容。
第三，高年级学生行为举止易于冲动。作为小学高年级学段的学生，生理特征表现在即将或已经进入青春期，大脑神经经常处于兴奋状态，易冲动，缺乏冷静。他们在学校通常表现为关注自我，以自我为中心，寄希望于自己的个人条件、家庭条件等方面得到别人的敬仰羡慕；他们在家里的表现为设法极力摆脱家长的管束，对于父母的关心与爱护漠然置之。在其他方面，他们极力表现出自己的“个性”，我行我素，自作主张。事实证明，他们的言行举止并不具备独立的生活能力和成熟的心理素质，容易发生一些幼稚的行为，要防微杜渐。
1.1.2小学班级管理优化存在的问题
班级管理是一个动态的过程，它是教师根据一定的目的要求，采用一定的手段措施，带领全班学生，对班级中的各种资源进行计划、组织、协调、控制，以实现教育目标的组织活动过程。班级管理是一种有目的、有计划、有步骤的社会活动，这一活动的根本目的是实现教育目标，使学生得到充分的、全面的发展。
通过对一线教师特别是班主任的调查，结合多年来我们对小学生成长过程的持续跟踪，在全面总结的基础上，我们发现现代教育环境下，小学班级管理优化过程中面临许多问题。
首先，学生自主与积极性被抑制。一些班主任和相关老师受到传统落后的教育观念的影响，不具有前瞻性，未能及时更新教育思路，做到与时俱进，从而束缚了学生在班集体中的正常发展。班主任的这种做法，严重地损害了学生的自主性与积极性。
其次，家庭与社会影响对班级管理提出新问题。家庭与社会中的负面东西会给学生造成一定的消极影响，这种影响的严重后果是学生会失去自我个性化，学生将会失去健康发展的机会。
再次，学生的差异化加大了班级管理难度。小学生正处于青少年时期，生活经验不足，对社会的认识有限，班级中不免会存在良莠不齐的学生，这些学生的言行举止会对班级的管理与发展带来一定的阻碍作用，势必会加大班级管理的难度。
最后，学生成长加深班级管理复杂程度。小学低年级、中年级和高年级学生的身心发展阶段不同，在自我意识形成、社会生活经验积累、个性发展方面处于不同的阶段。不同阶段的学生自控能力、社会意识、兴趣发展等加深了班级管理的复杂程度。
1.2.选题研究的意义
本课题的研究是以我国基础教育改革为契机，以科学发展观为指导，深入调查与研究新时期小学班级管理的特点与规律的基础上形成的。本课题研究的理论意义在于深入分析小学班级管理优化的现状，找到目前班级管理过程中存在的问题，反思老师的班级管理行为，制定出小学班级管理优化策略，实现班级管理的社会化目标和个性化目标，努力形成学生发展、班主任发展和学校发展的格局。

1.3文献综述
1.3.1国外班级管理优化理论

在国外教育学管理中，班级管理优化更注重的对学生自我价值的展现。齐加尼克效应，马斯洛《人本主义心理学》中的需求层次理论都会应用到班级管理优化中。此外，德国教育学家卡尔威特在其著作《早期教育和天才》和《俗物与天才》中也提到：让孩子们无拘无束地做他们自己能做的事情会使他们失去自我实践的机会。卡尔威特认为“组员与组员之间构成小组，小组采取相互联系”的班级管理优化模式就是把自主的空间交给学生，让学生充分享有自主权，实现学生自我管理，彰显学生的自我个性。苏联教育家马卡连柯作为集体教育思想的代表人物，他主张的是对学生进行严格要求和尊重信任，其教育理论的核心内容是：通过集体，寻找集体，并且为了集体而进行教育。教育的主要任务就是培养集体主义者，集体代表的是有目的有组织意义的活动机构，而且是一个具有能动性的机构。集体既是教育的主体也是教育的客体，对于学校教育而言，建立了统一的学校集体，就意味着能够强大地唤起学生的意识。
良好的学生集体的建立与优秀的老师集体的建立是分不开的。老师集体要具备统一的工作方法，要对自己的班集体负责，要对整个学校负责。马卡连柯在其教育理论中总结出追求长期教育目标的方法是：要想培养和塑造一个成功人士，就需要铺设好这个成功人士未来美好前景的道路。如果集体中的每一个成员都可以把集体看做是自己的前途之路，那么这种集体的人员越多，力量越大， 就越能激发他的美丽。同时，作为教育学者们最重要的任务就是培养、保持与发扬教育的传统。苏联教育家苏霍姆林斯基的自我进行教育理论在这方面也具有重要的影响作用。他认为自我教育在整个教育中占据着举足轻重的地位，只有促进自我教育才是真正的教育。自我教育的核心在于增强学生的精神力量，自我教育需要通过学生的精神生活来进行。自我教育要从小抓起，每一个孩子从少年起就要学会自我管理，掌握一定的技能。每一个孩子要在心中树立远大的理想与信念，要用自己树立的道德理想去创造人类的道德财富。

1.3.2国内班级管理优化理论    
在国内教育历史中，对班级管理优化产生重要影响的是陶行知的解放儿童创造力与学生自治理论。
陶行知在文中这样提到，当我们积极地融入到孩子们的队伍中去时，我们便会发现小孩子们的力量不仅无穷大，而且还具有创造力。陶行知认为，教育的对象是儿童，儿童可以凭借和利用环境来培养和发挥自己的创造力，这种创造力的培养可以使他们变得更有力量，甚至在将来长大成人后也可以凭借这种创造力为人类和民族做出自己的贡献。在对儿童的教育过程中，要想释放出这种创造力，作为教育人士就必须要学会释放儿童的头脑、释放儿童的心灵，释放儿童的时间与空间，给儿童足够可以施展自己的环境。陶行知还认为，发挥这种创造力所应具备的基础条件是民主，而民主应用在教育方面主要体现的是：不论是儿童还是其他人群，不论是是否接受过教育，人人拥有受教育的权利是平等的，人人享有受教育的机会是平等的。对于教育的环境而言，对环境的要求相对是宽松与宽泛的，宽松的环境能够为儿童带来快乐，这种快乐就是教育民主的体现。因而，学校在日常教学过程中要注重对学生进行自我学习与教育。这种自治学习就是要将大家团结起来，大家学习自己管理自己。作为学校而言，学校能够为学生创造种种机会，可以使大家组织起来、团结起来，这也是非常重要的。学生自治的好处在于：第一，学生自治能够激发与促进学生之间经验的交流，使得所面临的问题能够得以解决。问题解决的越多越好，就越能丰富学生的经验；第二，学生自治可以陶冶学生的情操，修身养性。通过自治，学生可以培养对社会公共事物的感知，可以获取洞察力与睿智力，能够做到知与行的统一；第三，学生自治能够加强对自我的管理与约束，优化了班风与校风的建设。以往，学生犯错或存有过失都会受到老师或学校的批评或责罚，但长期下去，这样并不利于学生身心健康发展。因而，通过学生自治，学生不仅会对自己的行为负责，也会对整个班级的行为负责；第四，学生自治能够适应学生自我发展的需要。学生是人生中一定阶段特有的产物，社会所具有的大环境、常见经验，未必完全适合学生，也并不能被学生完全接受。与学校的各项规定相比较而言，倘若学生自己创立与建立的规定与规则更具有实际意义，更加合理，就应该考虑并予以采纳。
近年来，国内对班级管理优化的研究侧重于老师监督管理优化和学生自主管理优化，主要体现在以下学者的论述中，其中：在《爱心与教育》一书中，李镇西学者主张教育管理要具有民主化与科学化。在《班级管理论》一书中，钟启泉对班级管理理解为：班级管理就是老师对班级开展的一种教育行为，老师需要做到的是整顿好班级各项事务及教育资源，并且有目的有计划地开展下去。与以往相比，传统的班级管理只注重班级制度化与核心化，忽视了促进学生的发展才是班级管理优化的根本目的。在《整合德育常规优化班级管理》一书中，金芬芬认为，作为一名成功的班主任，需要热爱与关爱学生，为学生的成长奉献出自己的身心。 在《优化班级管理推进素质教育》一书中，高荣乐指出，学生要学会做人，寻求发展，这是新课改形势下教学的最高宗旨和核心理念。对于上述研究，虽然研究重点与方向略有不同，但代表了现代管理学的理论成果，为班主任班级管理优化和行为策略优化提供了可以操作的方式。
1.4研究方法

1.4.1层次分析法

美国运筹学家沙丁于20世纪70年代提出了层次分析法。该分析法最初应用在服务领域，是一种将定性分析与定量分析相结合的决策分析方法，具有灵活、可信而又实用的特点。层次分析法法根据问题的性质和要达到的目标分解出影响的各个因素，通过各个因素之间的关联性组成一个有层次性的综合体，然后按层分析。层次分析法的特点在于：在对复杂决策问题的本质、影响因素及其内在关系等进行深入分析的基础上，利用较少的定量信息使决策的思考与思维过程具有教学意义，从而为更为复杂的问题提供科学地、便捷的解决方法。在小学教育过程中，班主任及其相关老师应从多个方面来考虑或判断如何进行班级管理，因此，层次分析法为“班级管理”和“班级管理优化策略” 提供了科学的、合理的、可操作的解决方案。这种方法可以帮助班主任将班级管理过程中发现的问题进行准确判断，可选择重点管理策略进行班级优化管理。
此外，为加深层次分析法在本课题研究过程中的应用，并使研究的目标明晰、过程科学、结论真实，结合班级管理实践，配合采用三种辅助方法。

一、文献研究法。通过查阅文献等资料，可以研究国内外有关班级管理优化最新的教育理论和教育发展动态；可以借鉴现有的理论成果，支撑和构建理论框架和方法论，转变固有的教育思想，调整现有的教学思路。
二、访谈法。通过一对一、一对多等不同的访谈方式，对师生的基本情况进行了解，掌握每一位学生的学习状态、每一名老师的工作表现。通过相互间的对比与关联，达到班级管理的实施效果。
三、个案法。对具有代表性的班级活动及其学生学习情况进行信息收集并加以个案的具体分析，找出差异明显的原因所在，分析出影响班级管理目标实现的可能性因素。

1.4.2研究的技术路线
本课题的研究首先对研究范围进行界定，明确课题研究的关键词：“小学”、“班级”、“优化管理”。小学是班级管理的实施环境，班级优化管理的策略是研究的重点。在对研究现状分析的基础上，总结目前国内外班级研究的理论基础，然后根据小学教育的特殊环境进行分析，以层次分析法为基础，结合文献研究、访谈调查和个案研究对小学班级管理的目标、原则、内容及策略进行深入分析，最后通过层次分析针对小学班级管理的具体内容提出不同策略方法的优化组合，形成研究结论。
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图1.2  研究技术路线图
第二章 小学班级管理要素及特征
2.1小学班级管理内容
要实现对班级优化管理，需要班级的所有成员齐心协力与共同努力。优化班级管理可以从班级组织建设、规章制度建设等方面加以实现。如图2.1所示，小学班级管理的内容具体由四大模块组成：组织建设、日常管理、活动管理、教育力量的管理，其中，学校、家庭和社会构成了教育力量管理的主要施行者。
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图 2.1  小学班级管理的内容

2.1.1班级组织建设
班级组织建设由组织的初建、发展和高级三个阶段构成。一个班级在刚刚建立之初，需要设立班级人数、管理机构等。班级组织机构制度由班级委员会制度、每周值班长制度、学生会议制度构成。班级组织建设主要是指班级组织机构的建立，其中少先队组织机构分为小队和中队委员会。班级组织建设需要建立班集体组织规范体系，主要包括班级组织制度，班级行为规范，班风班纪建设。
班集体是班级组织发展到一定阶段的产物。班集体是班主任、班级任课老师和全班学生按照一定的教育目的、教育任务、教育要求，齐心一致，共同努力而逐步形成的。班集体的发展必须有一个坚强的领导核心，能够树立集体主义价值观，能够为班集体整体目标的实现带来益处。
2.1.2班级日常管理
班级日常管理涉及内容多、范围广，学生在学校期间的所有活动与行为都可以纳入班级日常管理的范围内。班主任可依照《学生守则》和《日常行为规范》对学生进行日常管理，定期给予学生客观的评定。
班级日常管理主要包括思想管理、纪律管理、学习管理，具体表现为：
思想管理是对学生的基本思想进行引导、教育和规范，是在教学实践中形成的一种观念与想法，它支配着学生的行为与感情。思想管理就是要求学生树立民族自尊心、自豪感和为振兴中华而学习的伟大理想，思想管理就是要求学生树立正确的人生观、世界观和价值观。
纪律管理是班级日常管理工作中最重要的内容，能够起到统一行动与统一意志的效果。纪律是一种行为规范，制约着集体中的学生个体的各种行为，旨在使各个学生步调一致，进而实现共同的目标。只有纪律管理得以保障，才能使得班集体有序生活，才能保证班集体具有强大的战斗力。在老师的指导下，一个班集体纪律严整，学生们学习努力，团结友爱，积极上进；反而言之，倘若一个班级的纪律松弛，学生的学习、班级的建设都可能会懈怠。因而，班主任只有通过纪律管理，才能培养学生遵规守纪、文明自律的品德素养。
学习管理也是班级日常管理工作中重要的组成部分。学习的目的和意义是巨大的，学生的首要任务便是学习。学生在学习的过程中秉承前辈积攒下的改造客观世界的宝贵经验，逐渐形成自己对世界认识的人生观与价值观。通过学习，学生成为具有综合素质的社会成员，可以长久地立足于社会之林。
2.1.3班级活动管理
班级活动是个体生命和意志在集体中能动性的表现，是班级活力的展现。班级教育的重要形式就是班级活动，班级活动是个体积累经验、自我教育的好形式。班级活动管理主要遵循两条原则：既有益性原则与多样性原则。前者是指学生无论进行什么活动和交往，都要有益于青少年身心的健康成长，对于那些危害自身身心健康的活动要坚决予以遏制；后者是指班级活动要适应和满足学生追求多样与变化的心理要求，在形式上要保持千变万化，在内容上要做到丰富多彩。
2.1.4班级教育管理
班级教育管理包括协调学校教育力量、家庭教育力量和社会教育力量，它是班主任对班级各种教育力量的协调。

学校教育力量：班主任作为沟通学生与任课老师之间的桥梁，起着至关重要的作用。任课老师承担着班级的教学任务，班主任应该主动与任课老师加强沟通与协调，做到相互配合与相互促进。在教育教学过程中，班主任要学会与任课老师进行经常性地交流与沟通，主动向任课老师介绍本班学生的情况及存在的问题，及时向任课老师反映学生的意见，并在最短的时间内得到任课老师的反馈。同时，任课老师作为班主任的辅助人员，对于学生的基本信息，学生的学习情况比较清楚，也应加强与班主任的主动联系与交流，了解班级学生的学习情况，征求对班级教育教学的意见，商讨班级教育管理的方式与方法。班主任和任课老师应有机地结合起来，班主任在协助任课老师开展教育教学工作的同时，任课老师也要积极参与班级的管理。只有二者双管齐下，学校教育才能办好。
家庭教育力量：班主任对学生的教育教学贯穿于学生家庭的整个过程中。作为学生家长，为了能够更好地教育自己的孩子，常常渴望能够从班主任手中获得对孩子的教育思想、教育方法。教育思想与方法的好处在于能够使家庭和学校的教育形成合力，使每一个学生都能健康成长。班主任与家长的沟通渠道主要包括家长会、家访、网上互联等形式。其中，家长会是最常见的沟通方式。班主任召开家长会，旨在加强与家长沟通交流，形成学校教育的合力，更好地促进学生身心健康发展。此外，通过家访的形式，老师能够更深入地接触和了解学生的家庭成员及其相互影响的状况，对学生的健康成长起到积极的引导作用。
社会教育力量：一方面，班主任应经常组织学生到社区等进行社会实践，引导学生走出校门融入社会；另一方面，班主任应提供交往的机会，引导学生参与社区活动，通过参观、调查、访问，让学生与社会紧密联系，增进人与人之间情感和思想的交流，向成年人学习调节冲突和解决矛盾的知识，不断提升自我社会交往的技能与能力。
2.2小学班级管理结构分析与目标定位

小学班级管理的结构直接关系到班级管理策略实施的层次，同时班级管理的目标是班级管理策略实施过程中贯穿始终的方向。
2.2.1班级管理结构分析
小学班级组织结构:在我国多数教育环境中，小学班级人数设定为45人左右，在某些进行小班化改革的地区，小学班级人数设定为25人左右。

如图2.2所示，传统的小学班级组织结构通常为层级式的金字塔结构。从普通学生到德育主任，中间包含了小组长/科代表、班委会、班主任/任课老师。
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图 2.2  小学层级式班级组织结构
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图 2.3  小学扁平化班级组织结构

如图2.3所示，经过班级组织结构的优化调整，学生的完整性、能动性、主体性和独特性得以提高，越来越多的班级组织开始走向扁平化。围绕班主任，班级管理组织结构逐渐形成了“学习促进团队”、“活动组织团队”、“生活管理团队”、“宣传团队”、“外联团队”平行的格局，而督查团队则配合班主任做好整体的协调、组织和管理工作。
此外，受学生家庭住址接近、部分学生家长关系密切、或者兴趣爱好相投、个性契合统一等主客观因素的影响，学生与学生之间还会自发形成一些两三人或更多人的小群体，甚至还会自发产生关键人物与核心人物。这些非正式组织恰恰能够满足学生们的某种心理需要与要求，是其获得认同感的一种载体。
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图 2.4  班级管理的构成

小学班级管理结构:班级作为一种学校内部教育组织，有其特定的构成要素，对这些要素进行研究，不仅具有理论意义，而且具有重要的实践意义。
班级是在学习活动中形成的严密的、复杂的多维组织。根据班级的自身特点与特性，其构成要素主要包括两个要素：一是硬件要素，如老师与学生、教育场地、教育资料等；二是软件要素，如班级目标、组织机构、班级活动、班风班纪、人际关系等。
班级管理是学校管理的有机组成部分，具有层次性，一般包括班级外部管理与班级内部管理。班级外部管理是指学校负责人及相关职能部门对班级的宏观管理，包括班级编制与架构、班主任的委任、班级可以开展的各种以班级为单位的活动，这种外部管理对班级建设起着决策、组织、指挥和控制的作用。班级内部管理是指在学校领导下，班主任和任课老师对班级的直接管理，是班主任按照学校教育教学工作计划与目标要求，充分利用和调动班级内学生的力量，进行班级教育任务的组织、指导、协调、控制等各项活动。
作为班级外部管理与班级内部管理，二者相互交叉，相辅相成。班级外部管理为班级内部管理创造条件，班级内部管理服务服从于班级外部管理。班级管理是学校管理工作的重要组成部分，在学校实施的学校管理中，其中之一就是对班级实施的管理。从班级组织层面认识班级管理，班级管理者或班主任对具体的班级管理实施的是直接管理。班主任是作为学校领导的有力助手直接管理着班级，班主任在学校组织内实施班级管理，班主任的管理工作与学校领导实施的管理工作紧密相关。
2.2.2班级管理目标定位
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图 2.5  小学班级管理目标

社会化目标：为了更好地适应和满足社会的需要，个体通过学习，掌握社会具有的价值观和行为规范并将之进行社会化，以此获得社会生活必需的知识与技能。
班级管理的社会化功能主要表现在以下几个方面。第一，传递社会价值观，明确社会生活目标。在教学和其他社会实践中，班级管理就是按照社会需要和教育目标，向学生宣导世界观、人生观、价值观，引导学生正确面对各种各样的人际关系，特别是在社会核心价值观的指导下，倡导学生树立正确的生活理想，职业理想和社会理想，追求更高的人生目标；第二，传授科学文化知识，掌握社会生活的基本技能。学生学习社会经验，获取科学文化知识与技能的特有条件表现为班级教学目标的规范性、课程结构的系统性以及教学过程的可控性。教育学家将人类长期沉淀积累下来的科学文化知识传递给学生，使他们获得社会生产生活的经验和技能，为日后进行各种社会活动奠定基础；第三，传输社会生活规范，训练社会行为方式。通过班集体的人际交往和社会关系可以形成一定的诸如班级制度、班级班风的社会规范。这些社会规范，对学生具有一种制约力和约束力，使学生能够受到潜移默化的影响，一定程度上影响着学生的社会认知和社会行为方式的形成；第四，提供角色学习条件，培养社会角色意识。班级为学生提供了多视角的角色学习空间。为了实现班集体的目标，完成班级的各项任务，班集体规定了各个成员的角色、地位、职责和权限。师生之间的交往以及生生之间的交流，以及班集体生活中多种多样的教育情境，都为学生积累交往经验、学习变换角色、提高担当角色的能力提供了锻炼和体验的机会和条件。
个性化目标：尊重差异、体现差异能够体现个体的个性化，这种个性化倡导的是要在继承的基础上发展、变革和创造个体性
。班级管理的个性化目标主要表现在以下几个方面：第一，促进自我意识形成与发展，建立乐观的、积极向上的个性品格。独特的个性是建立在一定发展水平与生产关系的自我意识基础之上的。在日常班级管理中，学生通过相互间的对比，获取自我与他人的评价，通过了解别人的意见和态度来深化或总结对自己的认识，形成自我概念与观念，进而形成独特的个性。事实证明，健康的集体舆论与良好的班风班纪，有利于形成学生健全的自我个性与品质的培养。反而言之，不健康的集体舆论和差的班风班纪会降低学生自我发展水平和养成消极的个性与品质
，不利于学生的成长；第二，发展学生个体差异，形成学生特有的个性。个体的独特性表现在人的个性心理上，诸如兴趣、爱好、理想、信念、能力、性格等。在班级管理过程中，可以根据学生的不同心理发展特征，选择更富多彩、灵活多样的学习活动和其他活动，为个性不同的学生提供更多的选择机会，从而强化学生的个性差异。通过因材施教，班主任及任课老师可以帮助学生充分开发其内在潜能，形成学生自己的优势和特长，更好地促进学生自己的发展；第三，矫正学生消极倾向，促进学生积极发展。当学生生活在班级这个集体中时，学生所具有的人格及能力存在的缺陷就会表现出来，如社会技能的欠缺、自我控制能力差、极端个人主义等等。特别是在班级组织团体的班级活动时，学生的这种逆反与缺陷将会显露无疑。班级管理的个性化目标就是班主任及任课老师对个性学生开展有针对性地教育，引导和矫正学生的这些不良倾向，培养学生良好的个人品格和习惯，促进学生身心健康的发展。
2.3小学班级管理优化特征
班级是学生学习、生活和成长的重要场所，在学校教育教学工作中具有重要的作用，班级自身所具有的这种特点促进了学生的全面发展和教育教学目标的完成，班级的特点通过对应的教育活动而展现。
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图2.6  小学班级管理特征

2.3.1学习性
每个学生都把班级当成自己心中的家，“班级之家”能够促进学生健康成长与实现学生社会化的转变。作为一名学生，学习是学生所需完成的天职，良好的学习习惯与优秀的学习成绩为学生将来步入社会打下坚实的基础。班级作为为学生提供学习角色的一种平台，尽可能地为学生多提供这方面的帮助，使得学生能有更多的锻炼机会，能更好地施展自己，不断地充实自我、完善自我。

著名教育学家苏霍姆林斯基这样说过，没有所谓的自我教育，也就意味着没有真正的教育，事实证明确实如此。班级活动为学生提供了自我学习、自我管理的时间与空间，学生在校期间的方方面面都应得到发展。学生在校期间的学习成绩高与低，老师及其他同学对自己评价的好与坏，都会对自身的学习产生重大的影响。
2.3.2引导性
班级是由青少年组成的特定群体，青少年正处于身心发展的关键时期。作为青少年时期的学生，学生心理素质还不够强健，思维具有片面性和欠妥性，考虑和分析问题缺乏缜密性。在学生实行自治的过程中，班主任及任课老师应注重对学生加以引导和教育。作为班主任及任课老师，既是学生的指导者，也是学生的好舵手，有责任帮助学生抓好学习。
教育应该面向全体学生，班主任及任课老师应帮助不同层次的学生达到他们各自的学习目标。班主任及任课老师要让尖子生品学兼优，让基础差的学生冷静地认识自己到自身存在的问题，并帮助基础差的学生制定符合自身情况的切实可行的目标，帮助他们一步一步迎头赶上。平时班主任及任课老师应多鼓励与关爱学生，让学生们树立信心，学会自主学习，朝着自己的目标不断迈进。
2.3.3教育性
班级在学生、学校和社会三者之间充当着一种特殊的介质。这种介质关系，将班级介于学生、学校教育和社会影响三者之间。学生可以通过班级内的学习与交流来评价学校教育水平的高与低，社会影响的好与坏。

班级教育包含着提高学生认识能力、动手能力、人际交往能力等方面的内容。班级教育可以满足学生的好奇之心，能够为学生们提供释放天性、展示特长、磨练意志、追求发展的舞台与平台，是学生品格与品质发展的重要承载体。班级教育对班风班纪的建设发挥着重要的影响作用。要学会充分发挥班级教育，只有这样才能增强学生的参与意识，改善学生间的人际关系，才能体现出教育的意义所在。
2.3.4社会性
从社会教育学的角度来看，班级具有社会性，是一种社会关系，是以青少年学生为主体、以社会化学习与交流为特征的教育社会。美国著名社会学家帕森斯在1959年表的《班级是一种社会体系》一文中指出了班级社会的含义。帕森斯指出，班级是按照社会组织的模式来进行组建的，受社会环境的渗透和影响，班级的确定、班级的机构设置、班级成员的互动都反映出社会对受教育者的培养要求。
第三章 小学班级管理优化原则及方法
班级作为学生学习与活动的场所和机构，其自身管理水平的高低，将会对学生健康全面地发展，起着举足轻重的作用。传统的、落后的班级管理方法已经不足以应对现代学生的全面发展的需要，班主任及任课老师只有从实现学生的自我管理角度出发，不断创新管理方法，不断拓宽管理途径，不断优化班级管理，才能促进良好班风的形成，才能真正有利于学生的自我发展与健康成长。
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图3.1  班级管理策略
3.1小学班级管理优化原则

班级管理的指导思想和基本要求体现在班级管理的基本原则中，班级管理的基本原则是班级管理活动必须遵循的行动准则。班级管理的基本原则主要体现为：首先，该原则是班级工作的指导思想；其次，该原则是班级育人工作的基本要求；最后，该原则是班级处理各项育人事宜必须遵循的行动准则。目前根据小学班级管理特征，结合对班级管理理念的研究与分析，我们可以得出，班级管理的基本原则具有：（1）方向性；（2）民主性；（3）自主性；（4）教育性；（5）发展性；（6）提高工作效率、效益性。
3.1.1方向性原则
管理是一种有目的的活动，具有方向性。管理成效的好坏，取决于管理方向是否正确，管理方向是通过管理目标来体现的，任何管理都是为了实现一定的管理目标而进行的。班级管理的水平是由一定的生产力发展水平与生产关系发展状况所决定的，同时也要受到特定历史时期的政治、经济与文化等因素的制约。班级管理最重要的原则就是方向性原则。

班级管理的方向就是要为社会主义建设培养人才。贯彻班级管理的方向性原则，必须做到：坚定党和国家的教育方针与政策不动摇。党的教育方针与政策，是在长期教育实践经验的基础之上总结出来的，与一定历史时期的政治、经济、文化以及生产力、生产关系相适应，是马克思主义教育原理与我国的教育实际相结合的产物。班级管理的方向性原则反映了教育工作的客观规律，为班级工作者指明了工作的基本方向。

3.1.2民主性原则
在班级管理工作中，党的群众路线和民主集中制是通过班级管理的民主性原则而体现的。班级管理的民主性原则不仅反映出人民群众是历史的创造者和社会的主人这一客观规律，同时也反映出人本主义教育理论和主体性教育理论在班级管理工作中的表现。贯彻班级管理的民主性原则，要注意以下几个方面：

第一，民主集中制。民主集中制是指民主基础上的集中和集中指导下的民主。民主集中制要求在班级管理过程中要让每一个学生都参加到班级的组织建设中来，充分发挥学生的主动性、积极性和创造性，让学生成为班级管理的主体，依靠学生的智慧和力量，把班级管理的更好。只有坚持班级管理的民主性与集中制，班级的每一名学生才能为实现班级的总目标贡献出自己的无穷力量。

第二，民主管理制。通过加强对管理工作制度的建设，实现班级管理工作的民主性。要强调民主管理和民主监督，建立和健全以学生为主的班委会；要建立民主协商的对话制度，设立班级咨询机构，完善班级的组织建设，建立和健全个人负责制；要提高班级管理的公开程度，加强相互间的彼此沟通与理解；要建立各种专门的管理委员会，如家长委员会、班主任及教研组长联协会、学生代表大学等等；要建立健全各种会议制度，组织与协调好这些会议，对民主管理具有重要的作用。

第三，班级的每个组织、每个成员，既是管理的主体，又是管理的客体，二者处于相互管理和被管理的体系中。二者为了实现班级活动的目标而通力合作，全力协调，同心同德，力争把班级办得最好。事实证明，发扬民主才是实现班级管理的精髓，让学生主动积极地参加班级管理与班级建设中，是进一步强化班级的民主意识和增强班级集体建设的重要途径。

第四，班级管理，就是要分听取各方面的意见，要广开言路；要制订切实可行的班级规章与班级发展规划，建立健全班级管理机制；班干部要实行民主选举，定期定时轮换，一岗一人，实行班级组织建设的民主化，让学生体验不同角色的矛盾冲突，形成师生之间、生生之间和谐的发展局面；构建学生自我评价、小组评价、班级评价与老师评价相结合的评价体系，实现民主化的评价过程，形成自我教育与自我发展相结合的长效机制。

3.1.3自主性原则
自主性原则强调学生是班级的主人，是班级管理的主体。把班级交给学生，让学生真正意识到自己的主人地位，担负起班级管理和发展的主要责任。学生管理的场所是自己所在的班级，从具体的实情出发，让每一个学生都参与对班级的管理，放手让学生开展活动，最大程度地发挥学生们的主动性、积极性和创造性，引导他们主动参与班级管理，改变过去班级管理过程中一如既往的以班主任为中心的管理模式，具体体现在以下几个方面：
第一、班主任担当者导师的角色。在班级管理工作中，班主任工作的重点应放在引导学生、发展学生的自主性、能动性和创造性的追求上，让学生实现班级发展的自我设计、自我管理和自我教育。

第二、班主任应该让学生自理，学生应该自行完成任务；班主任应该指导学生自己解决，让学生自己协调解决有关利益的事情。这些都是班主任在班级管理过程中必须要做到的。
第三、充分调动与发动学生参与班级管理的积极性和自觉性，把加强对学生的管理与自我管理结合起来。青少年时期的学生，思维活跃，性格开朗，视野开阔，如果这类学生仅靠学校的基本日常管理，并不能达到教育的目的意义，也不利于学生的长远发展。因此，对学生的管理，既要发动全校老师对学生的思想进行指导，实行全员管理；又要组织广大学生，实行学生对自我的管理。综合而言，就是要把加强对学生的管理与自我管理有机结合起来。
3.1.4育人性原则
班级管理的育人性原则是指在老师的指导下，让学生积极主动地参与班级的各项活动与班级管理，开发学生潜能，彰显学生个性，调动学生自主地为班级的建设与发展出言献策。

班级管理的育人性原则在强调学生是学校教育的主体的同时，也指出学校的教育活动和管理活动都是以育人为目的，学生本身参与班级管理活动也具有育人的特点。通过充分调动学生管理班级的主动性、积极性和创造性，让学生积极主动地参与班级的管理与建设，从而实现班级管理的育人性目标。不难看出，班级在任何发展阶段都会有这样的特点，17世纪捷克教育家夸美纽斯首创班级授课制。夸美纽斯注重强调的是班级作为一种社会化的教育组织，这种组织对提高教学质量与提高学生学习成绩有着非常重要的意义。在现代学校教育中，人们更多地关注的是班级作为学校教育的层级对学生乃至社会性发展的影响。教育性是班级的主要特点，班级的教育性特点不仅仅表现在对学生社会化方面，而且也表现在促进学生个性化方面。社会化绝不仅仅是以牺牲自来发展，也不是以牺牲自我为代价。学习社会文化，掌握社会的价值观念和道德观念与个人的学习兴趣并不是完全对立的。班级能够促进学习的个性化，能够使学生们充分认识到学校培养的不是社会的机械人员，而是具有充分性、自由性的个性的人，这是教育的根本目标。

贯彻班级管理的教育性原则，要从以下几个方面入手：
第一、让班级管理成为一项重要的教育资源，让学生接受教育的场所变为学生自我教育、自我发展的场所。

第二、发挥班级的一切资源优势，充分使学生利用班级的人、财、物、时间、空间和有关信息，达到对班级管理的育人目的。

第三、班主任应创造一切条件，鼓励和支持学生开展活动，为学生潜能的开发提供机会；要通过内容丰富、形式多样的班级活动，开发学生存在的各种潜能；要通过开展班级活动，为全体学生创造成功的机会，让每一个学生都有展现自我的空间，通过活动达到育人目的。

第四、要充分发扬民主，让学生积极参与班级的规章制度制订工作，让师生双方共同参与班级的各项活动，实现管理与自我管理、教育与自我教育的有机结合。只有让学生积极主动地、自由地参与班级的各项活动，也才能实现班级管理的育人目的。

3.1.5发展性原则
班级管理要承认学生具有发展的潜力，要学会尊重学生的个体差异，要让每一个学生都能实现在原有基础上的发展。新形势下的基础教育具有未来性与社会性，这就要求教育必须具备不断可适应性与可持续发展性。在基础教育中，个体的生命性、潜在性、差异性也决定了教育的长期性和发展性。班级发展目标的每一次调整都伴随着短期目标向长远期目标发展的转化过程。
世界上永远没有两片相同的树叶，这是德国思想家莱布尼茨的著名论断。就此推理，世界上也没有两个完全相同的学生，每一个学生都有自己独特的个性，每一个学生的发展都是有个体差异的。我们只有承认学生之间的个体差异性，才能够实现学生个体在原有基础之上的后续发展。班级个体与班级组织的每一次往复循环，都是螺旋式向上发展；班级活动的一次次组织与评价，都是活动形式和效果的不断完善和提高。只有相信每一个学生都具有才华性，才会正确对待每一个学生的发展潜能；只有相信每一个学生都具有才华性，才能找到适合学生发展的途径与捷径。

学生的发展具有潜能性和创造性，学生的现状仅仅代表的是他们昨天的努力和积淀，并不意味着与代表着他们的明天，学生的发展是永无止境的，是不断变化与发展的。只要具备一定的条件，学生就能发挥出无限的潜能和无穷的力量。

贯彻班级管理的发展性原则，要做到以下几点：
第一、要关注优等生与差等生，对于综合能力优秀的学生不能一味放纵骄纵，对于综合能力偏弱的学生也不能不闻不问，置之不理。既要承认不同学生之间发展的差异，又要正视同一学生在素质发展上的不均衡性。对待不同的学生，在方法上要体现一定的层次性，不能强求一致，要具体问题具体分析。

第二、在班级管理过程中，老师要关注学生的发展潜力，创造一切机会开发学生的发展潜能，要善于发现学生内心深处的闪光点，要对学生的发展充满信心，不能用一成不变地眼光来看待学生。
第三、要引导学生积极自主地制定个人、小组及班级的近期与远期努力目标，善于设立班级目标激励班级成员个人，放手让学生自己管理班级，努力创设自由与平等、民主与公正、和谐与健康的班级文化环境，通过学生参与班级的组织建设和管理活动，使班级成为学生自主学习、自主生活和管理的场所。
3.1.6经济性原则
提高工作效率、效益性原则又称经济性原则，这项原则要求班级管理要讲求效率，要利用较少的人力、物力、财力、时间获得较好的效果；要充分发挥班级教育资源优势，争取一切工作的优化和高效，做到高质量和高速度的完成。
要贯彻好这一原则，必须做到以下几点：
第一、运用科学的管理方法：在班级管理过程中，要根据班级工作的具体特点，建立健全班级的各种规章制度，根据班级的目标、任务及班级的实际情况制定班级的工作计划，使整个班级活动能够有条不紊地稳定前进。
第二、最大限度地发挥人力的作用：在班级管理中，要把学生的学习能力与活动技能等多重因素相互结合起来，要树立育人为本、育人为先的观念，做到知人善用，知人善任，充分发挥每一个学生的主动性和创造性。
第三、科学地利用时间：要科学地支配和利用好时间，提高班级管理的效率和效益。要加强对时间如何使用与利用的计划，编制细致周全的工作日程和日志。

第四、要加强信息的利用和管理：在社会各领域中，现代科学管理强调把人、财、物、时间、空间等因素统称为资源。同样，班级管理也受上述因素的制约。如果没有足够而确切的信息，班级管理无法制定目标，就难以协调实施班级的各项工作。
除上述的基本原则之外，班级管理优化的原则还包括科学性原则、规范性原则、程序性原则、常规性原则、整体性原则与开放性原则等等。我们通常认为，班级管理的原则应全面地体现在班级管理的各项工作之中，彼此之间相互联系，相互渗透，相辅相成。
3.2班级管理优化方法
3.2.1制度管理策略
所谓制度管理，是指作为班主任及任课老师的班级管理者依据本班的实际情况制定，并加以运用的一种的班级管理制度。长期以来，部分老师及教育学者对班级管理规章制度存在两种认识上的误区。一种是认为班级管理无章可循，无据可依，难以管理；一种是班级管理制度具有不可行性和欠缺合理性，学生难以适应，难以让学生形成自觉遵守的良好习惯，因而班级管理制度无法收到实质性的成效。要想实现班级管理的目标，作为班主任及任课老师的班级管理者就必须采取一些行之有效的、具有科学性和合理性的规章制度约束学生的行为，从而确保班级工作有秩序、有成效地进行。班级管理所运用的规章制度一般可以分为三个层次，由高到依次为：最高层次的是国家教育机构、国家行政部门制定的各项规章制度；涉及中间层面的是依据国家教育机构、国家行政部门的各项规章制度制定的各种校内规章制度；最低层次的是各个班级参照校内的各项规章制度，结合本班实际情况而制定的、使用于本班的班级规章制度。
首先，要制定班级管理的实施方法，班主任及任课老师就要使每个学生都了解有关班级规章制度的规定。老师们可以采用多种多样的活动形式，广泛发动学生这一群体，号召学生们积极参与，向学生讲解班级规章制定的目的和意义何在，使得学生能够明白日常行为规范中哪些规定是可以遵照执行的，哪些规定是明令禁止的。只有学生懂得了班级规章制度的内涵，才能更好地约束自己的行为，并且能够自己以身作则带动身边的同学，从而在整个班级中形成良好的班风与学风。要通过边教育边说服的方式向学生说明各种规章制度、班规法则制定的目的和意义所在，要结合班级中实际存在或发生的情况进行分析，让学生能够切身体会到规章制度和班规法则的内容，让学生懂得该做与不该做的区别，从而更好地让学生约束自我在校期间的行为。
其次，要制定班级管理的实施方法，作为班主任及任课老师的班级管理者要对学生从严要求，做好检查与监督工作。有了适用于本班班级的规章制度以后，班主任及任课老师应严格要求学生按照规章制度的要求予以贯彻执行。事实证明，仅仅依靠固有的班级规章制度是不够的，还需要建立一个完善、齐备的检查与监督体系，只有这种体系建立到位与完备，真正能够发挥出自己的功能与作用，才能够确保班级管理实施办法的顺利执行。通常情况下，检查与监督的手段与方法可以通过学生对班级管理实施方法的反馈来实现。一般而言，通过班级个人、班级干部、班级小组、班级支部来反馈。对于学生个人而言，可以让学生及时总结自己每一周的学习与生活情况，真实反映出自己的状态，发现在哪些环节存在哪些问题，对于这些环节与问题都要如实做好记录工作。同时，以周为单位，学生还应以月、季和年的形式，将所反馈的信息做细化的整理与分析，发现共性问题，提出有针对性的整改意见与建议。对于班级干部而言，班干部作为班级学生的代表，要充分发挥班集体赋予自己行使管理班集体、维护班集体的权利。日常班级管理的工作过程中，班干部要按照不同的职责管理好各自的岗位，做到各司其职。班干部要学会利用时间点与时间段把各自分管工作的情况进行信息的反馈，及时向全班同学发布班级信息。例如，班级干部可以在早晚操期间、课堂间歇休息时间、甚至是回家的途中去完成这项工作。全班同学对于班级干部发布的班级情况，也应积极做出的反馈与反应，便于班级干部为下一步的班级管理工作献言献策。对于班级小组及班级支部而言，将会把班级个人和班级干部反馈上来的信息进行整理，也会对班级管理过程存在的问题进行梳理，利用班会或团队会的形式，对可能涉及的问题进行分析与总结，并有针对性地提出具体的、切实可行的方案，以便于能够更好地完善班级管理工作，更好地保障班级管理规章制度的实施。
最后，要制定班级管理的实施方法， 就必须认识到班级管理规章制度的执行需要一个较为长期的过程。在这个漫长的过程中，班级管理的实施方法需要经过长期地、反复地摸索与实践，最终才能够得以完善。只有形成了完备的班级管理制度的实施方案，学生们才会自觉地遵守、自觉地执行。
3.2.2民主管理策略

众所周知，民主集中制是社会主义国家的一项基本制度，民主集中制是社会主义国家的政治组织原则，是党的根本组织制度和领导制度。民主集中制中的民主和集中的关系是由二者所具有的内涵所决定的，二者既对立又统一，相互依存，紧密联系。民主集中制强调的是民主基础上的集中和集中指导下的民主。作为一个班级而言，班级是学校的基层组织，也具有民主集中制这种特性，应该在学生中积极倡导民主集中制。在学校日常管理工作中，民主集中制就意味着对学生的民主管理。民主管理是指作为班主任和任课老师的班级管理者需要广泛调动学生的积极性与主动性，使学生能够主动参与到班级管理的活动中来，从而完成班级管理各项任务的一种管理方式。在班级的各项事务中，民主管理体现在以下方面：民主制定班级制度、民主改选或任用班级干部、民主评定学生。
首先，作为班主任和任课老师的班级管理者必须具备民主管理的理念，只有班级管理者在自我头脑中具备了管理的概念与意识，才能实现班级的民主管理。如果班级管理者不具备或没有班级民主管理的理念，那么实施民主管理的行为与措施就变得毫无意义。这里我们需要强调的是，民主管理的理念是民主管理行为的源动力，前者为后者提供方式与方法，后者在前者的基础上予以实施。民主管理理念经历着由传统形式的班级管理理念向现代形式的班级管理理念的转变。从某种意义上来说，只有实现了管理理念的突破，班级管理才能够真正地实现质的飞跃。
其次，确立平等与公平的师生关系是实行民主管理的重要性因素。作为班主任和任课老师的班级管理者只有把学生看成与自己是一样平等的人，学会尊重学生、懂得理解学生、给予学生足够的信任，才能更好地发扬民主，只有这样民主管理才能真正地落到实处。
最后，作为班主任和任课老师的班级管理者，要充分发扬民主，就要努力把班级的民主管理一步一步地渗透到教育教学的各个环节中去。作为一名老师，要加强与学生之间的紧密沟通，做到老师与学生相互融合，给予学生充分的信任与关爱。当学生或班集体遇到需要协调与解决的事情时，老师应当首先听取学生的意见，给学生足够的话语权，让学生充分表达自己的观点与意愿。只有这样，所谓的民主管理才能真正地落实到班级管理中，学生也才能够在这样的班级中健康茁壮地成长。
3.2.3自主管理策略

学生自主管理是指学生在班级管理者的指导和引导下，实现对自我的管理。学生自我管理强调的是学生能够发现自我价值，发掘自我潜力，确立自我发展目标。实现学生自我管理既是一种教育过程，也是一种社会实践过程，目的在于通过学生对自我的管理，培养学生自我管理的意识，让学生能够适应社会发展的需要。学生自主管理强化了学生班级管理主体的地位，是班级管理者让学生依据班级教育的目标要求及组织特点，独立自主地实现对班级的管理。

实施自主管理，并不意味着放纵学生的发展，任由学生自我管理。在一定程度上，老师应当对学生的自我管理行为进行引导与监督，要做到老师的监督与学生的自我管理和谐统一。在班级规章制度允许的范围内，老师要敢于对学生放手，这样学生才能够充分发挥自己的主动性与创造力，学生才能够找到属于自己的定位。老师在引导学生自主管理的过程中，更加需要明确的是，自主管理并不是对一部分学生的自我管理，应当提倡每一名学生都积极参与班级的自主管理，每一名同学都要在班级管理中确立自己的角色。
学生自主管理的实施方法是：在学生自主管理的过程中，自主管理的主体是学生，教师只是自主管理的引导者，要让学生成为班级管理的真正主人。学生自我管理主要从以下几个方面着手：第一，让学生深入班级，了解班级，结合班级实际情况，自行制定适合的班级目标；第二，在制定好的班级目标的基础上，班主任及任课老师要放手让学生自主实施，自主管理，真正体现学生是班级自主管理的主体；第三，通过学生自荐、班级选举等多种形式，让学生积极参与到班级自主管理；第四，为了增强学生自主管理的能力，督促学生更好地进行自主管理，应在班级内积极推行学生自主管理激励机制。通过该激励机制，能够更好地让学生直接参与到班级管理来，能够加快班级民主管理的进程、提升学生的主体意识，提高班级管理的整体效力。
3.2.4目标管理策略

目标管理是一种以目标为中心进行一系列管理活动的现代管理方法。目标管理强调的是围绕确定和实现目标为中心，开展的一系列管理活动。目标管理应用于班级管理之中就是把班级管理的目的和任务转化为目标，并使班级组织的目标与班级内的各种活动和学生个人的目标融合为一体，从而使整个班级的目标与班级各个成员的目标形成一致的目标。班级目标管理强调的是以目标指导班级的行动，强调班级整体目标的实现，具有目的性、整体性、融合性、主观能动性的特点。班级目标的目的性，就是要注重研究班级体系的设置与班级规章制度的规定，以达到对班级管理的目的。班级目标的整体性，就是强调根据班级目标进行系统化、整体化的管理，使参与班级目标管理的每个成员都围绕着目标运行。班级目标的融合性，就是强调用目标来统一和指导每一个参与人员的思想和行动，以保证班级组织的整体性和行动的统一性。班级目标的主观能动性，就是强调强调发挥每一个参与人员的积极性、主动性和创造性，按照目标要求实行自主管理和自我控制，以适应环境的各种变化。
简而言之，班级目标管理就是通过设定合理的、必要的目标来激发和激励班级组织成员积极性的有效方法。班级目标管理重视的是班级管理活动的结果，重视的是用班级管理目标促进学生之间、学生和老师之间的共同行为，并最终以目标活动的结果来衡量目标管理的实现程度。班级目标管理的过程一般可分为三个阶段：目标的确定阶段、目标的执行阶段和目标的考评阶段。这三个阶段是一个相互联系的有机整体，相互间紧密联系，不可分割。

第1、 目标的确定阶段。班级管理目标的确定阶段是指在班级管理目标的初步

方案提出之后，经由多种形式与方式，通过全体班级成员的充分讨论与协商，最终得以确定该方案的阶段。确定目标的这个过程往往是一个充分调动学生积极性的过程，对于不同学段的学生来说，其确定的目标也各不相同：
1. 对于低年级的孩子们来说，班级目标绝不能设的过高过多，应结合低年级学生的自身特点制定合适的目标。在低年段班级管理中，班级目标应该主要以行为习惯的养成教育为主，可以要求学生能够掌握正确的握铅笔姿势，能够规范书写汉字，能够自己整理书包，能够在早晨起床时自己独立地穿衣服，能够自己刷牙和洗脸，见到老师要主动敬礼，能够主动帮助别的同学，能够积极清扫教室的卫生和维护班级的环境，形成良好的卫生习惯。

2. 对于中年级的孩子来说，班级目标应该主要以初步自主化管理形成为主，可以要求学生能够学着记简单的课堂笔记并逐步养成作业书写格式，能够帮父母做力所能及的家务活，能够与人协作完成工作，懂得关心同学的疾苦，学会帮助其他同学解决问题。

3. 对于高年级的孩子来说，班级的目标应该以自主化管理模式的形成为主，可以要求学生在自己力所能及的前提下替家长承担一定的家务活，例如可以利用闲暇时间或周末时间在家里做饭、洗衣服、照顾身边需要被照顾的老人。除了家庭生活外，学生还可以协助班主任的日常工作、能够自己去超市和商场购买东西等等。
第二、目标的执行阶段。目标管理不仅需要确立也需要执行，目标的执行是由目标的执行者按照目标确立者所确立的目标进行准确、高效的执行过程。这个过程是对执行者基本素质和整体水平的一种考验，它需要班级参与者积极地组织、协调和督促。目标的执行需要靠班级管理者和广大学生的共同努力。在目标执行的过程中，班级管理者要加强对执行过程的控制，对执行效果的监督，并随时根据具体的执行情况进行调整，从而保证目标的顺利完成。作为目标执行的另一个主体，学生要将自己和班级作为目标执行的出发点，明确目标执行就是对目标制定的延伸，要强化对目标的执行力度，要充分发挥自己在班级中的作用。
第三、目标的考评阶段。班级管理的结果最终是以目标的完成情况来进行评价的，目标执行的好坏，需要通过考评才能确定。考评直接反映出了执行的情况，并直接影响着后续目标的执行与调整。考评的形式可以多样化，但考评必须具备一定的标准，要做到客观与统一。只有考评体系完整，考评标准统一，考评内容合理，才能客观地评定执行的效果。考评可以以目标制定为依据，将自我评价与他们评价结合起来。

在班级管理中，目标考评对班级成员有着激励的作用。目标考评能使班级的整体工作成绩、个人的突出表现在考评中得到充分的肯定，目标考评能够增强班级组织的自信心与自信力，也能够使班级成员找到自己的不足和差距，避免班级管理工作少走弯路与错路。通过考评，有助于调动班级组织者和学生个体的积极性，使他们能够更好地去实施班级组织工作；有助于改进现有的班级组织结构及职责分工，使得班级建设得到进一步地提升。因而，目标考评机制对班级参与者起着明显的导向作用和示范作用。目前，考评阶段可以通过以下方式呈现： 
我的成长荣耀册：这个成长荣耀记录册具有目的性、阶段性、规范性、系统性的特点。其具体做法是：每一学期之初，由班主任或班级干部制定成长荣耀记录的相关内容并辅以表格化。每一个学生都需要认真填写，填写好之后统一交给班级管理人员。表格中包括了需要教师、班级干部以及学生本人填写的内容。班级管理者会将每一阶段的反馈内容装订成册，等到期末时将记录本返给家长阅读，并由家长填写自己的意见和建议后再返回给班级管理者保存。

表3.1    我的成长荣耀记录册
	姓名
	
	性别
	
	日期
	
	备注

	受奖原因
	
	

	荣耀事迹
	
	

	事迹等级
	
	

	教师点评
	
	

	家长意见
	
	

	备注：


                   

表3.2    我的改错小处方
	姓名
	
	性别
	
	日期
	
	备注

	受罚原因
	
	

	犯错经过
	
	

	处理结果
	
	

	教师劝谏
	
	


自我评述小档案：在每周班队会活动后，学生可以采用日记、周记形式，对自己的优缺点进行自评，并提出希望或改进措施，交给老师存档。

班级管理者会对填写完成的“我的成长荣耀记录册”“我的改错小处方”进行总结与统计，从总结与统计的结果中发现学生自己是进步还是退步，这样就知道班级学生的整体情况，有利于班级工作地进一步开展。

班级目标管理实施方法是班级管理活动中行之有效的管理方法，为了使其更好的发挥作用，需要在制定目标时遵循以下方法：第一，目标制定的一致性。目标管理中设定的目标要以学校目标和班级管理目标为依据，要力争与学校目标和班级管理目标保持一致；第二，目标内容有主次、实施有先后。作为班级管理者必须明确班级管理的主要矛盾，抓好班级管理中具有普遍性的问题，解决班级管理中的迫切问题，特别是那些影响和制约班级活动发展的问题，这样才能使班级目标管理真正科学化、序列化；第三，目标评价的可行性和准确性。在班级目标管理中，目标及其评价，制约着班级里的每一个成员，直接影响着班级目标管理行为的成功，其作用和意义可谓相当重要。因此，班级管理者要重视目标评价工作，并使目标评价体现出可行性与准确性。

3.2.5情感沟通策略

通常情况而言，情感沟通是一种理性和感性的交流，老师与学生之间、学生与学生之间平等的情感沟通，是班级集体和谐发展的重要因素。因而，要保持班级组织的平衡与良性发展，实现班级管理的既定目标，就要通过健全的、合理的、科学的沟通体系来实现。

谈心是班级中老师与学生、学生与学生之间情感沟通的有效方法。谈心法有助于师生之间、生生之间交流情感、互通情况，能够使班级管理者有针对性地做好班级成员的思想工作。为了更好地达到情感沟通的效果，谈心时应注意讲究方法：一是要以诚相待，以诚相见，敞开胸怀，真诚交心，不能言不由衷，表里不一；二是要与人和善，与人温婉，既要指出存在的缺点，又要注意正面的教育引导；三是要设身处地为他人着想，平等待人；四是要由浅入深，由易入繁，耐心疏导。在情感的沟通过程中，沟通既要注重班级管理者与班级学生的纵向沟通，又要重视班级学生之间的横向沟通。这种沟通联系密切，可以使得班级师生之间的思想行动一致，同学之间互相关心，互相谅解，互相照顾。
情感沟通的具体策略除了谈心之外，还可以通过文字信件的交流实现老师与学生、家长与学生之间内心的沟通和交流。相比而言，针对不同个性的学生可以有选择地使用这两种情感沟通的方法，而且针对不同的问题以及学生成长过程中所处的不同阶段可以具体问题具体分析，学生犯错时可以考虑文字交流，学生正常思想汇报可以采用语言交流。

第四章 小学班级管理优化不同阶段的建议——策略组合
4.1小学班级管理层次分析

小学班级管理涉及班级管理目标、班级管理原则、班级管理内容等诸多因素。伴随着学生的成长，小学班级管理的主要内容也有所差别。特别是低、中、高年级小学生的自我认识能力和社会生活能力都存在着较多的差异。针对不同阶段的小学生设计班级管理优化策略对于实现班级管理的社会化目标和个性化目标都具有十分重要的意义。
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图4.1  小学班级管理策略实施影响因素

针对小学生的认知能力发展特点，为帮助低年级学生从幼儿教育顺利进入并适应学校教育的环境，帮助中年级学生顺利形成良好的学习习惯、逐渐发挥其在班级活动中的参与和主导地位，帮助高年级学生培养独立个性、提高自我约束管理能力，结合制度管理策略、民主管理策略、自主管理策略、目标管理策略以及情感沟通策略的具体内容和方法，设定小学班级管理层次分析模型如下：


[image: image12]
图4.2小学班级管理评价层次结构模型

设定：

C：小学低年级班级管理策略；

P1：制度管理；

P2：民主管理；

P3：自主管理；

P4：目标管理；

P5：情感沟通。

则判断矩阵形式为： 
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其中 [image: image15.png]


 表示对于C而言，[image: image17.png]


 对 [image: image19.png]


 相对重要性的比较数值，用1—9及其倒数表示，其含义如下表：

表4.1  判断矩阵取值说明
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 的取值
	含义

	1
	两种策略同样重要

	3
	两种策略相比，前者比后者稍微重要

	5
	两种策略相比，前者比后者明显重要

	7
	两种策略相比，前者比后者特别重要

	9
	两种策略相比，前者比后者极端重要

	2，4，6，8
	上述相邻比较的中间值


4.2小学低年级班级管理策略优化组合

根据判断矩阵形式及[image: image23.png]


 的取值可以计算得到评价小学低年级班级管理策略两两比较的判断矩阵及相对权重列表如下：

表4.2  小学低年级班级管理策略判断矩阵及权重

	C
	[image: image24.png]



	[image: image25.png]



	[image: image26.png]



	[image: image27.png]



	[image: image28.png]



	[image: image29.png]



	[image: image30.png](Cw),




	[image: image31.png]new,





	[image: image32.png]



	1.00 
	2.00 
	3.00 
	2.00 
	1.00 
	0.30 
	1.65 
	1.50 
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	0.50 
	1.00 
	0.80 
	0.50 
	0.60 
	0.10 
	0.62 
	0.50 
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	0.33 
	1.25 
	1.00 
	0.50 
	0.40 
	0.15 
	0.58 
	0.75 
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	0.50 
	2.00 
	2.00 
	1.00 
	1.50 
	0.25 
	1.20 
	1.25 

	[image: image36.png]



	1.00 
	1.67 
	2.50 
	0.67 
	1.00 
	0.20 
	1.21 
	1.00 


数据来源：太原市杏花岭区五一路小学一、二年级班主任问卷统计
根据以上数据进行一致性检验如下：
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根据平均随机一致性指标R.I.的取值列表：

表4.3  平均随机一致性指标

	矩阵阶数
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	R.I.
	0
	0
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46


数据来源：AHP法平均随机一致性指标参数表
得到，R.I.=1.12

那么，一致性检验参数值
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4.3小学中年级班级管理策略优化组合

据此可以计算得到评价小学低年级班级管理策略两两比较的判断矩阵及相对权重列表如下：

表4.4  小学中年级班级管理策略判断矩阵及权重

	C
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	1.00 
	0.40 
	0.80 
	0.50 
	2.00 
	0.15 
	0.79 
	0.75 
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	2.50 
	1.00 
	0.90 
	3.00 
	5.00 
	0.25 
	2.00 
	1.25 
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	1.25 
	1.11 
	1.00 
	2.00 
	3.00 
	0.30 
	1.47 
	1.50 
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	2.00 
	0.33 
	0.50 
	1.00 
	2.00 
	0.20 
	0.93 
	1.00 
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	0.50 
	0.20 
	0.33 
	0.50 
	1.00 
	0.10 
	0.43 
	0.50 


数据来源：太原市杏花岭区五一路小学三、四年级班主任问卷统计
根据以上数据进行一致性检验如下：
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根据平均随机一致性指标R.I.的取值列表：

表4.5  平均随机一致性指标

	矩阵阶数
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	R.I.
	0
	0
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46


数据来源：AHP法平均随机一致性指标参数表
得到，R.I.=1.12

那么，一致性检验参数值
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4.4小学高年级班级管理策略优化组合

据此可以计算得到评价小学低年级班级管理策略两两比较的判断矩阵及相对权重列表如下：

表4.6  小学高年级班级管理策略判断矩阵及权重

	C
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	1.00 
	2.00 
	3.00 
	0.33 
	3.00 
	0.25
	1.33 
	1.25 
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	0.50 
	1.00 
	2.00 
	0.40 
	0.66 
	0.1
	0.68 
	0.50 
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	0.33 
	0.50 
	1.00 
	0.29 
	0.40 
	0.1
	0.41 
	0.50 
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	3.00 
	2.50 
	3.50 
	1.00 
	3.00 
	0.4
	2.20 
	2.00 
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	0.33 
	1.52 
	2.50 
	0.33 
	1.00 
	0.15
	0.77 
	0.75 


数据来源：太原市杏花岭区五一路小学五、六年级班主任问卷统计
根据以上数据进行一致性检验如下：
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根据平均随机一致性指标R.I.的取值列表：

表4.7  平均随机一致性指标

	矩阵阶数
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	R.I.
	0
	0
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46


数据来源：AHP法平均随机一致性指标参数表
得到，R.I.=1.12

那么，一致性检验参数值
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第五章   结论
小学班级管理的内容与方法紧密相关，利用层次分析方法可以围绕班级管理的目标、原则，准确全面分析影响班级管理的各种策略因素，从最低层次的班级管理策略入手，通过优化组合实现班级管理的综合目标，既保证社会化目标的实现，同时也成功凸显个性化目标。

由于小学班级管理具有学习性、依赖性、教育性、社会性的特征，同时在班级管理过程中必须满足方向性、民主性、自主性、教育性、发展性以及提高工作效率、效益的原则，因此，在班级管理的实践过程中往往造成各种班级管理的策略不能得到有效实施，同时班级管理的各种策略无法有效组合应用。通过层次分析、优化组合，班级管理的阶段性更加明确，班级管理的方法得到进一步优化。

首先，小学低年级班级管理应从目标管理、情感沟通入手，注重学生校园生活适应能力的培养。
班级管理应多采取情感沟通的方法，逐步帮助学生适应校园制度，同时发展个性，体现民主和自主管理。在小学低年级阶段，全程伴随目标管理方法的应用。无论是学校、家长还是老师，都是和谐的学习生活环境的创造者。外部软硬件条件的保障是小学低年级班级管理的基础。

根据小学班级管理策略优化组合章节的分析，低年级班级管理策略优化矩阵为：

表 5.1  小学低年级班级管理策略优化矩阵
	C
	制度管理
	民主管理
	自主管理
	目标管理
	情感沟通

	制度管理
	1.00 
	2.00 
	3.00 
	2.00 
	1.00 

	民主管理
	0.50 
	1.00 
	0.80 
	0.50 
	0.60 

	自主管理
	0.33 
	1.25 
	1.00 
	0.50 
	0.40 

	目标管理
	0.50 
	2.00 
	2.00 
	1.00 
	1.50 

	情感沟通
	1.00 
	1.67 
	2.50 
	0.67 
	1.00 


依据重要性排序为：

目标管理 ≥ 情感沟通 ≥ 制度管理 ≥ 自主管理 ≥ 民主管理
因此，小学低年级班级管理应从目标管理入手，为小学生适应校园生活建立具体的目标，同时由于该阶段的学生心理处于家庭和学校的过渡时期，老师与学生的心灵沟通、情感教育显得十分重要。相比而言，班级管理制度的建设，小学生自主性的培养以及班级整体的民主氛围则需要在后续随着学生年龄的增长逐步体现和完善。

其次，小学中年级班级管理应强化学生的自主管理，注重学习能力和社会能力的培养。
在班级生活中，小学生既需要校园及班级管理制度的约束，同时也需要发挥主观能动性，张扬个性。在学习的同时形成完善的社会实践活动管理机制，帮助小学生养成良好的学习、生活习惯，加强班级日常管理效率，丰富班级生活的内容，利用学校、家庭及社会教育力量搭建小学中年级学生的成长平台。

根据小学班级管理策略优化组合章节的分析，中年级班级管理策略优化矩阵为：

表5.2  小学中年级班级管理策略优化矩阵

	C
	制度管理
	民主管理
	自主管理
	目标管理
	情感沟通

	制度管理
	1.00 
	0.40 
	0.80 
	0.50 
	2.00 

	民主管理
	2.50 
	1.00 
	0.90 
	3.00 
	5.00 

	自主管理
	1.25 
	1.11 
	1.00 
	2.00 
	3.00 

	目标管理
	2.00 
	0.33 
	0.50 
	1.00 
	2.00 

	情感沟通
	0.50 
	0.20 
	0.33 
	0.50 
	1.00 


依据重要性排序为：

自主管理 ≥ 民主管理 ≥ 目标管理≥ 制度管理 ≥ 情感沟通

因此，小学中年级班级管理过程中，班主任应强化学生自我管理能力的培养，同时由教师进行监督和引导。在这种过程中，随着学生参与活动的不断增多，班级的民主氛围逐渐形成，有利于保持良好的班风、班貌。相比而言，低年级主要采用的目标管理则可以略微淡化，制度建设则需在学生进一步成长之后强化和体现。情感沟通在中年级的小学班级管理过程中已经可以从低年级的大量使用逐渐淡化，只要班主任根据需要与学生个别进行情感沟通即可。
最后，小学高年级班级管理应从新型目标管理入手，注重自我约束能力和社会实践能力的培养。
小学高年级学生已经具备基本的学习和认知能力。同时，个性发挥的如果不恰当，可能就会使得孩子成为“问题学生”。因此，在高年级班级管理过程中，制度的作用重新被体现出来。同时，在班级管理过程中，要适时围绕管理目标强化班级的文化建设、制度建设，矫正学生的不良倾向，逐渐形成学生的完善人格，并增强个人综合素质。

根据小学班级管理策略优化组合章节的分析，高年级班级管理策略优化矩阵为：

表5.3  小学高年级班级管理策略优化矩阵

	C
	制度管理
	民主管理
	自主管理
	目标管理
	情感沟通

	制度管理
	1.00 
	2.00 
	3.00 
	0.33 
	3.00 

	民主管理
	0.50 
	1.00 
	2.00 
	0.40 
	0.66 

	自主管理
	0.33 
	0.50 
	1.00 
	0.29 
	0.40 

	目标管理
	3.03 
	2.50 
	3.45 
	1.00 
	3.00 

	情感沟通
	0.33 
	1.52 
	2.50 
	0.33 
	1.00 


依据重要性排序为：

目标管理 ≥ 制度管理 ≥ 情感沟通≥ 民主管理 ≥ 自主管理

因此，小学高年级班级管理要从建立更加适应学生向社会过渡的新型目标入手，并且突出制度对于建立良好生活、学习秩序的重要作用。由于该阶段的学生自我认知能力发展较快，学生心理的变化较多，叛逆现象开始出现，所以，班主任要在制度建设的同时，以情感沟通的方式及时掌握学生的变化，并通过民主管理和自主管理完善整个班级学习、生活的环境，保障学生健康成长。
班级管理是学校教育教学活动中不可忽视的重要因素，管理程度的好坏直接影响着教育教学效果的优劣。班级管理过程是一种有组织、有目的的师生互动过程，如果我们教师能够在课堂或班级管理的过程中优化管理策略，为学生提供一种行之有效的管理，就可以维持课堂秩序的稳定，培养学生的学习动机，激发学生的创造潜能，提高班级管理工作的成效，以培育适应社会发展的人。本份论文只是我的一些较为浅薄的见解，接下来我还将在班级管理中探索下去，力争“以人为本”，使研究更科学、合理。

附件 小学班主任班级管理策略评价问卷

导语：

随着社会的进步和经济的发展，小学教育环境正在发生或已经发生了许多变化。班级作为小学生成长的重要平台正在面临来自社会、家庭以及学校本身的多重因素影响。作为班级管理的主要实施者，班主任承担着教育和管理的多重任务，同时随着班级管理方法的多样化，班级管理的难度成为新、老班主任必须重新审视的重要问题。随着小学生年龄的增长，不同阶段班级管理的技巧也逐渐成为班主任们沟通、讨论的热门话题。

为了深入了解目前小学班级管理的现状、发现班级管理过程中存在的问题，在此希望占用您少许时间对您进行一下访问，您的回答对我的研究非常宝贵，再次对您的配合表示衷心的感谢！
概念说明：
[1] 制度管理，是指作为班主任及任课老师的班级管理者依据本班的实际情况制定，并加以运用的一种的班级管理制度。
[2] 民主管理是指作为班主任和任课老师的班级管理者需要广泛调动学生的积极性与主动性，使学生能够主动参与到班级管理的活动中来，从而完成班级管理各项任务的一种管理方式。
[3] 学生自主管理是指学生在班级管理者的指导和引导下，实现对自我的管理。学生自我管理强调的是学生能够发现自我价值，发掘自我潜力，确立自我发展目标。

[4] 班级目标管理就是通过设定合理的、必要的目标来激发和激励班级组织成员积极的有效方法，它是把班级管理的目的和任务转化为目标，并使班级组织的目标与班级内的各种活动和学生个人的目标融合为一体，从而使整个班级的目标与班级各个成员的目标形成一致的目标。

[5] 情感沟通是一种理性和感性的交流，老师与学生之间、学生与学生之间平等的情感沟通，除了谈心之外，还可以通过文字信件的交流实现老师与学生、家长与学生之间内心的沟通和交流。

主题问卷
1、请问您从事小学教育工作的年数：
A. ≤3年；B. 3年<且≤8年；C. 8年<且≤15年；D. ≥15年
2、请问您累计担任班主任的年数：
A. ≤3年；B. 3年<且≤8年；C. 8年<且≤15年；D. ≥15年

3、请问您目前负责的班级数量：

A. 1个；B.2个；C其他         
4、请问您目前所处的小学年级（可多选）：

A. 一年级；B. 二年级；C. 三年级；D. 四年级；E. 五年级；F. 六年级

5、您目前已连续担任班主任的时间是（班主任填写）

A. 1年；B. 2年；C. 3年；D. 4年；E. 5年；F. 6年；G. 6年以上

6、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，制度管理和民主管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

7、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，制度管理和自主管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

8、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，制度管理和目标管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

9、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，制度管理和情感沟通相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

10、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，民主管理和自主管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

11、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，民主管理和目标管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

12、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，民主管理和情感沟通相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

13、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，自主管理和目标管理相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

14、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，自主管理和情感沟通相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

15、在您对班级进行管理的过程中，从使用频率、重要性等方面来看，目标管理和情感沟通相比：              
A. 两种策略同样重要

B. 两种策略相比，前者比后者稍微重要

C. 两种策略相比，前者比后者明显重要

D. 两种策略相比，前者比后者特别重要

E. 两种策略相比，前者比后者极端重要

16、根据您实际工作经验，请对以下五种班级管理方法按使用频率从多到少进行排序：                                             
A. 制度管理；B. 民主管理；C. 自主管理；D. 目标管理；E. 情感沟通
【谢谢您的参与！对您的支持和配合表示由衷的感谢！】
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最后我更要感谢我的家人、同窗和朋友，是他们的默默支持给了我信心和勇气，使我顺利完成学业，在今后的工作中我会更加努力，再创佳绩。
魏玲
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