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                     中  文  摘  要

伴随着我国的经济的迅猛发展，教育的现代化程度也越来越高，教育现代化要求我们的教育观念从根本上转变，以前我们把学生仅仅当作被管理者和被教育者，而现代化的教育观念将教育当作服务业之一，将学生看作被服务的顾客。

从服务的理念出发，被服务顾客的满意度是衡量服务质量的重要指标，所以学生满意度也是衡量教育服务质量的重要指标。综述以往关于学生满意度的研究，多数是关于大学或者高等职业学校学生满意度的研究，而中等职业学校学生满意度的研究几乎空白。

目前我国职业教育规模达到了历史最高水平。因此学生作为中等职业学校服务的直接顾客，开展中等职业学校学生满意度调查与理论研究对中等职业教育的发展存在着巨大现实意义。
本研究是以鞍山职教城中6所中等职业学校的在校生为研究对象，利用中等职业学校学生满意度调查问卷，采用分层抽样，随机抽样和方便抽样相结合的办法，对所在的6所中等职业学校学生进行满意度的测评。

本研究以顾客满意理论和“以学生为中心”的教育理念相结合。运用 SPSS软件统计和分析收集到的数据，计算出了各项服务满意度指数，归纳出学生对学校的各项服务的满意程度，并在此基础上提出有关教学和学生管理方便的建议。

调查结果显示鞍山职教城中中等职院校在总体服务评价方面基本满意。

问卷除了对于总体服务评价之外，又分为7个板块分别进行了满意度调查。这7个板块分别为教学、硬件设施、学生管理、生活服务、校园文化氛围、环境和宿舍管理。这七大块指标中，教学方面的满意度最高，生活服务方面的满意度最低，但是都保持在一般和满意之间。

通过本次调查，并整理归纳学生在教学服务、图书馆服务、学生管理与支持服务、以及硬件设施等方面意见提出如下改进意见：
 （1）完善和加强教育教学管理工作。

 （2）以生为本，改进学生管理工作。

 （3） 加大学校硬件设施投入与管理，提高整体服务水平。

关键词： 中等职业学校；学生顾客；学生满意度；满意度分析
                         ABSTRACT

The Research on Student Satisfaction Survey in Secondary Vocational School

   ——Taking Anshan Vocational Education City As an Example

    Abstract: The education modernization is developing with our domestic economic growth. This requires us to shift our education perception fundamentally. The modern education perceptions take education as a part of service industry, this will change the role of students from being directed and educated into that being serviced.

Given the rise of this idea, the satisfaction level of the customers is an important indicator to measure the quality of the services, therefore the student satisfaction is also an important indicator to measure education quality. To summarize the previous related research we notice that they mainly focused on the universities and tertiary vocational educations, and the field of secondary vocational schools remain almost untouched.

At present, the scale of domestic vocational education reaches its peak, which means that the research on student satisfaction survey in secondary vocational schools bears a significant meaning given the students being the direct customers. 

The research is targeting on the internal students from six secondary vocational schools in Anshan vocational education city, and based on the questionnaires on internal student satisfaction survey in secondary vocational schools. Multiple methods are applied to complete the study, including the combination of step sampling, random sampling and convenience sampling, etc. And to assess the student satisfaction level in the above-mentioned six secondary vocational schools.

The study combines the customer satisfaction theory and “student-centered” education theory. By the figures collected via SPSS statistics and analysis, the satisfaction indexes of various services are calculated, the students’ satisfaction levels towards different services are concluded, and accordingly, the proposals to improve teaching and student management are put forward.

The result of the survey shows that, concerning general service evaluation, the secondary vocational schools in Anshan vocational education city win the student satisfaction.

Apart from general service evaluation, the other seven modules are designed in the questionnaire to survey the satisfaction level, which include teaching, the hardware facilities, student management, life services, campus culture, the environment and the hostel management. Among these indicators, that of teaching stays on the top and life services, the bottom. Anyhow, all the indicators remain between “acceptable” and “good”.
Via the survey and by summarizing the student feedback collection on services of teaching, library, student management and support, and the opinions to improve hardware capacities, the following suggestions are put forward:

 1 To reinforce and perfect teaching and education management.

2 To improve student management instructed by the “student-centered” perspective.

3 To enhance the investment in hardware capacities and to strengthen the corresponding management, thus to improve the overall service level.

Key words: Secondary vocational school; Student customer; Student satisfaction; Satisfaction analysis

             第一章  导  论
  1.1研究的背景、目的和意义

  1.1.1研究的背景

    改革开放以来，我国职业教育事业迎来了发展的新篇章，国家在连续召开三次全国会议的基础上先后出台两个关于职业教育的决定。根据国家未来几年发展需要着重重申大力发展中等职业教育的方针，并出台相关政策加以扶持同时加大经费的投入，使中国的职业教育迈入历史上新的台阶。职业教育的规模也达到了历史最高水平。   

根据《中华人民共和国2010年国民经济和社会发展统计公报》：“2006年-2010年普通高等教育、中等职业教育及普通高中招生人数的统计报表”（见图1.1）我国中等职业教育到2010年，中等职业教育招生规模达到868万人，比普通高中招生规模还要高。

但职业教育的发展以及规模的扩张都面临着诸多问题和困难。例如职业教育在国家制度上还不能为其大力发展给以保障，在资源的供给和基础能力上都不足其跟不上发展的趋势。同时生源质量不高，其教学质量也受到了一定的限制等，因此中等职业教育招生人数的扩张并没有使中国整体劳动力素质水平上升，从而使中国的中等职业教育面临着举步维艰的阶段。正事在这样的大背景下，中等职业学校办学满意度的测评结果受到了公众和学生的高度重视和关注，也成为家长及学生择校的重要参考。
我国当前对中等职业教育办学质量测评的途径和方法都比较陈旧单一，主要是由政府的有关部门负责，考察因素多为一些硬件指标例如教师发表论文的数量、科研成果的数量、申请专利的数量和毕业生就业率等，而没有真正从学生的角度出发，从学生对教育的实际出发，这种方法的缺陷在于忽略了学生这一学校直接客户群的需求，难以真正地发现中职学校教学和学生管理中的问题。只有真正了解学生的诉求，并在“以学生为本”观念的指导下，才能够真正地满足学生的需要。学生是中等职业学校最直接的顾客，中职学校应注重并加强对于学生满意度的测评和研究。通过对学生满意度的研究能够了解学生的真正需要并对学校服务的状态缺失及时掌握，从而可以不断提高自身办学质量，达到可持续发展。因此我认为开展我国中等职业学校学生满意度调查与研究是使学校、学生、社会三方实现各自利益最大化的必然需求。
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        图1.1 2006-2010年普通高等教育、中等职业教育及普通高中招生人数

              （摘自中华人民共和国2010年国民经济和社会发展统计公报）

 1.1.2研究的目的及意义：

从社会个体的角度看，教育是一种由学校提供给社会和学生的一种服务。中等职业学校作为这种产业的服务方要为社会和学生提供满意的服务。同时做为该产业的顾客和服务产业的直接参与者和享受者——学生既是该校服务的对象和主体。

中等职业学校要转变过去的教育观念，树立为学生服务的新观念。应该把学生对待学校满意度的高低作为评价该校办学综合素质指标的标准。学生作为中等职业学校服务的直接顾客，对其满意度的调查和研究是对我国中等职业教育的可持续性发展有着深远的现实意义。主要体现在如下几方面:

1．对我国中等职业教育的学生满意度的调查可以有利于中等职业学校依据学生及市场的需要，办出自身的特色。

2．通过对中等职业学校学生满意度调查可以了解学校本身的教育教学质量，能够使学校正确的面对自身的优缺点，并以调查数据为基础有针对性的改进自身的服务，发挥自身优势，从而达到教育供给与学生的需求相一致。

3．中等职业学校学生满意度调查它能为中等职业学校战略管理以及决策提供必要的依据，帮助学校优化管理，最终实现可持续发展。

4．透过学生满意度看中等职业学校教育质量，充分体现学校作为服务行业对待顾客——学生这一消费者的合法权益的尊重，从而改善学生与校方这一管理者之间的关系，能够激发学生主人翁精神发挥其主观能动性积极参与学校的管理，并有助于营造和谐、积极、文明的校园环境。

1.2国内外研究现状、研究成果与发展趋势述评

1.2.1国外关于学生满意度测评的研究

教育领域也是一种服务领域，因此顾客满意度的概念也被引入到教育领域，在教育领域中顾客满意度被转化为学生满意度，也就是学生满意度的测量就是学生作为顾客对学校教育教学质量和相关的硬件设施和工作人员服务质量满意程度的测量。

     从学生满意度研究的历史来看，美国是最早开始研究学生的满意度的。美国教育委员会1966年使用CIRP (Cooperative  Istitutional Research Program)测量新生的满意度; [1] 1994年满意度调查扩展至全美并每年都会在大学生中调查一次学生满意度。美国大学生满意度调查采用的量表由劳瑞·思克里纳（ Laurie Schreiner）博士和斯代芬尼·朱里叶特（ Stephanie Juillerat）博士于 1993 年设计,并由美国知名的Noel一Levitz公司出版。每年都会在《今日美国》杂志以及其他高等教育出版物上根据其调查结果撰写一份《全国大学生满意度报告》（ the Student Satisfaction Inventory ）。因此每年的《全国大学生满意度报告》是美国大学生满意度测评的国家标准。而美国大学生满意度调查表——《大学生满意度量表》共计5钟版本，各大学可以根据自己学校的实际情况进行不同的量表进行调查。在问卷调查中，学生根据要求打分，每个问题分别有重要性和满意度两项，重要性的指标为很不重要、不重要、不太重要、一般、有点重要、重要、很重要，七项。满意度的指标分别为:一点也不满意、不很满意、有点不满意、一般、有点满意、满意、很满意七项。调查的目的是测评学生对大学各方面经历的重要性看法及各种期望的满意程度,并由此发现一些学生所关心的切实影响他们学术成就的关键因素。

学生满意度的调查除了在美国比较盛行之外，在英国这个高等教育最发达的国家也发挥着重要的作用。英国的高等教育市场化程度很高，每年的国外留学生也很多，学生满意度的调查是保证英国的高等教育水准的重要手段。在英国，高等教育的管理模式是以学生为中心，强调学生在整个学校管理中发挥的作用，学校非常重视与学生的关系，并通过不断改善学校的服务水平，达到学生满意来招收优秀的学生，从而保证和提高英国整体教育品质。英国有九十多所大学和五十多所高等教育学院开展满意度调查。其主要目的是测评在校大学生对学校各方面服务的看法以及各种预期的满意程度，通过测评来发现大学生们所关心的问题，探讨学生对学校教育教学的期望值，从而使学校的管理部门能够及时改善管理现状，调整管理政策进而促进学生和学校的共同发展。

1.2.2国内关于学生满意度测评的研究

    在美、英大学生满意度研究的影响下，我国学者对我国高校大学生满意度也展开了研究，但对中等职业学校满意度的调查至今笔者在查阅中国知网还没有一篇，因此，对于满意度得调查，都是以大学生满意度为标准。

韩玉志2006年对美国大学生满意度调查做了深入的研究，系统的介绍了其基本概况并分析跟传统的满意度调查相比他的创新之处。美国大学生满意度调查采用的量表和指标体系两个层面进行解构。论文通过分析开展大学生满意度调查的必要性，说明了美国高等教育教育市场力量的作用。[2]2008年我国借鉴美国大学生满意度调查的成功经验，对我国高校大学生的满意度进行了调查，通过这次调查总结出了几点：l）我国首先要营造重视学生满意度调查的制度环境; 2）其次，要加强国家、学校、以及学者对学生满意度理论研究的认识，进一步深入研究学生满意度理论。[3] 李德全在2005年使用由顾客价值感、顾客忠诚度、顾客满意度、顾客期望、顾客质量感知、顾客抱怨6个结构变量组成的费纳理论模型对学生满意度进行测评。[4]杨清明等人在2003年对重庆市的4高等学校的全体学生作为调查研究对象，一共回收有效调查问卷644份，调查的问题包括大学生对家庭、自身、学校以及社会满意度，通过对调查问卷数据的分析提出了4条有关大学生培养的建议。[5]蒋剑辉于2003年通过500名归属于杭州7所高校404份的大学生的有效数据问卷调查分析，显示杭州高校的学生的满意度与其期望值之间有较大的差距，尤其是在诸多方面与杭州优越的办学条件并不相符，文章最后给出了改进学校管理和环境建设的建议。[6]李月一琳等人于2007年发表《甘肃省4所高校学生就业心态及专业满意度分析》，研究表明学生对所学专业的满意度以及专业成绩满意度对大学生就业心态有重要影响。[7]洪彩真在其博士论文中指出，SERQVQUAL模型是测量高教服务质量与学生满意度的理想方法，学生满意度指数是监测高教服务质量甚至宏观经济的有效工具。并以高职院校为例，进行具体的高等教育服务质量与学生满意度测量，从实证上证实了高等教育服务质量与学生满意度是成正相关性，并得出高教服务质量五个维度中，有形性最为重要。从实证视角分析两者关系，构建高等教育服务质量时，忽视结果质量重要的组成部分，因此，实证结果有一定的不足。徐卫良,黄忠林将学生满意度界定为学生对高等学校的感知效果与他们对学校期望值相比较后所形成的感觉状况。[8]

1.2.3我国中等职业学校学生满意度的研究现状

就国内研究现状而言，我国目前还没有中等职业学校学生满意度指数测评模型，就笔者当前通过查阅资料和百度及知网搜索，我国还没有关于中等职业学校学生满意度调查指数的研究。但作为教育的一种类型，中职院校的办学的好质量的好坏直接影响着我国劳动力素质的高低。学生是中职学校这一服务体的最直接的顾客，是学校教育教学等各类活动的直接参与者，学生对学校满意程度的高低直接映射出中职院校的办学的质量与水平。因此，研究中等职业学校学生满意度是研究各类学校服务质量，和办学层次的最好依据。是各类中等职业学校发现学校自身的优势和劣势，扬长补短，提高办学质量和服务水平，促进学校的进一步发展的重要前提。同时为其他类型院校进行学生满意度的研究提供了参考和借鉴的依据。

1.3 顾客满意度的相关概念

顾客满意研究兴起于20世纪70年代在90年代引入我国的。最开始是商业和服务业领域应用的，随着经济的发展和社会的进步，顾客满意度的概念已经从实体产品领域扩展到了更为广泛的领域中，并取得了较多的理论成果和实践经验。作为广义服务领域之一的教育领域，教育也是为学生提供服务，所以教育也开始应用顾客满意度的概念，但是，顾客满意度的研究多是在高等教育领域，在中等职业教育领域的研究较少，更缺乏比较系统的顾客满意度的研究。

   （1） 顾客的定义：顾客就是指使用或接受企业产品或服务的人。它可以化分为内部顾客[9]与外部顾客[10]。内部顾客就是指企业中的员工;而外部顾客则范围广泛，不仅指最终消费产品或享受服务的消费者，也包括产品流通过程中的顾客以及相关的社会群体。

   （2） 顾客满意（customer satisfaction, CS）的概念产生于19世纪90年代，最初是由美国消费心理学家提出来。顾客满意的定义，目前主要是有两种观点：一种观点是从消费心理状态角度来定义顾客满意，认为顾客满意是顾客对购买产品之后的感受，是消费经历所产生的结果。另一种观点认为顾客满意是“一种消费时的心理状态，是顾客根据以往消费经验所形成的期望与消费过程一致时所产生的一种心理状态”,[11] Vestbrook和Reilly认为顾客满意是“一种心理上的情感反应，这种反应是消费过程中产品陈列的方式以及购物环境对消费者心理影响而产生的。[12] 

（3）顾客满意度是顾客对服务型组织的产品和服务的满意程度，是评价其服务质量和测量其管理体系的重要标志和标准。因此，我们可以通过顾客满意度的测量来了解和监督组织的运行状况，顾客满意度测评是一种定量分析的测量方法，通过满意度的测量和纵向比较，可以找出顾客对组织满意和不满意的地方，可帮助组织提高产品质量或服务水平的切入点，并且通过横向的满意度比较，可以具体知道本组织与同行竞争者的优势和劣势，具有针对性地提高其顾客满意度水平，使其在竞争中立于不败

1.4研究内容

（1）调查鞍山市职教城所在的全部6所中等职业学校学生对各项服务的满意情况以及了解学校提供的各项服务是否能够满足学生的需要。

（2）运用相关满意度测评方法，测评出鞍山职教城中中等职业学校学生的满意度指数。

（3）探讨鞍山市职教城学生对学校提供的各项服务的满意度。

（4）分析得到的鞍山职教城学生满意度的相关数据，从而得出学生满意度的指数及对学校的服务满意度。

（5）根据收集到的相关数据，分析学校在办学及服务和教学等设施和工作中的优劣势。

（6）调查、整理、归纳学生的建议并提供给相关学校，来帮助提高学校加强自身改进达到学生满意。

1.5研究方法

（1）文献研究法

文献研究法是此次研究的基本方法之一。通过对以往以及相关的国内外文献的研究，取其精华总结前人成果，并以此为鉴，为本次的研究提供理论依据和思路。在此次研究中笔者主要通过对图书资料的整理以及在知网上的广泛查询和搜索，并根据工作经验及认真阅读顾客满意以及相关学生满意度理论研究的基础上，确定研究的整体思路和应该研究的重点和难点，以及参考前人的成果发现并解决问题。

（2）访谈法

通过利用访谈法能与被调查者直接交流，可以更好的抓住被调查者的思想动态，及时排除被调查者填写问卷时的疑难，笔者通过对学生进行访谈， 在试卷预测过程中确定出符合鞍山地区中等职业学校满意度度调查问卷。

（3）问卷调查法

在已有测评指标体系的基础上，用李克特 Likert-type 5 点量表设计了调查问卷，对鞍山地区职教城的6所中等职业学校学生进行问卷调查。

（4）统计分析法

     在调查完后把所得数据键入计算机中， 主要应用 SPSS 软件对数据进行统计分析，根据结果分析学生满意度各项指标。

第二章  鞍山地区中等职业学校学生满意度的调查研究

2.1 鞍山地区职业教育简介：

　  鞍山职教城是全国率先建设的集技能人才培养、社会化继续教育培训、大学生实训、农转工技能培训为一体的职业教育基地，目前鞍山市内中等职业学校全部都搬入职教城中，其直属学校为鞍山广播电视大学、鞍山技师学院、鞍山市信息工程学校、鞍山市交通运输学校、鞍山市现代服务学校、鞍山市工程技术学校和鞍山市旅游学校。此外驻城单位和学校：有鞍山师范学院高等职业技术学院、鞍山师范学院附属卫生学校、辽宁林业职业技术学院木材工程学院（大学）、鞍山市教师进修学院（大学）、鞍山市团校。其中鞍山鞍山市信息工程学校、鞍山市交通运输学校、鞍山市现代服务学校、鞍山市工程技术学校和鞍山市技师学院和鞍山师范学院附属卫生学校6所学校为中等职业学校。

2.2鞍山地区中等职业学校学生满意度调查设计:

2.2.1鞍山地区中等职业学校学生满意度调查的目的

1、调查了解鞍山职教中心中6所中等职业学校学生对学校提供的各项服务的满意程度以及跟学生预期相比的差距，了解学生的需求状态。

2、利用调查所得数据，计算鞍山中等职业学校学生对各项服务的满意度指数及总的学生满意度指数，并分析学生的需求情况。

3、探讨学生对学校提供的各项服务的满意度在年级、独生子女、性别等因素对各项服务的学生满意度的影响。

2.2.2 鞍山地区中等职业学校学生满意度调查对象

    本研究采取采用分层抽样，随机抽样和方便抽样相结合的办法，对所在学校学生进行满意度的测评。调查对象6所学校2000人。情况如表2.1所示：

  表2.1 鞍山职教城学生满意度调查问卷学校分布统计表

	学校名称
	发放（份）
	回收（份）
	回收率%

	鞍山市信息工程学校
	150
	139
	92.67%

	鞍山市交通运输学校
	120
	113
	94.17%

	鞍山市现代服务学校
	200
	184
	92%

	鞍山市工程技术学校
	140
	124
	88.57%

	鞍山技师学院
	230
	224
	97.39%

	鞍山师范学院附属卫生学校
	1160
	1156
	99.66%


  2.2.3数据统计工具

此次调查的统计软件为SPSS17.

  2.2.4 问卷设计

    预测 :在实测的前一个月，选取鞍山师范学院附属卫校的49个班级，每班10名同学，其中有男生的班级要求男生全部进行问卷预调查。并通过收集次的数据进行问卷的检验，看其是否合理可行。并在找每班班长、团支书及一名普通学生进行访谈，通过访谈结果分析并修改调查问卷，并在2010级10个班级进行学生完成问卷所需时间的测试。此调查问卷修改了美国大学生满意度量表的部分指标完成的(见附录1)。对学校总体感觉、教学方面、硬件设施、学生管理与生活服务方面，校园文化氛围环境，宿舍管理共七大维度，细分成78个三级指标。(见表2.2)运用五级李克特量表，选用程度渐低的方法，设置为：很满意、满意、一般、不满意、很不满意5个级别，分别赋值5、4、3、2、1分。对受访者的个体特征设置了性别、是否为独生子女，家庭来源，年级等变量。

表2.2中等职业学校学生满意度测评指标体系

	一级
	二级
	三级指标

	学

生

满

意

度

指

数
	总体感觉
	 学生对学校的总体印象、学生对学校整体服务价值的感受、学生接受的中等职业教育服务与您的预期相比、学生所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求 

	
	教学方面
	 专业课程设置与学时安排、教材的选用、教师素质水平、教师教学方式、使用多媒体课件辅助教学、按时批改学生的作业、能课后辅导学生、老师对待学生态度、教师评价学生表现方法、师生间互动沟通（学生参与提问、讨论）、教师对学生的课程的考核方式、对学校安排的教学实习和实践活动、教师教学中是否引入最新研究成果、对教学管理队伍素质   

	
	硬件设施
	 图书馆整体环境、图书馆的馆藏资源（图书电子期刊）、对图书馆馆藏资源借阅的便利程度、图书馆管员的服务态度  、图书馆的阅读环境、体育和文化娱乐场地设施、校医院设备条件、建筑风格及总体布局、教学楼的设施及教室、实验室的设施条件、学校的交通便利程度、对学校构建的信息交流平台、对学校的配套生活设施（银行、超市）、对学校的绿化程度  、浴室开放时间和热水供应情况  

	
	学生管理
	学校奖励制度、学校惩罚制度、贷款助学制度、提供的就业指导、学生管理人员的工作水平和工作态度、学生管理与支持服务与您的预期相比、班主任的管理水平、学校评优制度 、学生管理制度、开展职业资格培训情况

	
	生活服务方面
	食堂服务设施、食堂饮食质量、食堂服务人员的服务、食堂的卫生情况、食堂的就餐环境、校医务人员的服务、收发室人员服务、后勤物业人员的服务、学校各项收费标准     

	
	校园文化氛围环境
	 学生会和社团组织开展的各项文体活动、校园绿化、校园清洁工作、校园学术活动和各类学术讲座 、提供心理健康教育和咨询服务、学习氛围、学校人际交往的融洽程度、学生的感知价值、学生对社会风气的认识、对公民的道德素质的认识、社会的治安状况的认识、对共产党员素质的认识 、学校培养学生适应未来社会的能力 

	
	宿舍管理
	宿舍的布局、管理人员服务态度、宿舍消防设施、宿舍费用 、 宿舍治安、休闲设备、水电的设施、宿舍里同学间的关系   


2.3  中等职业学校学生满意度测试结果分析

2.3.1调查结果

	表2.3鞍山中等职业学校学生满意度描述统计量



	
	N
	极小值
	极大值
	 均值
	标准差

	A1 对学校的总体印象 
	1940
	1
	5
	3.63
	.926

	A2 对学校整体服务价值的感受
	1940
	1
	5
	3.51
	.983

	A3 接受的中等职业教育服务与您的预期相比  
	1940
	1
	5
	3.48
	.958

	A4 所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求 
	1937
	1
	5
	3.57
	.931

	B1 总体评价   
	1940
	1
	5
	3.67
	.971

	B2 专业课程设置与学时安排   
	1939
	1
	5
	3.65
	1.043

	B3教材的选用 
	1939
	1
	5
	3.76
	.900

	B4教师素质水平 
	1940
	1
	5
	3.75
	1.033

	B5教师教学方式   
	1939
	1
	5
	3.68
	1.038

	B6使用多媒体课件辅助教学 
	1939
	1
	5
	3.51
	1.140

	B7按时批改学生的作业  
	1940
	1
	5
	3.60
	1.083

	B8能课后辅导学生  
	1939
	1
	5
	3.44
	1.199

	B9老师对待学生态度    
	1940
	1
	5
	3.60
	1.092

	B10教师评价学生表现方法 
	1940
	1
	5
	3.62
	1.054

	B11师生间互动沟通（学生参与提问、讨论）   
	1936
	1
	5
	3.65
	1.061

	B12教师对学生的课程的考核方式            
	1940
	1
	5
	3.60
	1.055

	B13对学校安排的教学实习和实践活动 
	1940
	1
	5
	3.53
	1.057

	B14教师教学中是否引入最新研究成果  
	1940
	1
	5
	3.47
	1.093

	B15对教学管理队伍素质  
	1940
	1
	5
	3.51
	1.073

	C1总体评论    
	1939
	1
	5
	3.35
	1.170

	C2 图书馆整体环境
	1936
	1
	5
	3.19
	1.230

	C3图书馆的馆藏资源（图书电子期刊）
	1938
	1
	5
	3.14
	1.250

	C4对图书馆馆藏资源借阅的便利程度    
	1938
	1
	5
	3.13
	1.266

	C5图书馆管员的服务态度   
	1938
	1
	5
	3.16
	1.246

	C6图书馆的阅读环境 
	1937
	1
	5
	3.23
	1.225

	C7体育和文化娱乐场地设施  
	1940
	1
	5
	3.35
	1.210

	C8 校医院设备条件  
	1940
	1
	5
	3.42
	1.195

	C9 建筑风格及总体布局 
	1939
	1
	5
	3.50
	1.119

	C10 教学楼的设施及教室  
	1937
	1
	5
	3.56
	1.103

	C11实验室的设施条件 
	1937
	1
	5
	3.48
	1.139

	C12学校的交通便利程度
	1939
	1
	5
	3.18
	1.346

	C13对学校构建的信息交流平台 
	1939
	1
	5
	3.36
	1.202

	C14对学校的配套生活设施（银行、超市）
	1938
	1
	5
	3.47
	1.175

	C15对学校的绿化程度  
	1937
	1
	5
	3.43
	1.171

	C16浴室开放时间和热水供应情况  
	1938
	1
	5
	3.22
	1.323

	D1 总体评价  
	1939
	1
	5
	3.42
	1.162

	D2 学校奖励制度  
	1938
	    1
	    5
	3.42
	1.155

	D3 学校惩罚制度 
	1936
	1
	5
	3.39
	1.164

	D4 贷款助学制度 
	1938
	1
	5
	3.52
	1.129

	D5 提供的就业指导   
	1938
	1
	5
	3.46
	1.137

	D6 学生管理人员的工作水平和工作态度     
	1938
	1
	5
	3.45
	1.136

	D7 学生管

理与支持服务与您的预期相比 
	1938
	1
	5
	3.50
	1.151

	D8班主任的管理水平 
	1939
	1
	5
	3.76
	1.110

	D9学校评优制度 
	1939
	1
	5
	3.58
	1.105

	D10学生管理制度 
	1939
	1
	5
	3.48
	1.182

	D11开展职业资格培训情况
	1938
	1
	5
	3.45
	1.154

	E1 总体评价 
	1939
	1
	5
	3.38
	1.169

	E2 食堂服务设施
	1939
	1
	5
	3.24
	1.227

	E3 食堂饮食质量  
	1939
	1
	5
	3.13
	1.295

	E4 食堂服务人员的服务
	1939
	1
	5
	3.27
	1.201

	E5 食堂的卫生情况    
	1939
	1
	5
	3.16
	1.229

	E6 食堂的就餐环境 
	1939
	1
	5
	3.24
	1.217

	E7 校医务人员的服务         
	1938
	1
	5
	3.37
	1.146

	E8 收发室人员服务
	1934
	1
	5
	3.45
	1.089

	E9 后勤物业人员的服务    
	1938
	1
	5
	3.43
	1.115

	E10学校各项收费标准     
	1939
	1
	5
	3.35
	1.190

	F1 总体评价    
	1939
	1
	5
	3.45
	1.099

	F2 学生会和社团组织开展的各项文体活动 
	1939
	1
	5
	3.51
	1.082

	F3 校园绿化、校园清洁工作 
	1935
	1
	5
	3.52
	1.103

	F4 校园学术活动和各类学术讲座 
	1938
	1
	5
	3.45
	1.127

	F5 提供心理健康教育和咨询服务
	1939
	1
	5
	3.46
	1.143

	F6 学习氛围
	1939
	1
	5
	3.51
	1.122

	F7学校人际交往的融洽程度
	1937
	1
	5
	3.53
	1.122

	F8 学生的感知价值  
	1939
	1
	5
	3.46
	1.161

	F9 学生对社会风气的认识  
	1939
	1
	5
	3.46
	1.158

	F10对公民的道德素质的认识  
	1937
	1
	5
	3.49
	1.156

	F11社会的治安状况的认识
	1939
	1
	5
	3.47
	1.198

	F12对共产党员素质的认识 
	1939
	1
	5
	3.47
	1.175

	F13学校培养学生适应未来社会的能力 
	1938
	1
	5
	3.53
	1.118

	G1总体评价 
	1939
	1
	5
	3.41
	1.202

	G2宿舍的布局 
	1939
	1
	5
	3.45
	1.177

	G3 管理人员服务态度 
	1939
	1
	5
	3.36
	1.225

	G4 宿舍消防设施
	1939
	1
	5
	3.42
	1.215

	G5宿舍费用 
	1938
	1
	5
	3.27
	1.250

	G6 宿舍治安
	1938
	1
	5
	3.29
	1.242

	G7 休闲设备 
	1938
	1
	5
	3.08
	1.369

	G8 水电的设施
	1938
	1
	5
	3.04
	1.394

	G9宿舍里同学间的关系   
	1938
	1
	5
	3.64
	1.213

	有效的 N （列表状态）
	1892
	
	
	
	


    本问卷共回收1940份，其中有效问卷为1838份，问卷有效度为94.74%。本研究对缺失值的处理方式是，将对应指标的缺失值删除，而不删除整份问卷，进而保持其他各项指标的有效性。

2.3.2信度和效度分析

信度和效度分析是在做调查问卷论文中必不可少的两个最基本的特征，因为此次研究有大量的调查问卷并运用了大量的态度量表，因此在测量过程中要注重信度和效度评价，以保证调查研究成果的质量。

（一）信度分析

信度反映了检测工具所得到的结果的一致性或稳定性，是被测特征真实程度的指标。经过分析显示，本研究的问卷整体克朗巴哈系数为0.984，如表3.4所示。各分量表的克朗巴哈系数在0.857-0.955之间，信度较高，如表3.5所示（被访人基本信息，因人而异，所以没有对其进行一致性检验）。由上可知，本研究所采用的调查问卷的测量结果基本是可靠的和可信的。

表2.4鞍山中等职业学校学生满意度总体可靠性统计量

	可靠性统计量

	Cronbach's Alpha
	项数

	.984
	86


          表2.5鞍山中等职业学校学生满意度各分量表内部信度

	因子
	项数
	克朗巴哈一致性系数

	总体感觉
	4
	0.857

	教学方面
	15
	0.943

	硬件设施
	16
	0.955

	学生管理
	11
	0.936

	生活服务方面
	10
	0.935

	校园文化氛围环境
	13
	0.954

	宿舍管理
	9
	0.906


（二）效度分析

对除去基本信息外的78项指标进行因子分析，提取方法为主成分分析法，经过分析得出，所有项的公因子方差提取度都在0.51-0.829之间（仅有一项为0.434），且大部分公因子方差都大于0.6，具有很好的提取度。经过主成分的分析，提取出9个主成分，这9个主成分的累积解释总方差为65.436%，具有可以接受的解释度。综上，本问卷的效度还是可以接受的。

2.3.3描述性分析

本问卷包括问卷填写人基本信息在内总87项指标，分为总体服务评价，教学方面，硬件设施，学生管理，生活服务方面，宿舍管理，和基本信息七个方面78项。得分1-5分别代表非常不满意、不满意、一般、满意、很满意。以及所在学校、性别、家庭中是否为独生子女、家庭来源、年级、专业、是否参加学校活动、专业是否自己选择、你对现专业是否感兴趣以及您对改进学校教学和各项服务的建议。

基本信息方面：

经过频数分析我们得出，回收的1940份问卷中，有1156份来自卫校，占总数的59.6%；有124份来自工程技术学校，占总数的6.4%；224份来自技师学院，占总数的11.5%；113份来自交通运输学校，占总数的5.8%；184份来自现代服务学校，占总数的9.5%；139份来自信息工程学校，占问卷总数的7.2%。

性别选项是缺失值最多的一项，缺失51份，占问卷量的2.6%，在有效问卷1889份，其中，男生407份，占问卷量的21%，女生1480份，占问卷量的78.4%。女生所占的比率较大，这是因为卫校问卷量大，以及卫校院校特征有关。

在是否是独生子女的选项中，有效问卷1937份，其中独生子女1229份，占有效问卷量的63.4%，非独生子女708份，占有效问卷量的36.6%，说明所调查的对象中，独生子女占大多数。在生源地选项中，有效问卷1935份，其中农村863人，占44.6%，小城镇484人，占25%，大中城市588人，占30.4%，农村的学生比例较小，而城市（大中小城市）所占比例较大。被调查者以一年级学生为多，在1938份有效问卷中，有1064份为一年级学生，占54.9%；二年级411人，占21.2%；三年级431人，占22.2%；四年级32人，占1.7%。

在参加学校或班级活动积极性方面，有效的问卷1938份，其中经常参加的959人，占有效问卷49.5%，一般参加的674人，占总数34.8%，不经常和从未参加的总共305人，占总数的15.7%。

被调查的1938个人中，目前所学的专业有1539人是自己选择的，占79.3%，399人不是自己选择的，占20.6%。对目前所学专业很感兴趣的1108人，占57.1%，比较感兴趣的654人，占33.8%，不感兴趣的132人，占6.8%，很不感兴趣的只有44人，只占2.3%。对目前所学专业比较感兴趣和很感兴趣的学生占到总数的90.9%，不感兴趣与很不感兴趣的只占到9.1%。

2.3.4对中等职业学校学生满意度项目分析

调查结果显示，调查者对鞍山职教城中中职院校满意度的评价在一般和满意之间，偏向于满意。由表2.6.1——表2.6.7统计显示：学生对学校的总体满意度为 3.63，是在一般和满意之间，总体学生满意度不是很高，这表明鞍山中等职业学校在学校管理与学生满意度之间有很大差距，还有很大的满意度提升空间。经过描述性分析显示，除基本信息外，各项指标的得分均值在3.13-3.76之间，即被在总体服务评价方面，四项指标的平均得分为3.548；在教学方面，15项指标的平均得分为3.603；在硬件设施方面，16项指标的平均得分为3.323；在学生管理方面，11项指标的平均得分为3.494；在生活服务方面，10项指标的平均得分3.302；在校园文化氛围和环境方面，13项指标的平均得分3.485在宿舍管理方面，13项指标的平均得分为3.485。从上可以看出，这七大块指标中，教学方面的满意度最高，生活服务方面的满意度最低，但是都保持在一般和满意之间。由表2.6.1看出，学校总体服务印象这一维度的最低平均分值为3.48最大平均分值为3.63总体平均值为3.548其满意率最高值为56.8，最低值为49.9从总体上看，这一维度因子的得分较集中，平均分比较接近，且起伏平稳，十分均衡，说明这些学校在所接受调查的学生心目中的形象是一般满意的，但任需加强学校服务方面的建设。由表2.6.2看学生最满意的因素是教材的选用列第一，教师的素质水平列第二，学生对所在学校的教学质量是满意的。其结果显示，学生对教学管理的满意率为59.5%。这表明，中等职业学校的师资水平较高，教师的职业教育能力在逐步提升，但中等职业教师在责任心与敬业精神及学术水平上有待加强。由表2.6.3显示：在职教城硬件设施上学生的满意度比较低，特别是在图书馆、校医院、及学校的交通和浴室开放热水供应上学生的满意度很低，是因为新建的职教城在这些方面还没有完善正在逐步改进中。由表2.6.4显示;学生对学生工作的满意度评价在学生工作方面，学生对学生管理的满意率为50.4%，对班主任工作的满意率63.6%，对学生管理者的工作水平和工作态度满意率为51.1%。在开展职业资格培训方面满意率较低为49.6%，因此当前许多中职院校通过多种途径努力加强职业资格辅导，着力提升毕业生就业竞争力。由表2.6.5显示学生对后勤保障饮食方面满意度很低，需要妥善解决饮食方面的满意度为 42.5%，主要调查了就餐环境、饮食质量、食堂卫生服务态度等方面得分都不超过50%。最不满意的是饭菜质量与食堂卫生情况，暴露职教城后勤社会化改革后注重了食堂硬件建设，但食堂承包者以盈利为目的，以最小的投入获取最大的收益，导致饭菜质量差，价格偏高，服务及卫生情况不容乐观。使师生利益受到一定影响，激化了师生与食堂之间的矛盾，致使部分学生午饭时间群体到校外就餐的场景，这不得不引起学校有关部门的深刻反思。由表2.6.6显示学生对校园文化氛围、环境的满意度是比较满意。由表2.6.7显示:学生对宿舍管理中管理人员服务态度、宿舍治安、休闲设备、水电设备的满意度都很低，表明学校在宿舍管理上硬件设施不能满足学生的日常需要，同时宿舍管理人员的素质有待加强。

表2.6.1鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	A1学生对学校的总体印象
	频率
	57
	97
	684
	736
	339
	56.8%

	
	百分比
	2.9%
	5.0%
	35.3%
	39.3%
	17.5%
	

	A2 学生对学校整体服务价值的感受
	频率
	62
	201
	661
	708
	308
	52.4%

	
	百分比
	3.2%
	10.4%
	34.1%
	36.5%
	15.9%
	

	A3 学生的中等职业教育服务与您的预期相比  
	频率
	48
	220
	704
	684
	284
	49.9%

	
	百分比
	2.5%
	11.3%
	36.3%
	35.3%
	14.6%
	

	A4 学生所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求 
	频率
	41
	191
	624
	794
	287
	55.7%

	
	百分比
	2.1%
	9.8%
	32.2%
	40.9%
	14.8%
	


表2.6.2 鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	
	百分比
	5.8%
	14.2%
	23.7%
	35.5%
	20.8%
	满意率

	B7按时批改学生的作业  
	频率
	99
	195
	494
	738
	414
	59.3

	
	百分比
	5.1%
	10.1%
	25.5%
	38.0%
	21.3%
	

	B8能课后辅导学生  
	频率
	152
	260
	554
	535
	438
	50.2%

	
	百分比
	7.8%
	13.4%
	28.6%
	27.6%
	22.6%
	

	B9老师对待学生态度    
	频率
	108
	164
	565
	668
	435
	56.8%

	
	百分比
	5.6%
	8.5%
	29.1%
	34.4%
	22.4%
	

	B10教师评价学生表现方法 
	频率
	75
	181
	601
	641
	442
	55.8%

	
	百分比
	3.9%
	9.3%
	31%
	33.0%
	22.8%
	

	B11师生间互动沟通（学生参与提问、讨论）   
	频率
	76
	178
	550
	668
	464
	58.3%

	
	百分比
	3.9%
	9.2%
	28.4
	34.4%
	23.9%
	

	B12教师对学生的课程的考核方式            
	频率
	88
	158
	613
	655
	426
	55.8%

	
	百分比
	4.5%
	8.1%
	31.6%
	33.8%
	22.0%
	

	B13对学校安排的教学实习和实践活动 
	频率
	84
	225
	577
	690
	364
	54.4%

	
	百分比
	4.3%
	11.6%
	29.7%
	35.6%
	18.8%
	

	B14教师教学中是否引入最新研究成果  
	频率
	117
	201
	639
	618
	365
	50.7%

	
	百分比
	6.0%
	10.4%
	32.9%
	31.9%
	18.8%
	

	B15对教学管理队伍素质  
	频率
	108
	180
	638
	645
	369
	52.2%

	
	百分比
	5.6%
	9.3%
	32.9%
	33.2%
	19.0%
	


表2.6.3鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表 

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	C1总体评论    
	频率
	184
	218
	613
	588
	336
	47.6%

	
	百分比
	9.5%
	11.2%
	31.6%
	30.3%
	17.3%
	

	C2 图书馆整体环境
	频率
	252
	268
	575
	548
	293
	43.3%

	
	百分比
	13.0%
	13.8%
	29.6%
	28.2%
	15.1%
	

	C3图书馆的馆藏资源（图书电子期刊）
	频率
	267
	300
	553
	524
	294
	42.2%

	
	百分比
	13.8%
	15.5%
	28.5%
	27.0%
	15.2%
	

	C4对图书馆馆藏资源借阅的便利程度    
	频率
	281
	291
	562
	497
	307
	41.4%

	
	百分比
	14.5%
	15.0%
	29.0%
	25.6%
	15.8%
	

	C5图书馆管员的服务态度   
	频率
	245
	321
	579
	472
	321
	40.8%

	
	百分比
	12.6%
	16.5%
	29.8%
	24.3%
	16.5%
	

	C6图书馆的阅读环境 
	频率
	219
	300
	550
	546
	322
	44.7%

	
	百分比
	11.3%
	15.5%
	28.4%
	28.1%
	16.6%
	

	C7体育和文化娱乐场地设施  
	频率
	177
	289
	529
	566
	379
	48.7%

	
	百分比
	9.1%
	14.9%
	27.3%
	29.2%
	19.5%
	

	C8 校医院设备条件  
	频率
	161
	244
	578
	536
	421
	49.3%

	
	百分比
	8.3%
	12.6%
	29.8%
	27.6%
	21.7%
	

	C9 建筑风格及总体布局 
	频率
	124
	190
	617
	600
	408
	51.9%

	
	百分比
	6.4%
	9.8%
	31.8%
	30.9%
	21.0%
	

	C10 教学楼的设施及教室  
	频率
	90
	224
	582
	597
	444
	53.7%

	
	百分比
	4.6%
	11.6%
	30.0%
	30.8%
	22.9%
	

	C11实验室的设施条件 
	频率
	121
	230
	597
	569
	420
	50.9%

	
	百分比
	6.2%
	11.9%
	30.8
	29.3%
	21.6%
	

	C12学校的交通便利程度
	频率
	339
	216
	513
	493
	378
	44.9%

	
	百分比
	17.5%
	11.1%
	26.4%
	25.4%
	19.5%
	

	C13对学校构建的信息交流平台 
	频率
	195
	220
	581
	572
	371
	48.6%

	
	百分比
	10.1%
	11.3%
	30.0%
	29.5%
	19.1%
	

	C14对学校的配套生活设施（银行、超市）
	频率
	155
	220
	540
	611
	412
	52.7%

	
	百分比
	8.0%
	11.3%
	27.8%
	31.5%
	21.2%
	

	C15对学校的绿化程度  
	频率
	159
	219
	591
	574
	394
	49.9%

	
	百分比
	8.2%
	11.3%
	30.5%
	29.6%
	20.3%
	

	C16浴室开放时间和热水供应情况  
	频率
	312
	212
	520
	516
	378
	46.1%

	
	百分比
	16.1%
	10.9%
	26.8%
	26.6%
	19.5%
	


表2.6.4鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	D1 总体评价  
	频率
	176
	180
	604
	614
	365
	50.4%

	
	百分比
	9.1%
	9.3%
	31.2%
	31.6%
	18.8%
	

	D2 学校奖励制度  
	频率
	167
	179
	638
	579
	375
	49.1%

	
	百分比
	8.6%
	9.1%
	32.6%
	29.8%
	19.3%
	

	D3 学校惩罚制度 
	频率
	164
	236
	568
	616
	352
	50%

	
	百分比
	8.5%
	12.2%
	29.3%
	31.8%
	18.2%
	

	D4 贷款助学制度 
	频率
	124
	201
	575
	619
	419
	53.5%

	
	百分比
	6.4%
	10.4%
	29.6%
	31.9%
	21.6%
	

	D5 提供的就业指导   
	频率
	146
	196
	590
	628
	379
	52%

	
	百分比
	7.5%
	10.1%
	30.4%
	32.4%
	19.6%
	

	D6 学生管理人员的工作水平和工作态度     
	频率
	137
	225
	586
	616
	374
	51.1%

	
	百分比
	7.1%
	11.6%
	30.2%
	31.8%
	19.3%
	

	D7 学生管理与支持服务与您的预期相比 
	频率
	134
	207
	582
	584
	431
	52.3%

	
	百分比
	6.9%
	10.7%
	30.0%
	30.1%
	22.2%
	

	D8班主任的管理水平 
	频率
	107
	118
	482
	653
	579
	63.6%

	
	百分比
	5.5%
	6.1%
	24.8%
	33.7%
	29.9%
	

	D9学校评优制度 
	频率
	116
	161
	592
	632
	438
	55.2%

	
	百分比
	6.0%
	8.3%
	30.5%
	32.6%
	22.6%
	

	D10学生管理制度 
	频率
	169
	183
	563
	602
	422
	52.8%%

	
	百分比
	6.0%
	9.4%
	29.0%
	31.0%
	21.8%
	

	D11开展职业资格培训情况
	频率
	164
	165
	647
	568
	394
	49.6%

	
	百分比
	8.5%
	8.5%
	33.4%
	29.3%
	20.3%
	


                   表2.6.5鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	E1 总体评价 
	频率
	184
	187
	628
	584
	356
	48.5%

	
	百分比
	9.5%
	9.6%
	32.4%
	30.1%
	18.4%
	

	E2 食堂服务设施
	频率
	233
	265
	563
	560
	318
	45.3%

	
	百分比
	12.0%
	13.7%
	29.0%
	28.9%
	16.4%
	

	E3 食堂饮食质量  
	频率
	311
	268
	536
	509
	315
	42.5%

	
	百分比
	16.0%
	13.8%
	27.6%
	26.3%
	16.2%
	

	E4 食堂服务人员的服务
	频率
	196
	291
	568
	557
	327
	45.6%

	
	百分比
	10.1%
	15.0%
	29.3%
	28.7%
	16.9%
	

	E5 食堂的卫生情况    
	频率
	255
	281
	596
	515
	290
	41.4%

	
	百分比
	13.1%
	14.5%
	30.8%
	26.5%
	14.9%
	

	E6 食堂的就餐环境 
	频率
	221
	276
	577
	546
	319
	44.6%

	
	百分比
	11.4%
	14.2%
	29.7%
	28.2%
	16.4%
	

	E7 校医务人员的服务         
	频率
	161
	224
	575
	638
	320
	49.4%

	
	百分比
	8.3%
	12.6%
	29.6%
	32.9%
	16.5%
	

	E8 收发室人员服务
	频率
	122
	197
	651
	620
	344
	49.7%

	
	百分比
	6.3%
	10.2%
	33.6%
	32.0%
	17.7%
	

	E9 后勤物业人员的服务    
	频率
	138
	202
	628
	621
	349
	50%

	
	百分比
	7.1%
	10.4%
	32.4%
	32.0%
	18.0%
	

	E10学校各项收费标准     
	频率
	207
	185
	612
	589
	346
	48.2%

	
	百分比
	10.7%
	9.5%
	31.5%
	30.4%
	17.8%
	


               表2.6.6鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	F1 总体评价    
	频率
	137
	171
	662
	621
	348
	49.9%

	
	百分比
	7.1%
	8.8%
	34.1%
	32.0%
	17.9%
	

	F2 学生会和社团组织开展的各项文体活动 
	频率
	110
	172
	661
	606
	390
	51.4%

	
	百分比
	5.7%
	8.9%
	34.1%
	31.3%
	20.1%
	

	F3 校园绿化、校园清洁工作 
	频率
	101
	223
	589
	613
	409
	52.7%

	
	百分比
	5.2%
	11.5%
	30.4%
	31.6%
	21.1%
	

	F4 校园学术活动和各类学术讲座 
	频率
	127
	237
	584
	617
	373
	51%

	
	百分比
	6.6%
	12.2%
	30.1%
	31.8%
	19.2%
	

	F5 提供心理健康教育和咨询服务
	频率
	133
	219
	608
	572
	407
	50.5%

	
	百分比
	6.9%
	11.3%
	31.4%
	29.5%
	21.0%
	

	F6 学习氛围
	频率
	121
	204
	596
	608
	410
	52.4%

	
	百分比
	6.2%
	10.5%
	30.7%
	31.3%
	21.1%
	

	F7学校人际交往的融洽程度
	频率
	106
	212
	607
	564
	448
	52.2%

	
	百分比
	5.5%
	10.9%
	31.3%
	29.1%
	23.1%
	

	F8 学生的感知价值  
	频率
	167
	175
	594
	614
	389
	51.7%

	
	百分比
	8.6%
	9.0%
	30.6%
	31.6%
	20.1%
	

	F9 学生对社会风气的认识  
	频率
	145
	217
	584
	586
	407
	51.2%

	
	百分比
	7.5%
	11.2%
	30.1%
	30.2%
	21.0%
	

	F10对公民的道德素质的认识  
	频率
	132
	221
	576
	574
	434
	52%

	
	百分比
	6.8%
	11.4%
	29.7%
	29.6%
	22.4%
	

	F11社会的治安状况的认识
	频率
	168
	202
	560
	566
	443
	52%

	
	百分比
	8.7%
	10.4%
	28.9%
	29.2%
	22.8%
	

	F12对共产党员素质的认识 
	频率
	157
	190
	601
	557
	434
	51.1%

	
	百分比
	8.1%
	9.8%
	31.0%
	28.7%
	22.4%
	

	F13学校培养学生适应未来社会的能力 
	频率
	120
	195
	576
	632
	415
	54%

	
	百分比
	6.2%
	10.1%
	29.7%
	32.6%
	21.4%
	


表2.6.7鞍山中等职业学校学生满意度统计项目表

	       项      目
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意
	满意率

	G1总体评价 
	频率
	194
	192
	561
	601
	391
	51.2%

	
	百分比
	10.0%
	9.9%
	28.9%
	31.0%
	20.2%
	

	G2宿舍的布局 
	频率
	159
	216
	564
	590
	410
	51.5%

	
	百分比
	8.2%
	11.1%
	29.1
	30.4%
	21.1%
	

	G3 管理人员服务态度 
	频率
	206
	223
	557
	564
	389
	49.2%

	
	百分比
	10.6%
	11.5%
	28.7%
	29.1%
	20.1%
	

	G4 宿舍消防设施
	频率
	206
	171
	581
	590
	406
	51.3%

	
	百分比
	10.6%
	8.8%
	29.2%
	30.4%
	20.9%
	

	G5宿舍费用 
	频率
	238
	243
	581
	510
	366
	45.2%

	
	百分比
	12.3%
	12.5%
	29.9%
	26.3%
	18.9%
	

	G6 宿舍治安
	频率
	238
	222
	578
	541
	359
	46.4%

	
	百分比
	12.3%
	11.4%
	29.8%
	27.9%
	18.5%
	

	G7 休闲设备 
	频率
	372
	278
	454
	487
	347
	43%

	
	百分比
	19.2%
	14.3%
	23.4%
	25.1%
	17.9%
	

	G8 水电的设施
	频率
	423
	248
	423
	516
	328
	43.5%

	
	百分比
	21.8%
	12.8%
	21.8%
	26.6%
	16.9%
	

	G9宿舍里同学间的关系   
	频率
	149
	164
	512
	522
	591
	57.4%

	
	百分比
	7.7%
	8.5%
	26.4%
	26.9%
	30.5%
	


2.3.5聚类分析

运用K均值聚类分析，将所有数据分为3类，经过10次迭代，聚类中心内没有改动或改动较小而达到收敛，初始中心间的最小距离为21.048，经过迭代得出最终聚类中心，如表2.7所示：

表2.7鞍山中等职业学校学生满意度最终聚类中心统计表

	
	聚类

	
	1
	2
	3

	A1 学生对学校的总体印象 
	3
	4
	3

	A2 学生对学校整体服务价值的感受
	3
	4
	2

	A3 学生接受的中等职业教育服务与您的预期相比  
	3
	4
	2

	A4 学生所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求 
	3
	4
	3

	B1 总体评价   
	3
	4
	3

	B2 专业课程设置与学时安排   
	3
	4
	2

	B3教材的选用 
	4
	4
	3

	B4教师素质水平 
	4
	4
	3

	B5教师教学方式   
	3
	4
	3

	B6使用多媒体课件辅助教学 
	3
	4
	2

	B7按时批改学生的作业  
	3
	4
	2

	B8能课后辅导学生  
	3
	4
	2

	B9老师对待学生态度    
	3
	4
	2

	B10教师评价学生表现方法 
	3
	4
	2

	B11师生间互动沟通（学生参与提问、讨论）   
	3
	4
	2

	B12教师对学生的课程的考核方式            
	3
	4
	2

	B13对学校安排的教学实习和实践活动 
	3
	4
	2

	B14教师教学中是否引入最新研究成果  
	3
	4
	2

	B15对教学管理队伍素质  
	3
	4
	2

	C1总体评论    
	3
	4
	2

	C2 图书馆整体环境
	3
	4
	2

	C3图书馆的馆藏资源（图书电子期刊）
	3
	4
	2

	C4对图书馆馆藏资源借阅的便利程度    
	3
	4
	1

	C5图书馆管员的服务态度   
	3
	4
	2

	C6图书馆的阅读环境 
	3
	4
	2

	C7体育和文化娱乐场地设施  
	3
	4
	2

	C8 校医院设备条件  
	3
	4
	2

	C9 建筑风格及总体布局 
	3
	4
	2

	C10 教学楼的设施及教室  
	3
	4
	2

	C11实验室的设施条件 
	3
	4
	2

	C12学校的交通便利程度
	3
	4
	2

	C13对学校构建的信息交流平台 
	3
	4
	2

	C14对学校的配套生活设施（银行、超市）
	3
	4
	2

	C15对学校的绿化程度  
	3
	4
	2

	C16浴室开放时间和热水供应情况  
	3
	4
	2

	D1 总体评价  
	3
	4
	2

	D2 学校奖励制度  
	3
	4
	2

	D3 学校惩罚制度 
	3
	4
	2

	D4 贷款助学制度 
	3
	4
	2

	D5 提供的就业指导   
	3
	4
	2

	D6 学生管理人员的工作水平和工作态度     
	3
	4
	2

	D7 学生管理与支持服务与您的预期相比 
	3
	4
	2

	D8班主任的管理水平 
	4
	4
	3

	D9学校评优制度 
	3
	4
	2

	D10学生管理制度 
	3
	4
	2

	D11开展职业资格培训情况
	3
	4
	2

	E1 总体评价 
	3
	4
	2

	E2 食堂服务设施
	3
	4
	2

	E3 食堂饮食质量  
	3
	4
	2

	E4 食堂服务人员的服务
	3
	4
	2

	E5 食堂的卫生情况    
	3
	4
	2

	E6 食堂的就餐环境 
	3
	4
	2

	E7 校医务人员的服务         
	3
	4
	2

	E8 收发室人员服务
	3
	4
	2

	E9 后勤物业人员的服务    
	3
	4
	2

	E10学校各项收费标准     
	3
	4
	2

	F1 总体评价    
	3
	4
	2

	F2 学生会和社团组织开展的各项文体活动 
	3
	4
	2

	F3 校园绿化、校园清洁工作 
	3
	4
	2

	F4 校园学术活动和各类学术讲座 
	3
	4
	2

	F5 提供心理健康教育和咨询服务
	3
	4
	2

	F6 学习氛围
	3
	4
	2

	F7学校人际交往的融洽程度
	3
	4
	2

	F8 学生的感知价值  
	3
	4
	2

	F9 学生对社会风气的认识  
	3
	4
	2

	F10对公民的道德素质的认识  
	3
	4
	2

	F11社会的治安状况的认识
	3
	4
	2

	F12对共产党员素质的认识 
	3
	4
	2

	F13学校培养学生适应未来社会的能力 
	3
	4
	2

	G1总体评价 
	3
	4
	2

	G2宿舍的布局 
	3
	4
	2

	G3 管理人员服务态度 
	3
	4
	2

	G4 宿舍消防设施
	3
	4
	2

	G5宿舍费用 
	3
	4
	2

	G6 宿舍治安
	3
	4
	2

	G7 休闲设备 
	2
	4
	2

	G8 水电的设施
	3
	4
	2

	G9宿舍里同学间的关系   
	3
	4
	3


从表2.7可以看出，第一类的类中心绝大多数为3，第二类的类中心绝大多数为4，第三类的类中心绝大多数为2，根据数值1-5所表达的意思可以看出，第二类的满意度较高的一类，而第一类是满意度一般的一类，第三类属于满意度较差的一类。

经过分析，我们得出了每一类所包含的案例数，如表2.8所示：

           表2.8 鞍山中等职业学校学生满意度每个聚类中的案例数

	每个聚类中的案例数

	聚类
	1
	709.000

	
	2
	917.000

	
	3
	266.000

	
	有效
	1892.000

	
	缺失
	48.000


从表2.8可以看出，在1892份有效问卷中，满意度较高的一类（第二类）含有917项，占有效数值的48.47%；满意度一般的一类（第一类），含有709项，占有效值的37.47%；满意度较低或者说不满意的一类（第三类）仅有266项，占有效值的14.06%。综上我们可以得出，中职院校中学生对服务的满意度，在满意和很满意之间的占到总数的48.47%，在一般和满意之间的达到37.47%，不满意和很不满意的仅占到14.06%。

2.3.6 因子分析

运用主成分法对测量学生满意度的78项指标进行因子分析，采用最大方差、最大旋转，按照特征值超过1进行抽取，共抽取9个主成分，KMO检验值为0.985，公因子方差的提取度在0.51-0.829之间（仅有一项为0.434），代表群体因子中存在可提取的共同因素，适合进行因子分析。这9项主成分的累积方差贡献率为65.436%，即这9个主成分可以解释原来78项指标的65.436%，解释性较强，证明这9个主成分具有良好的代表性。

9个主成分累积贡献率65.436%，其中第一主成分贡献率为49.42%，根据旋转后的因子载荷矩阵显示，在第一主成分中，因子载荷较高的指标（因子载荷大于0.5）有10项，主要包括校园学术活动和各类学术讲座0.547，提供心理健康教育和咨询服务0.564，学习氛围0.598，学校人际交往的融洽程度0.609，学生的感知价值0.652，学生对社会风气的认识0.631，对公民的道德素质的认识0.645，社会的治安状况的认识0.631，对共产党员素质的认识0.639，学校培养学生适应未来社会的能力0.612。

第二主成分贡献率为3.671%，因子载荷大于0.5的指标有9项，分别是：教师素质水平0.617，教师教学方式0.561，使用多媒体课件辅助教学0.563，按时批改学生的作业0.633，能课后辅导学生0.628，老师对待学生态度0.667，教师评价学生表现方法0.666，师生间互动沟通0.641，教师对学生的课程的考核方式0.612,。

   第三主成分贡献率为2.804%，因子载荷大于0.5的指标有6项，分别是硬件设施总体评论0.552，，图书馆整体环境0.736，图书馆的馆藏自愿（图书电子期刊）0.76，对图书馆馆藏资源借阅的便利程度0.764，图书馆馆员的服务态度0.758，图书馆的阅读环境0.703.

第四主成分贡献率为1.967%，因子载荷大于0.5的有8项，分别是学校惩罚制度0.532，贷款助学制度0.531，提供的就业指导0.532，学生管理人员的工作水平和工作态度0.518，学生管理与支持服务于您的预期相比0.501，班主任的管理水平0.603，学校评优制度0.562，学生管理制度0.542.

第五主成分贡献率为1.64%，因子载荷大于0.5的指标有5项，分别是对学校的总体印象0.646，对学校整体服务价值的感受0.681，接受的中等职业教育服务与您的预期相比0.644，所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求0.649，教学方面总体评价0.628。

第六主成分贡献率为1.597%，因子载荷大于0.5的有4项，分别是食堂服务设施0.614，食堂饮食质量0.675，食堂服务人员的服务0.649，食堂的卫生情况0.683。

第七主成分贡献率为1.503%，因子载荷大于0.5的有6项，分别是宿舍消防设施0.501，宿舍费用0.613，宿舍治安0.562，休闲设备0.547，水电的设施0.539，宿舍里同学间的关系0.569。

第八主成分贡献率为1.459%，因子载荷大于0.5的有4项，分别是建筑风格及总体布局0.599，教学楼的设施及教室0.514，实验室的设施条件0.674，对学校的绿化程度0.507。

第九主成分贡献率为1.373%，因子载荷大于0.5的指标有2项，收发室人员服务0.554，后勤物业人员的服务0.527。

原指标78项，如果要按照上面的载荷大于0.5的主成分进行精简的话，只剩下54项，可以根据主成分代表的意义进行重命名，以9个新的变量指标作为进一步分析的指标，这9个新指标之间的关联度很小，内部的相容性较大。

第一主成分属于校园文化氛围、环境，第二主成分属于教师教学方面，第三主成分属于图书馆环境方面，第四主成分属于学生管理方面，第五主成分属于对学校服务的整体评价，第六主成分属于学校餐饮服务，第七主成分属于宿舍环境，第八主成分属于教学设施，第九主成分属于生活服务方面。

第三章  基于学生满意度调查的分析及建议

3.1中等职业院校学生满意度改进建议

3.1.1完善和加强教育教学管理工作。 

   从调查结果表明，中等职业学校学生对教育教学的管理工作这方面满意度还是相对较高的。但是有一些选择“很不满意”和“不满意”的同学主要是因为学校在强化实训实习这块难以满足学生的要求，虽然学校也在加大力度辅导学生拿到职业技术资格，但因为教师资源及教材限制以及学生素质限制达不到国家职业资格考试的整体要求，从而学生相对于职业辅导方面有一定的不满意。但是就目前鞍山职业教育基地的建成，在学校总体的办学条件以及教室、实验室等教学的硬件设施方面是基本上能够达到学生满意。从而学校应该加强实训实习基地的建设，提高实训实习的教学水平和质量。另外，更要进一步加大教学改革力度，努力提高教育教学质量，把教学与国内外的学科前沿知识结合，整改教材，注重培养学生学习兴趣，并在职业辅导方面大下功夫，使学生掌握自学能力和实践技能的能力达到学生毕业不与社会前沿相脱节，做到毕业即可上岗，大幅度提高学生的综合素质和就业竞争力。此外，还应该提高教师素质及敬业精神，注重培养学生自主学习能力和上岗工作技能，拓宽学生的知识面把学科前沿知识融入到课堂。教学设施应该及时改进和维修，并加强学生顶岗实习设备的建设。增加实践机会，让学生自主选择专业、课程等。

3.1.2以生为本，改进学生管理工作。

 作为学校这一服务组织其工作的宗旨就是为国家及社会培养有用的人才，而中等职业学校更是为培养优秀的劳动型人才服务的。作为学生管理工作更要以学生为本，一切为学生服务。根据此次调查结果显示;鞍山地区职教中心的各个学校在学生管理水平和学生的预期之间有着一定的差距，满意度相对不是很高。例如学生的奖励制度这项，其学生的满意率只有49.1%说明学校设定的评选制度在学生心中不是很合理，让部分学生感觉在此问题上有失公平与公正。因为学校的奖励制度关系到学生的切身利益，如果不是公正、公平而有失偏颇，势必会影响学生积极向上，奋发努力的学习的精神。长此以往下去就不利于班级团结和班级学风建设，因此，建议学校重新建立更加完善的奖励制度，做到公平、公正、合理。此外，还要进一步加强班主任的教育培训工作，促使班主任队伍的职业化。因为中等职业学校的学生来源大多是在中考失利，不能够进一步升学的前提下选择就读于职业学校，为以后能立足社会，有一技之长做准备，同时笔者根据多年的学生管理经验发现，大多素的学生处于青春期，家庭的影响更使学生容易出现心理问题，如家庭问题、学习压力问题、感情问题、人际关系问题等，面对这些问题就需要高素质具有良好心理辅导能力的的班主任加以引导和教育。总之，在学生管理上，中职学校要转变管理理念，不要采取军事化管理体制而是要树立“以学生为本”理念，充分尊重、关爱、理解学生，实行开放式和人性化管理。

3.1.3 加大学校硬件设施投入与管理，提高整体服务水平。

根据此次调查结果显示，鞍山职教城中等职业学校学生对各学校的整体服务水平评价不是很高，相对不满意的程度较高，主要体现在对住宿、交通、图书馆、医疗、水电设施等方面的满意度很低，例如对图书馆的馆藏及借阅的便利程度，满意度分别是43.3%和42.2%；对食堂饮食、卫生、及就餐环境的满意度为分别42.5%、41.4%、44.6%；在休闲设施和宿舍水电方面其学生满意度分别为43%、和43.5%住宿；交通便利程度的满意度为44.9%。浴室开放热水的时间的满意度为46.1%。从以上方面可以看出学生对学校整体服务涉及到学生的衣食住行等各个方面的满意度较低，因此建议学校应考虑到学生如果没有良好的生活条件，必然没有高质量的学习效能与动力，更谈不上对学校各种规范的遵守上，这样长此以往就有可能促发学生对学校的不满，使学生不能热爱学校，热爱集体导致一些群体性的矛盾。建议学校根据学生需要，协调有关部门正视自己工作中的露点和不足，了解学生最迫切的需求，以全心全意服务学生为本，努力提高学校整体服务质量。

3.1.4关于图书馆服务的建议

由于鞍山职教城图书馆没有建立完成，所以目前各个学校的图书馆不能满足学生阅读的需要，因此对于图书馆服务建设，调查结果显示，学生对其有以下建议：

1、及时更新和增加图书馆馆藏;使图书资料及相应期刊报纸能满足学生学习及生活的实际需要。

2、学校应该使图书馆整体环境及馆藏资源以及借阅的便利程度和服务态度等全方位的改进让学生能够充分受益于图书馆提供的数据信息和其他资源。

3.1.5关于学生管理与支持服务的建议

1、 “一切为学生”的办学理念是学生和学校的最终目标,从学生的角度来制定管理制度，使其多一些公平、公开以及合理的人性化，多为学生着想，创新管理制度，不能只将考试成绩作为奖励的标准。

2、 提高学生管理人员的整体素质，多培训学生管理人员的基本技能，达到既能教育管理学生又能聆听学生心声，满足学生的心理，达到师生间互相理解与支持。

3、 加大教育投入，改善硬件设施。中等职业学校学生在硬件设施的满意度是相对较低的，其中有关方面反映较多的是食堂问题、交通问题、图书馆、自习室较少、文体娱乐设施较少、宿舍水电、人均校园面积较大但可用设施少等方面的问题。

第四章  结 束 语 

本调研所用的调查问卷运用改编美国大学生满意度量表得来是在初次调查的基础上修正问卷，然后的、运用修正后的问卷再次选择鞍山职教中心的六所学校，四个年级的学生作为样本进行再次调查，对所得调查结果运用SPSS进行信度与相关性的分析，

结论证明量表信度高，内容效度与结构也较高，表明问卷设计是适用的。

本研究的不足及局限性

     在此次研究中本人尽自己所能想要完善全文，使其更加的全面和有深刻内涵，但依然有其不足和局限性受到以下因素的限制：

(一)因为此研究只是在鞍山职教城内把鞍山地区的中等职业学校作为研究对象，但还是在一定程度上不能代表全国的中等职业教育，因此其结论是否能适合并对其他地区的中等职业学校有帮助还是有待进一步考证。

(二)另外，由于本人在概率统计等方面的知识水平非常有限，对于问卷的分析还不够全面深入细致的运用，不能从更多方面来揭示调查问卷的合理性及存在的问题。
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附  录

附表一：

	鞍山中等职业学校学生满意度调查问卷

	       同学您好！本研究在为一项关于中等职业学校学生满意度的研究收集数据，您的回答对研究非常重要，请基于您个人的体验,为您现在就读的学校所提供的各项服务打分，以表明您对它们的满意程度。请在您认可的位置上打“√”表示，非常感谢您的支持和帮助。

	                               
	很不满意
	不满意
	 一般
	 满意
	很满意

	A1 学生对学校的总体印象                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	A2 学生对学校整体服务价值的感受
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	（所得到的收益相对于所付出的成本）          
	
	
	
	
	

	A3 学生接受的中等职业教育服务与您的预期相比       
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	A4 学生所接受的中等职业教育服务是否满足您的需求  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	  一、教学方面：
	
	
	
	
	

	B1 总体评价                                
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B2 专业课程设置与学时安排                                                                              
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B3教材的选用                                 
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B4教师素质水平                                           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B5教师教学方式                              
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B6使用多媒体课件辅助教学               
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B7按时批改学生的作业                     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B8能课后辅导学生                           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B9老师对待学生态度                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B10教师评价学生表现方法                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B11师生间互动沟通（学生参与提问、讨论）  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B12教师对学生的课程的考核方式               
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B13对学校安排的教学实习和实践活动         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B14教师教学中是否引入最新研究成果        
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	B15对教学管理队伍素质                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	二、硬件设施
	    
	    
	   
	   
	   

	
	很不满意
	不满意
	 一般
	 满意
	很满意

	C1总体评论                                  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C2 图书馆整体环境
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C3图书馆的馆藏资源（图书电子期刊）         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C4对图书馆馆藏资源借阅的便利程度            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C5图书馆管员的服务态度                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C6图书馆的阅读环境                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C7 体育和文化娱乐场地设施                
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C8 校医院设备条件                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C9 建筑风格及总体布局                     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C10 教学楼的设施及教室                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C11 实验室的设施条件                        
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C12 学校的交通便利程度                       
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C13 对学校构建的信息交流平台                  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C14对学校的配套生活设施（银行、超市）     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C15对学校的绿化程度                        
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	C16浴室开放时间和热水供应情况              
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	  三、学生管理
	
	
	
	
	

	D1 总体评价                                
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D2 学校奖励制度                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D3 学校惩罚制度                             
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D4 贷款助学制度                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D5 提供的就业指导                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D6 学生管理人员的工作水平和工作态度        
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D7 学生管理与支持服务与您的预期相比        
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D8班主任的管理水平                    
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D9学校评优制度                           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D10学生管理制度                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	D11开展职业资格培训情况                 
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	  四、生活服务方面
	
	
	
	
	

	
	很不满意
	不满意
	 一般
	 满意
	很满意

	E1 总体评价                              
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E2 食堂服务设施                          
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E3 食堂饮食质量                           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E4 食堂服务人员的服务                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E5 食堂的卫生情况                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E6 食堂的就餐环境                             
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E7 校医务人员的服务                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E8 收发室人员服务                             
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E9 后勤物业人员的服务                          
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	E10学校各项收费标准                         
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	  五、校园文化氛围、环境                           
	
	
	
	
	

	F1 总体评价                                   
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F2 学生会和社团组织开展的各项文体活动          
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F3 校园绿化、校园清洁工作                     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F4 校园学术活动和各类学术讲座              
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F5 提供心理健康教育和咨询服务               
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F6 学习氛围                                    
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F7学校人际交往的融洽程度                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F8 学生的感知价值                            
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F9 学生对社会风气的认识                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F10对公民的道德素质的认识                   
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F11社会的治安状况的认识                       
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F12对共产党员素质的认识                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	F13学校培养学生适应未来社会的能力           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	  六、宿舍管理
	
	
	
	
	

	G1总体评价                                     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G2宿舍的布局                                 
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G3 管理人员服务态度                           
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G4 宿舍消防设施                                  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G5宿舍费用                                   
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G6 宿舍治安                                     
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G7 休闲设备                                
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G8 水电的设施                                  
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	G9宿舍里同学间的关系                      
	   □ 
	   □ 
	  □ 
	  □ 
	   □ 

	      关于您的情况：（这部分信息是我们进行总体分析的重要依据，请您务必如实填写，我们向您保证，我们将对这些信息保密）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1您所在的学校：

	2您的性别：      男  □  女  □

	3您在家中属于   独生子女  □    非独生子女  □ 

	4您来源于       农村  □   小城镇 □    大中城市  □ 

	5您的年级       一年 □    二年 □    三年 □    四年 □ 

	6您所学的专业：

	7您是否经常参加学校或班级的各项活动  经常□  一般□   不经常 □   从未参加 □ 

	8您的专业是否是自己的选择    是 □     否 □ 

	9您对现在的专业  很感兴趣 □ 比较感兴趣 □ 不感兴趣□ 很不感兴趣 □ 

	开放式问题: 您对改进学校教学和各项服务的建议


致  谢

     时光飞逝，我即将结束自己研究生学业，在此，我要首先感谢山西大学和亚太教育中心给我这次学习的机会，让我在即将不惑之年能够学习到很多以前没有接触和研究过的知识，使自己的专业知识和教育管理理念发生了很大的变化，也获得了长足进步。其次，我很感动山西大学老师对我们辽宁学生的关爱和理解，每次看见贵大学的老师千里迢迢、兢兢业业来到我们辽宁讲课，并且对待我们就像自己的孩子似的有问必答，给我们留下了教风严谨，学识渊博的慈父良母印象。我更要感谢我的导师孙杰教授，从论文的选题到论文的形成，他都给予我很大的帮助。毕业论文能够顺利完成离不开导师的悉心指导，同学和朋友的帮助，家人的支持，我要在这对他们表示深深的谢意。

                                               徐立丽

                                           2012年3月30日

个人简况及联系方式

个人简况： 

姓名:徐立丽    性别： 女  籍贯：岫岩 

个人简历：1993年-1997年  沈阳师范学院 生物系 

          1997年-至今     鞍山卫生学院（后改名为鞍山师范学院附属卫生学校）

          1997年 ——1998年   鞍山卫校    助理讲师 

          1998年—— 2002年   鞍山卫校    讲师

          2002年——2007年    鞍山师范学院附属卫生学校   中级讲师

          2007年——至今       鞍山师范学院附属卫生学校   高级讲师

联系方式：鞍山师范学院附属卫生学校    学生科    （鞍山达道湾职教城）

电话：座机：2231245     手机：18624208999

电子信箱：xgxllxtt@163.com 

承  诺  书

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是在导师指导下独立完成的，学位论文的知识产权属于山西大学。如果今后以其他单位名义发表与在读期间学位论文相关的内容，将承担法律责任。除文中已经注明引用的文献资料外，本学位论文不包括任何其他个人或集体已经发表或撰写过的成果。

作者签名：徐立丽

2012  年 3月29  日
学位论文使用授权声明

本人完全了解山西大学有关保留、使用学位论文的规定，即：学校有权保留并向国家有关机关或机构送交论文的复印件和电子文档，允许论文被查阅和借阅，可以采用影印、缩印或扫描等手段保存、汇编学位论文。同意山西大学可以用不同方式在不同媒体上发表、传播论文的全部或部分内容。

保密的学位论文在解密后遵守此协议。

作者签名：徐立丽

导师签名：

2012 年6月 2 日
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