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中    文    摘    要

前苏联教育家苏霍姆林斯基在《给教师的一百条建议》中提出：最完备的社会教育是学校——家庭教育。在影响学生成长、发展的各种因素当中，学校教育和家庭教育是最主要的两个因素。而单纯关注学校教育或家庭教育都不会起到最好的效果，只有当学校教育与家庭教育能够很好的合作，形成教育合力才会使教育效果达到最大化。

随着科技的进步，人类社会已经进入了信息化、数字化时代。各行各业在技术、手段上都有了突飞猛进的发展。在学校教育中的家校联系方式上也有了新的突破。主要体现在：沟通方式从传统的家访、书信、电话发展到了网络，如：班级博客、QQ群、校讯通等等。这些现代化的沟通方式的良好运用势必会对教育教学产生深远的影响。本文研究的目的就是如何很好的运用这些现在化的家校沟通方式使学校教育和家庭教育实现良好的对接，使教育信息传递短平快，使教育实际效果最大化：唤醒家长重视家教、重视学习家教方法、重视了解孩子心理的觉悟；架设家长与孩子心连心的桥梁；让家长了解我们的办学理念、懂得校规，共同探讨育人的好方法；让家长们互相学习，致力于创建有利于孩子健康成长的家校环境。

基于实践，本文从传统家校联系的弊端和局限性说明基于网络的家校沟通方式出现的必然。具体阐述了班级博客、QQ群、校讯通三种现今主流家校合作网络工具的优势、特点、应用、效果和局限。并以本班为例加以说明。基于网络的家校合作对于沟通家长和教师、学生三方的意识、情感、态度都起到了促进作用，并使这种沟通不受时间和空间的限制。使家庭教育和学校教育能够在最短的时间内达到资源共享，从而有针对性的进行教育互补，最终形成教育合力，提升教育实际效果。班级博客、QQ群、校讯通在具体的实施中各自也会遇到一些问题和制约因素，如何综合、合理的利用这三种基于网络的家校沟通方式也是研究的重点之一。使它们在功能特性上能够取长补短，更好的为家校合作服务。最后在总结和展望中总结出影响网络家校互动开展的多种因素以及对小学开展基于网络的家校互动的建议。希望以此能够促进基于网络的家校互动合作在实际中的应用。使学校教育、家庭教育能够更好的对接，实现相互沟通、相互理解、相互帮助、协调互补，共同完成对孩子的教育培养工作。

关键字：班级博客；QQ群；校讯通；家校合作

ABSTRACT
Sukhomlinskii ,the former Soviet Union educator said in his book called 100 suggestions to teachers that the most complete social education is the school -- family education . Among these various factors of affecting students' growth and development, school education and family education are the two most important factors. However, the focus of school education and family education will not have the best results.Only when the school education and family education, can be in a very good cooperation, the formation of the resultant forces of education will make the most of the education.

With the progress of science and technology, our society has entered an age of information and digital. All walks of life have made rapid progress in technology and methods. The home school contact way also makes a new breakthrough in school education,which mainly embodies in communication mode changing  from the traditional home visits, correspondence, telephone to the network. such as the class blog, QQ group, school message smart and so on. These modern means of communication and good use of it will have a profound impact on the education and teaching. The purpose of this study is how to use the modern means of home-school communication to make school education and family education combined well, to make the education information transmission shorter and quicker and to make the education actual effect maximization. Besides, it can help parents arouse the awareness of paying more attention to the family education and its way and the psychology of their children and bridge their hearts to make them understand our concept of education and school rules so that we can discuss good methods of education with each other. It can also make parents learn from each other and they  are devoted to creating a good home -school environment for the healthy growth of our children.

In practice, from the defects and limitations of the traditional home-school links this article explains the appearance of the web-based mode of home-school communication is inevitable. It describes the advantages, features, application.effects and limitations of the three main means of home –school communication ----- the class blog, QQ group, school message smart and takes my own class for example. The network of home school cooperation plays an important part in the  communication of their consciousness, emotion and attitude. among parents, teachers and students., which is not restricted by time and space and the family education and school education can achieve resource sharing in the shortest possible time thus targeted for education complement. Eventually, it can form resultant forces of education and enhance the education actual effect. On the other hand, the class blog, QQ group, school message smart will also encounter some problems and restricting factors In the specific implementation. As a result, how to use the three kinds of network based home school communication in a comprehensive and reasonable way is one of the keys of this research in order that they can learn from each other in the functional characteristics to perfect the cooperation of home-school cooperation. Finally, it summarizes the influence network Home-School Interaction of multiple factors in the summary and Outlook as well as some suggestions on  the development of  the network Home-School Interaction recommendations in the primary schools. I hope to be able to promote the practical application of the web-based home- school cooperationt to make school and family combined well to achieve mutual communication, mutual understanding, mutual help, and harmonious complementation, to complete the work of education and training of our children.

Key words: the class blog； QQ group； school message smart；home –school cooperation 
第一章  引言

1.1研究的起源和意义
自师范学院毕业后，我成为了一名光荣的小学教师。踏上班主任工作岗位之后，我明白了小学阶段的重要，它是人的一生中最最重要的一步。是打好人生基础的第一步，好比是盖一座大楼时开始打的地基，如果地基不够好，那么房子就是修得再好，出事也只是早晚的事。小学的时候，如果从一开始就形成良性的循环，养成好习惯，德智体全面综合发展，各方面都好，那么越好越有劲，老师高兴，自己有劲，自会越来越好，发展好就是顺理成章的事了，反之亦然。习惯都是小时候养成的，这时候如果有点小毛病，及时纠正付出的代价最小，如果不及时纠正，等到习惯养成了，已经根深蒂固了的时候再纠正，估计已经来不及了，这时候再纠正你会付出不可估量的代价。 而这一系列好习惯的养成不是单单的家庭教育能够实现的，也不是单单的学校教育可以做到的，必须依靠家庭教育与学校教育积极的有效的配合，学校教育对家庭教育进行指导，家庭教育同时强化学校教育，从而形成学校教育与家庭教育的合力，才能更好的实现合作。而学校教育与家庭教育要想最大程度的实现互助合作，沟通是必不可少的。以往我们更多的是把学生作为连接学校教育与家庭教育的媒介，而忽略了孩子作为沟通结果的直接接受者，有时也有自己的意识想法，比如说报喜不报忧，不据实传递信息等等。而问题通常又是家校沟通、互助合作的关键所在，才是真正需要解决的重要问题。传统的教师与家长的沟通方式往往是通过电话、家访、家长会等等。电话沟通既要考虑双方是否都有时间方便接电话又受资费的制约不能每天每人都打电话进行沟通；家访更是浪费教师的大量的时间和精力，给家长和教师带来了诸多的不便；家长会虽能让家长很好的了解孩子的在校情况、各方面表现等等，但是针对性不强，且一学期也就两、三次，通常在学期初和学期末，频率根本跟不上实际的需要。为了与家长更好的实现沟通无界限，我开始尝试利用网络技术。首先是建立了班级博客、QQ群。上学期中国移动又与我们学校合作开展了校讯通业务。这些现代化的沟通方式给学校教师和家长的沟通带来了很大的方便，对教育教学起到了很大的促进作用。如何能够更好的利用这些现代化的家校沟通方式，扩大它们的应用范围、最大化它们的使用效果，更好的为教育教学服务，便是我研究的初衷。

伴随着基础教育改革的步步深入，素质教育越来越成为全社会关心的话题。如何培养德智体美劳全面发展的高素质人才已经成为家长、社会、学校共同的关注。而对于学生的教育不是单纯的依靠学校的课堂教育，还要考虑到孩子的个体差异、

成长环境以及环境带来的诸方面影响。要想对学生进行有针对性的教育，做到因材施教，教师就要与家长做好各方面的沟通，让学校教育依托于家庭教育，同时家庭教育接受来自学校教育的指导，成为学校教育的加强和延续，从而实现教育的双赢。因此家校合作已经成为教育界普遍研究的议题。
现在的小学生学习压力那么大，使得孩子们厌学。他们很容易受到家庭、社会诸多负面因素的影响，比如说网络游戏。使得很多孩子在诱惑中迷失自己，这就需要我们家长和教师对他们进行心理疏导，还要保护他们幼小的心灵不受伤害，这些都对我们现在的教育工作者提出了更高的要求。这就需要家长与教师积极的配合、有效的沟通，让家庭教育与学校教育成为一个整体，让孩子无论是在家里还是在学校都能任意的驰骋。而不是一个两面派、双面人。有效的沟通不仅取决于家长和教育者双方的主观意识，更要依托于现代化的沟通方式。班级博客、QQ群、校讯通等基于网络的现代化的沟通方式自诞生以来便因其方便快捷且不受时间和空间的限制而受到了老师、家长、全社会的普遍欢迎和支持。虽然单纯的一种在某一方面会有它的局限，但如果能够合理的综合运用，其强大的功能完全能够掩盖它的不足。
本研究是笔者以教师的身份亲身参与、实践。分别利用班级博客、QQ群、校讯通三种基于网络的家校联系方式与家长进行沟通。从理论到实践解析班级博客、QQ群、校讯通三种不同的家校沟通方式各自的功能特点、优势以及在实际中的应用和效果。并以我班为例对家长的参与情况和满意程度进行了调查。指明了影响网络家校互动开展的多种因素，提出了一些对于学校开展基于网络的家校互动的建议。这些策略、方法的提出必将使家校互动合作走向成熟、高效。

现阶段我国的家庭和学校在对学生的合作教育中存在一些缺失，使得家长对于学校的教育不够了解，造成了一些负面影响。很多学校都发现了这一问题，并尝试着用不同的方法来解决这一矛盾，最根本的途径就是加强家校的沟通、合作。另一方面，随着信息技术的飞速发展，网络已经走进千家万户、应用于各行各业。不少学校都建立了自己的校园网站，在网站上公布学校的教育理念、教学计划、活动安排、以及学生在校参加各种活动的视频、照片。让家长们通过学校的网站能够更多的了解学校。而班级做为家校合作的最基本单位，与家长的有效沟通决定了学校乃至整个教育的成败得失。因此关于基于网络的家校互动合作的深入研究必将为广大的学校教师提供参考。

1.2研究的内容和方法
1.国内外关于基于网络的家校互动合作的理论研究和实践经验。

2．我校网络家校互动合作的形式和开展情况。以本班为例，如何利用班级博客、QQ群、校讯通与家长进行及时有效的沟通，实现学校教育与家庭教育的双赢。对本班家长参与网络家校互动的情况和态度进行调查。

3.根据调查结果，结合网络家校互动合作的开展情况，对网络家校互动进行深入的分析和研究。包括网络家校互动的优势特点；网络家校互动的方式方法；网络家校互动的实际效果；网络家校互动实施开展的一些情况；基于网络的分析；网络家校互动的主要内容。

4.探讨基于网络的家校联系方式对于家庭教育和学校教育的影响，并对学校开展基于网络的家校互动研究提出建议。
5.文献研究法：本研究需要大量有关网络家校合作的理论基础和前人研究的经验。没有夯实的理论基础就没有合服逻辑的科学的对于课题的全面剖析。

6.行动研究法：在实践过程中为了提高对于网络家校互动的理性认识，以本人指教的四年三班为例，开展网络家校互动实践研究。

7.问卷调查法：以本人所在省市区的小学四年级一个班级的学生家长为调查对象，制定关于网络家校合作的问卷，从中获取相关研究信息。本文利用问卷调查和访谈获得有关网络家校合作的第一手资料，为整个研究的前期准备、后期总结提供客观详实的资料来源。

8.个案研究法：指对一个团体、一个组织、一个人或一件事进行详尽的跟踪调查研究的方法。在研究中将以本人执教的四年三班个别学生作为家校互动个案或以某一典型事件为个案进行详细分析研究。
1.3相关概念界定

1.家校互助合作：家校合作与家校互动是两个相近的概念，有时从一定程度来说“家校合作”与“家校互动”是两个可以互通的概念，因此有一些研究将它们看作是同一概念的

两种不同的说法。但我认为它们也有一些细微差别，家校互动更接近于沟通、联系，有双方互动的意味，而家校的双向互动是家校合作的基础，其最终目的在于促进家校合作。在英文中的表达方式有“home-schoolco-operation”与之相关联的还有“parent-teachercollaboration”(家长一师配合)等。

2.博客：源自英文“Blog”是“Web Logo”的缩写。他是个人或某一组织团体根据自己的实际情况在网络上建立的一个日志，故此也成为网络日志。人们可以在上面发表文章、图片、音乐、视频，其他人也可以通过连接访问某人的网络日志，还可

以针对一些感兴趣的话题或内容给出一些评论或建议。

3.班级博客：班级博客的主要构建单位是学校的班级，主要参与对象是学生、老师还有家长，它是一种为教育服务的博客，也可以算是教育博客。班级博客作为一个网络平台，可以让参与者在网上实现信息交流、资源共享。这更是对传统的家校沟通方式的一个挑战。班级博客其实好比就是一个日记本，通常由班主任创建，同学及家长共同参与，对班级博客实行分权管理，记载班集体中发生的点点滴滴，以及班级博客成员共同探讨班级事务，对班级进行数字化管理。班级博客发布的内容按类型进行分类，方便浏览者浏览。
4.QQ群：QQ群是一种多人聊天的工具。是腾讯公司在点对点聊天的基础上增设的一种新型的可以实现一对多或者多对多的即时聊天工具。人们在QQ群里除了可以聊天还可以在QQ群为大家提供的群空间里上传一些影音、文字等资料以实现资源共享。

5．校讯通：“校讯通”是移动公司针对学校推出的一种新型的适合学校和家长互动合作的交流平台。它把计算机和手机联系起来，使得学校、老师可以通过网络向家长的手机时时发送消息，让家长随时随地了解到孩子在学校的一些情况。

6.基于网络的沟通方式：也就是网络沟通的工具，是本研究中的研究重点。“网络沟通”一般指通过互联网络来实现信息沟通的活动，本文中的网络特指互联网。基于网络的沟通方式即实现网络沟通的工具一般有：E-mail，QQ，MSN，blog等基于网络的社会性软件。本文中的网络沟通工具特指开展网络家校互动的即时沟通工具：班级博客、QQ群、校讯通三种网络平台。

1.4国内外相关研究

1.4.1在我国家校互动的历史：我国传统的家庭教育和学校教育可以说是完全分开的。学校教育就是教师教书育人，家庭教育更是与学校毫无关系，家长和老师很少见面，更鲜有沟通。但是随着时代的发展，科技的进步，教育越来越受到全社会的普遍重视。越来越多的人发现，单单靠学校的教育已经无法完成对下一代的全面培养，家庭教育在孩子的成长过程中起着无法替代的重要作用。理论方面，总体来说相关专著不多，主要有黄河清的《家校合作导论》(2008年)、马忠虎的《家校合作》(1999年)、以及谭军华等人翻译的《家庭与学校的联系——如何成功地与家长合作》(2003年)等，特别是前两本书虽然阐述的是家校合作的理论，但其中对我国家校互动的形式、开展情况等进行了系统的分析和总结，并提出了新的互动方式与建议对策。期刊方面数量逐年增加，内容研究的角度也趋于多样化，研究问题也趋于具体化，如从家校互动合作的意义、开展家校互动合作的途径模式与互动的内容、影响

家校互动合作的因素与对策等方方面面进行多层次、多角度、多方位的研究。实践方面，我国至今没有直接的明确的关于家校合作的法律法规出台，但自从20世纪80年代开始颁布的一系列教育法律和政策对家校合作都给予了更多的关注，从而促进了社会对家校互动的重视与开展。新课程改革实施以来，新课程标准中关于小学培养目标中也明确表示:“学校教育要充分利用家庭、社会等教育资源，并用先进的教育理念积极引导家庭、社会共同关心、参与教育过程。”
1.4.2我国传统的家校互动方式中存在的问题:随着教育改革的深入，全社会对教育重视程度的普遍提升，近年来家长学校、家长委员会、家长开放日、亲子游戏等形式的家校互动正在慢慢的开展起来。但总的来说我国家校互动的水平还比较低：互动频率不够、互动程度较小、互动深度不足、互动效果较差。究其原因主要有一下几方面：首先是家校双方的文化差异、知识底蕴不同，导致沟通存在一定的障碍。其次是家长和教师之间的信任度不够，导致教育内容不能协调一致。三是家校双方在沟通地位上不够平等，通常需要家长配合学校，家庭教育处于从属地位。四是家长教师双方受时间的制约，沟通不够及时有效。五是多数把家长请到学校都是因为孩子出现负面的问题需要解决，等同于告状，导致沟通不畅。六是沟通的内容、形式、次数的随意性较大，导致家校双方的距离感也较大。这些问题希望随着基于网络的家校互动的深入研究可以得到完美解决。

1.4.3国外研究现状：家校合作在国外特别是发达的欧美国家，研究历史比较悠久，积累了许许多多宝贵的实践经验与理论依据，很多学者都从不同的角度来研究家校合作，其中有相当大一部分理论和经验都涉及家校互动。理论方面，前苏联教育家苏霍姆林斯基就是家校合作的倡导者和实践者。他在《给教师的一百条建议》中多次提到了家校互动的重要性以及家校互动的主要方式和重要经验，就是开办“家长学校”。

实践方面，在美国家长通过参与学校的教育来实现家校合作，也就是家校互动，已经成为“美国近年来教育研究和学校改革不变的主题”，其主要特色有：政策法规保障系统完善；组织形式完备；合作内容广泛、形式多样；随着信息技术的飞速发展，家校互动的形式也不断更新。美国家校互动的形式也在不断的变化，如桥梁项目  (ProjectofBridge)就是一个基于电脑网络的声音信息系统，可以应用于教师和家长之间的数据和信息传递。英国的普劳登报告 (thePlowdenReport)中也指出，学生的各个方面的成绩表现与家长访问学校的次数也是有内在联系的，因此建议家长多多与学校就孩子的各方面问题多多沟通。2007年出台的英国基础教育改革的十年规划

中的“儿童计划”的中心话题之一就是加强家长与学校的伙伴关系，提出要充分利用现代化教育手段加强家校联系。日本的PTA（家长教师联合会）起源于美国，在美国的基础上不断发展为班级PTA、学校PTA、地方或社区PTA以及PTA全国协议会四级，这些各个积层的家长教师联合会为日本的基础教育改革做出了重要的贡献。此外，其他国家在家长与学校的互动合作方面也有其各自的特色，如：法国的家校联系的“协调人”，澳大利亚的学校家长委员会，新加坡的“学校一家庭一社区”三维教育网络等等。

1.4.4教育博客的产生：博客最初出现在美国，是在1997年12月，至今虽然只有十几年的时间，却发展迅猛，如今已成为全球化的网络信息传播工具。随着教育信息化的深入开展，很多专家学者纷纷将博客引入到教育领域，教育博客应运而生，它强大的信息传递资源共享功能为教育做出了巨大贡献。我国的博客最早是从国外引进的，虽然时间不长却发展迅速，它强劲的势头同样引起了我国教育专家们的普遍关注。自2003年起，一些教育界的大牌人物开始纷纷建立自己的教育博客，教育博客的引入，大大加强了教师的信息技术应用能力，很多优秀的教育博客由此产生，如黎加厚教授的专业群体博客——东行记。另外还有一些专家型的个人博客，这些博客的博主大多都是一线教师。内容主要以教师本人的一些教育叙事、教育案例、课题研究为主，供一些对此感兴趣的人浏览。以班级为单位建立博客，由教师、学生、家长共同参与的班级博客出现较晚，近两年才有部分一线教师尝试。应用还属初探。

1.5主要理论依据

1.国家政策支持。我国教育部在2000年11月发表的《关于在中小学实施“校校通”工程的通知》，中明确指出，国家要利用5到10年的时间，使全国90%以上的中小学使用上电脑，能够通过互联网使中小学师生共享网上教育资源。
2．教育理论支持。教育是一个系统，由家庭、学校、社会共同组成，在小学阶段，家庭教育和学校教育对于孩子的成长起着至关重要的作用，二者是不可割裂开的。但是在学生时期学校教育还是占据主导地位，因为学生绝大多数的知识技能、情感态度、价值观都来自于学校安排的课程当中。但是知识技能、情感态度、价值观在家庭教育中也是无形的。因此二者在方向目的上应该是一致的。家庭教育应该对学校教育起到一定的辅助作用。只有将二者高度的统一起来，才能实现教育效果的最优化。同时，教育学也指出教育是一个连续的过程。这个连续不单单是时间上的连续，还包括空间上的连续。时间上的连续主要指一个人从出生到死亡都应该接

受教育，而这个教育的来源是多方面的，也就是所谓的“活到老学到老。”而空间上的连续是指学生不只是在一个特定的范围接受教育，比如学校，在其他的空间也应接受连续性的教育。因此家庭只是给予孩子教育的另一个空间范围而已。所以二者是断不可割裂开的。伟大的教育家苏霍姆林斯基认为只有当两个教育者，学校和家庭在教育理念、出发点上都高度的统一，没有任何分歧，教育的方式方法上能互相尊重，相辅相成，才能对学生实现完美的连续性的教育。


第二章  网络家校互动的产生和优势
2.1网络家校互动的产生
随着时代的发展、科技的进步，电脑已经走进千家万户。她代表的是世界科技的潮流，对于教育的影响也是前所未有的。信息技术的普及，催化了网络家校互动的产生，改变了传统的家校互动模式。使家庭与学校之间，家长与老师之间的沟通变得随时随地、方便快捷。网络化社会下的家庭教育和学校教育在围绕教育后代的问题上都期盼建立一种新型的沟通渠道，网络家校互动适应了这种需求，方便了老师和家长之间就共同关心的话题展开讨论，使得家长与老师，甚至孩子之间的互动更加密切、便捷，为学校构建和谐德育，追求理想教育开辟了研究空间。虽然学校网络环境是基于全球网络环境中的一个小小的组成部分，但是对于学校和家庭来说却是全新的集教育、管理、办公、于一体的新环境。要创建好这个新环境就必须从软件和硬件上去完善，从技术和内容上去创新。就笔者所在的城市所在的学校而言，从2000年起就实现了班班有电视班班有电脑，但使用率不高，多数老师利用电脑播放一些科普碟片通过电视让学生观看。信息技术水平比较突出的年轻教师可以制作一些课件来辅助教学。随着网络信息技术的普及，部分老师转变思想，把网络沟通、信息传播的工具应用于班级教育教学。应用较多的就是班级博客、QQ群。班级博客、QQ群因其强大的时时沟通、信息传递功能受到广大老师的普遍欢迎。2010年，中国移动研发的网络家校时时沟通软件——校讯通，在我校大面积推广。实现了家校间网络与手机间时时的信息传递。本文就将以班级博客、QQ群、校讯通为例，具体研究这三种基于网络的新型家校联系方式在网络家校互动合作中的应用。希望在前人研究的基础上有所深入有所发掘，为后人在网络家校互动合作的深入研究提供一些借鉴和依据。

2.2网络家校互动的优势

网络家校互动的优势主要是相对于传统家校互动而言的。以往的传统家校互动的方式主要有家长会、家长访问学校、家校联系卡、教师家访等等，也可以通过电话联系，但多适合一些简短的内容，如通知等等。而如果需要交流的内容较多，信息量较大多要通过见面或者书面。而书面交流又受程式化的限制使交流不够随意。见面使得家长和教师之间耽误大量时间不说，有时会因为某种原因或碍于面子使交流的实际问题得不到解决，使见面变成了一种形式。还有就是传统的家校联系方式通常是一对一的交流居多，很难实现一对多的交流。而家长会虽然是一对多，但是一学期只有那么一两次，不仅频率远远不能满足于实际的需要而且都是概括全班的

整体情况，对个别的指导意义不大，对特殊问题的指导针对性不强。网络家校互动的最大优势就是交流的信息量大而且不受时间和空间的限制。对于家长而言，由于工作繁忙，与学校老师见面交流的时间越来越少，有的家长经常出差，甚至连一学期一两次的家长会都不能参加。这样的家长根本不可能全面的了解到孩子在学校的各方面情况网络家校互动就大大的解决了这部分家长的这一难题。家长们可以通过网络及时的了解到班内的最新活动动态，小到每日的作业内容，大到班级的教育理念，无论在何时何地，只要能够上网就能看到班内的最新动态，而且图文并茂。网络家校互动还为家长检查孩子学习情况对孩子进行有针对性的辅导提供了技术支持。家长可以通过班级博客知道孩子所在班级的教学进度，孩子的学习情况，有针对性的进行辅导。对于没有辅导能力的家长，也可以通过班级博客、QQ群、校讯通向老师请求帮助，老师会在看到信息后尽快回复。网络家校互动还为家长间就同一关心的话题展开讨论提供了平台。家长可以在班级博客中发起话题，老师、家长、学生都可以就此发表评论。家长们都觉得在网上的家校联系要方便得多。对于老师而言，利用网络家校互动辅助教育教学更加的省时省力、得心应手。网络的出现，使得教师与家长的联系更容易，尤其是对于学困生，以往的电话通知或把家长请到学校来难免都有告状的成分，学生不情愿，家长也不高兴，教师还要反复琢磨交流语言，拿捏尺度。而在网络上，老师和家长可以像朋友一样的交流，少了一些隔阂。他们可以即时对话也可以留言，方便快捷。网络家校互动还能有助于教师提高教育教学水平。教师可以通过网络及时了解到学生的学困点、家长的关注点，有针对性的进行自我调整。教师还可以根据家长、学生的想法变换教育教学的方式方法。网络家校互动有助于提高班级的竞争力和集体凝聚力。教师可以通过网络公布班级的竞争机制，并跟踪记录，所有浏览班级网页的同学、家长都看得到，对于学生的集体争优有很大的促进作用。网络家校互助合作还为老师对学生进行远程辅导提供了方便，老师可以通过QQ群就孩子们不懂的问题进行集体辅导。对于多数孩子存在的问题教师就可以把讲义发到班级博客中，学生家长可以根据自己的需要进行浏览，以免就同一问题给不同的孩子讲解，浪费资源。总之，网络家校互动使得家长和教师真正的在辅助孩子的问题上成为了朋友，网络家校互动为家长和老师共同培养好孩子提供了新的合作平台。

第三章  网络家校互动的特点和效果

3.1网络家校互动的方式及特点
基于网络的沟通联系方式有很多，如E-mail、BBS、腾讯QQ、YY语音、博客、播客等等。但因其各自特性及交互性在现代家校互动合作中应用程度各不相同。本文选取了班级博客、QQ群、校讯通三种现今主流的交互性较好的基于网络的家校互动方式进行研究，希望能在前人研究基础上有所突破有所创新，也希望能为今后基于网络的家校互动的更好开展提供一些参考。

3.1.1班级博客的特点：班级博客是以班级为单位，通常由班主任老师创建，家长和同学共同参与，实现信息发布、互动联系、资源共享的一种网络平台。首先它注册容易、使用方便、界面友好。在互联网上很多主流网站都提供了博客平台，如新浪、网易、腾讯等等，用户可以根据自己的喜好任选其一注册微博账号。用户只需根据提示信息认真填写个人信息便可顺利注册，整个过程只需几分钟。对于小学生、教师和家长来说只要会使用电脑根据提示信息完全可以无师自通，很快上手。②内容安全、丰富多彩。在班级博客中教师、学生、家长可以根据需要合理的设计班级博客主页的类目及布局。可以发图片、文字、音频、视频。学生、教师、家长都可以浏览自己喜欢的博客板块，给出相关的回复或评论，非常的有趣。另外，由于班级博客的参与者只是学生、教师、家长，人员相对单纯，且共同的意向、目标明确，为内容的纯净安全提供了保证。③管理便捷，交互性强。在班级博客的管理上，教师可以把管理权限下放给学生，学生可以辅助老师对班级博客进行日常的管理和维护。这样既调动了学生参与的积极性、锻炼了学生的信息技术应用和管理的能力，又为教师的工作减轻了一部分负担。班级博客的服务对象主要是学生，教师和家长只有做到及时有效的沟通才能更好的为学生服务。班级博客在交互性上着实让人称赞。班级博客的成员之间的交流是双向的，甚至是多项的，网状的，这完全有别于传统的家校沟通方式的以单项灌输为主。而且班级博客的内容更新快速、及时，在首页的最新动态上亦有提示，教师、学生、家长都可以快速、及时的了解到这些信息，并根据个人感兴趣的话题给予评价。既有老师的指导和鼓励又有同学、家长的建议。既有轻松的简单回复，又有就某一话题开展的深入讨论。学生从中获得的信息是来自同学的、老师的、家长的，也就更全面，有助于孩子的全面发展。
3.1.2 QQ群的特点：QQ群是在QQ的基础上由腾讯公司研发的新型聊天工具。用户可以根据需求创建属于某一特定小团体的QQ群。大家可以就感兴趣的话题展开即时

讨论。可以多人讨论也可以单独沟通，具有强大的功能特性。①实时多人对话。这是一个以对话框的方式进行多人对话的交流平台。只要QQ群里的成员在线，就可以随时随性的参与到公屏上的讨论中来，每个人发到公屏上的信息，所有群内成员都看得到。这方便家长、教师、学生同时参与某一话题的讨论，非常的方便快捷。②发送群邮件。无论成员在线与否，邮件的内容每个成员都能收到。主要适合于发送一些信息量较大的通知类内容，不需要讨论或快速回复的内容。③群共享。顾名思义，就是这里的内容群内成员可以共同分享。群共享里可以发文字、图片、影音等等信息。群成员可以根据自己的需要随时随地的访问群共享，查看相关信息。群成员也可以随时随地的向群共享里上传你认为有价值的信息与他人分享。这个功能其实有点儿类似于在班级博客中发日志。而班级博客中的日志多趋向于原创，希望从大家的回复中得到评价意见。也有部分属于转载内容。而群共享里的内容就只是为了与人分享有用信息，不需要得到回复等反馈信息。④群相册。群相册的功能特点与班级博客中的相册类似。主要以图片的方式记录信息，供所有成员分享、欣赏。

3.1.3校讯通的特点：校讯通是利用智能IC卡、Internet技术和手机短信相结合的高科技产品。①智能IC卡提供学生到校、离校情况，方便学生在校期间与家长通话。中国移动研发的校讯通项目为每一个办理校讯通业务的同学提供了一张智能IC卡。智能IC卡存储数据是以加密的方式。学生到校或离校时只需在校园内安装的读卡器上刷卡，家长的手机上就会自动收到短信，显示孩子到校或离校时间。方便家长了解孩子动向。学生还可以利用校园内安装的IC卡电话刷卡与家长通话。每个IC卡能绑定两个亲情号码。②群发短信。教师可以通过校讯通网络平台向家长手机群发短信，更快速更高效，大大增加了信息的到达率。相对于班级博客、QQ群，这是校讯通的一大优势。虽然网络时代已经到来，人们的Internet使用率、在线率很高，但依然比不过手机的使用率。对于很多家长来说就算不能上网，但手机一定会带在身上，所以教师利用网络向家长手机群发短信的信息到达率几乎能够达到100%。③互动交流。教师可以通过校讯通向家长的手机发送短信，告知孩子在学校的各方面表现，以及学校班级的一些重要的通知，如今日作业、今日表现、温馨提示等等。家长也可以通过校讯通网站把孩子的一些情况或在家表现反馈给老师，或向教师询问一些情况。总之，校讯通方便了教师和家长间的沟通，使得他们之间的沟通0距离。


3.2网络家校互动的应用及效果

3.2.1班级博客在实际中的应用及效果：自博客出现以来，以其迅猛的来势席卷全球。近年来班级博客的创建率和使用率也大大增加。如您在百度上键入“班级博客”能够找到相关结果的约好几十页。说明班级博客已经在我们身边得到了广泛的应用。现在就以“梦想起飞的地方---四年三”的班级博客（http://blog.sina.com.cn/gdsanban）为例，说说它在实际教学中的应用及效果。“梦想起飞的地方——四年三”（以下简称四年三）的班级博客首页非常简洁明了。最中间是班级最近发表的博文，两边分别是个人资料、访客、评论、博文分类、音乐收藏、好友、相册专辑、留言区域，充分体现了班级博客的功能性与实用性。教师可以通过设置个人资料，让访问四年三班级博客的访客第一时间了解到老师的基本资料，如四年三班班主任赵老师。教师也可以通过访客了解到最近都有哪些人访问了本班的班级博客，都有哪些人看了哪篇博文。评论是访客对于博文给出的回复。因为班级博客中的博文可以是教师发的，也可以是学生发的，还有可能是家长发的，所有访问者也都可以对其进行回复，所以评论是一个很好的多项互动的平台。访客登录班级博客首页便可以看到班级的最新评论，根据需求点击深入了解。博文分类是我们在应用中要研究的重点，所以放在最后。音乐收藏集音乐播放于一体。博主可以把喜欢的音乐直接设置在音乐播放器中循环播放。登录班级博客首页的人便能在音乐的陪伴下阅读博文，营造了轻松惬意的氛围。好友项为用户提供了相互关联，快速访问的渠道。用户们可以在班级博客中添加自己的个人博客为班级博客的好友，这样相互间的访问就更加方便快捷。相册专辑主要是供班级博客的成员发表一些图片信息，以便共享，在班级博客中的使用率非常高。留言就相当于便签、字条，在班级博客中的使用率也很高。现在详细介绍一下四年三班级博客的博文分类。主要分为每日播报、英语一角、出谋划策、成功分享、每日一事、学习资料、循环日记、日有所诵、我爱读书、作文天地，共十大项。①每日播报中记录了当天的重要通知、孩子的作业完成情况、学习情况、当天公布的考试成绩还有当日的家庭作业。家长可以通过每日播报了解到孩子当天在校的各种表现。比如以往有的孩子考试成绩不理想，可能就私自隐瞒，不让家长签字或是找人代签，有的孩子嫌作业多，就只完成一部分，而告诉家长全部写完了。有了班级博客中的每日播报，家长只要轻松的点击浏览就知道孩子的一切表现，方便家长了解学校的教学进度，也方便家长了解自己孩子学习的薄弱环节，更方便家长帮忙监督孩子更好的完成作业。这些都对提高学习成绩起到了直接明显的效果。②英语一角中记录了有关英语的试卷分析、考

试要点等等，内容不多，但是在四年三班级博客的首页上置顶分享了英语老师的博客地址，更多有关英语方面的内容学生、家长可以通过访问英语老师的博客进行详细了解。③出谋划策中主要发表了一些有关班级管理、家庭教育等方面的文章，如致家长的一封信，如何做最好的家长，还有班级家长义工的招募通知等等。这些内容不仅给家长在教育孩子上以帮助更最大程度的得到了家长的理解和支持。④成功分享中主要记录了有关学习、考试、读书等等方面取得的成绩，对孩子和家长起到了鼓励和鞭策的作用。⑤每日一事是以学生的名义记日记，记录当天发生的有趣或有意义的事儿，记录的学生叫今日之星，记录的内容下面附教师的点评。⑥学习资料中主要提供的就是辅助学习的各种资料，如某一单元某一阶段的复习重点、作文的素材、英语的词语等等，供所有学生学习共享。⑦循环日记，主要针对的是班级的循环日记本的评比。还有就是发表一些在循环日记中写的特别好的文章。这是一个集评价与展示于一体的板块。⑧日有所诵，日有所诵是班级的一项常规性教学内容，以佳段背诵为主。为了提高孩子的参与度和重视度，班级定期会开展日有所诵大赛。那么班级博客中的这个版块就是记录这一活动内容的。⑨我爱读书，班级定期会上读书课，开展系列的读书活动，这个版块就是记录读书活动的。⑩作文天地，主要发表学生的优秀作文。

四年三班级博客在使用频率上是相当高的，每天都有很大的访问量，主要是班级的学生和家长还有老师。那么在教育教学中起到的效果也是显著的。四年三班的各项成绩，无论是学习成绩还是参加学校的各项比赛成绩始终是名列前茅。还有就是老师和学生、家长的关系达到了空前的和谐统一，这一点从班级博客中学生和家长的留言回复中就能体会得到。以下复制几条留言加以说明：（看了你的博客 我感动的哭了；老师:“我错了，下周我一定会严格要求自己！！！我向您保证。”；赵老师：我们都很想您，希望明天就能看到您；经常听孩子谈到你。今天第一次登陆您的博客，从字里行间再次印证了您对孩子们细心的关怀和教导。小荷能在有您这样的老师的环境中成长我很欣慰。非常乐意为学校（班级）或您做点什么。）在本文的最后我还会发一些四年三班级博客的截图做以例证。
3.2.2 QQ群在实际中的应用及效果：现在就以我校四年四班的班级QQ群为例，说说它在实际教学中的应用及效果。①QQ群是教师了解学生和家长情况的好助手。在教师接手班级之初，教师想非常快速的了解每一个孩子的家庭背景、学习情况、兴趣爱好、专业特长等等，这些情况孩子表述的不是很清楚，教师又不能短期内快速的与家长一一交流，于是，教师建议家长加入班级QQ群，只要教师和家长同时在线便

可以进行实时的交流，省时省力。而且这种交流气氛轻松活跃同时又具有连续性，家长与教师像朋友聊天一样想到哪儿说到哪儿，偶尔还可以用一个表情回复难以形容的心情或问题，更不限于一次性介绍完全，家长和教师围绕孩子这个中心议题可以随时交流、补充更新。就这样，不到半个月的时间，教师已经对全班每一个学生的基本情况、特殊爱好了解个大概，为班级工作的进一步开展打下了良好的基础。②QQ群便于家长了解学生在校情况。学生在学校每天都会发生许许多多的事情，从学习到生活，家长渴望了解孩子在学校的一切表现。因为家长只有了解自己的孩子，才能更好的配合老师。从QQ群建立开始，四年四班班主任每天都会在线，随时有需要通知家长或提示家长的地方便会发表到QQ群里，有的家长在线便会立即收到，不在线的家长也会在上线后收到留言信息。而且很多家长会在上线后相互交流、转达。这样就使得学生在校的一些细微小事儿都会传递到家长那里，避免了教师因为工作繁忙而忽略了一些细枝末节，家长对此也是非常的赞许和感动。如第一节数学课下课后，教师利用课间的几分钟向QQ群里发布了本节课上课大胆发言的学生学号名单，家长看到自己孩子的学号出现在表扬信息里便会非常开心，回家给予孩子及时的鼓励强化这种表现。学号没出现的学生，家长也会在回家后第一时间询问孩子原因，给予鞭策。再如，一次模拟测验后，教师在讲完试卷后，利用课间几分钟向群里发布信息“刚刚公布了语文期中模拟考试成绩，情况如下：最高分99分1人，95分以上13人,90-94分20人，80-89分16人，70-79分4人，60-69分3人，60分以下1人。主要错误原因是：基础知识掌握不够扎实，错别字较多；修改病句找不到病因；阅读理解主观题答题不够全面，作文卷面不够工整。卷纸已讲完，望家长检查孩子是否改正，并签字。”③QQ群方便教师对学生和家长进行在线指导。现在的教材内容变化与时俱进，更新改版速度很快，很多家长苦于对学生辅导上力不从心。而仅仅依靠学生自己在课堂上的听讲情况很难做到毫无疏漏。这就需要教师对学生进行额外的辅导。QQ群在很大程度上方便了教师对学生的额外辅导。如经常会有学生在家做作业时发现某一题不会解，而家长又辅导不了。这时如果教师在线，学生便可以通过QQ群直接从教师处获得辅导。就算教师不在，学生也可以向群里在线的其他会的同学咨询，方便快捷。④QQ群是家长和家长间沟通的桥梁。家长们在平时都是一个个教育的独立体，如果没有网络，他们与教师间的沟通也都是单线联系。然而教师毕竟工作繁忙，满足不了每个家长实时沟通的需求。家长们经常会觉得沟通不畅，孤立无援。有了QQ群以后，这样的感觉再也没有了。家长们经常会在QQ群里就共同关心的话题开展讨论，气氛轻松活跃。在交流中，家长们互相分享家庭教育

的成败得失，分享好的教育资源，彼此吸取好的教育方法。闲暇时，还可以聊聊天、解解闷，话题不在局限于教育，而是涉及到生活的方方面面。家长走进QQ群就像走进一个温暖和谐的大家庭。⑤通过QQ群空间可以实现资源共享。利用QQ群空间教师、学生、家长都可以上传资料，实现资源共享。如教师在期末考试以前可以把各个单元的复习重点发到群空间里，供学生和家长随时浏览。家长间也可以把好的家庭教育的文章发表到群空间里供其他家长参考阅读。学生间更可以借助群空间共享好的学习方法，互帮互助。自四年四班QQ群建立以来，教师、学生、家长累计发帖近百篇，发布公告数百条，每天的聊天信息不计其数。大家在线上的交流积极踊跃，讨论热火朝天，形成了良好的教育氛围。QQ群让我们真正做到了家校及时沟通，使家庭教育和学校教育工作变得畅通无阻，家校互动合作再不是一句空话。
3.2.3校讯通在实际中的应用及效果：校讯通最大的特点和优势就在于把电脑网络与手机用户相结合。据统计，2011年，我国手机用户已超过6亿，这就意味着在中国，每两个人就有一人拥有手机。而在先进的发达城市，人均手机用户量更是高的惊人。这样的社会大环境下的硬件支持促使了校讯通的出现和发展。①校讯通是家长了解孩子在校情况的便捷渠道。教师可以通过校讯通短信平台把学生的在校情况，如学业成绩、课堂表现、活动提示、临时通知、期末评语等等发送到家长的手机上。使家长在任何情况下都能及时的了解到孩子的在校情况。校训通还能通过学生进出学校时在刷卡机上刷卡而自动生成短信发送到绑定的家长手机上，让家长了解孩子的出入校时间,为孩子的安全保驾护航。②校讯通是沟通教师和家长间情感的桥梁，教师可以通过校讯通为学生和家长提供更多的人文关怀。如我校的一位班主任，在发现班级感冒学生人数呈上升趋势时，通过校讯通短信平台向家长群发短信“近期，由于气温骤降，班级感冒孩子明显增多，请各位家长注意孩子保暖、营养卫生，以防疾病侵袭。”短短数十字，耗时不足一分钟，全班家长都能收到来自教师的温馨提示。省时、省力、省资费，家长放心、满意、感动。可以说是一举多得。③校讯通有效辅助学校班级管理工作。校讯通不仅使家长和教师间的信息交流变得快速便捷，而且提供高效的整合班级管理功能，大大减轻了教师的工作量。如教师可以登录校讯通网络平台，把学生的考试成绩录入到相应模板中，系统会自动生成各种成绩单，并发送给家长终端。校讯通还有很多辅助班级管理的强大功能，如期末评语模板等等。有了校讯通参与下的班级管理，使得教师繁重的工作负担变得轻松高效。④校讯通网站为教师、学生、家长提供多方面综合资源信息。现以山西省校讯通网站为例（网址：http://www.sx.10086.cn/xxt/），加以说明。首先是它良好的交互

界面，简单明了，易于操作。其次是它强大的功能，就以“新校园业务”中的“同步课堂”为例，就包含了视频中心、教师之家、在线答疑、在线客服、家教中心等22个栏目300个子栏目。这还只是校讯通强大网络功能中的冰山一角。产品页上还会随时更新“每日推荐”“免费试听”“公告栏”信息，还有“重点学校介绍”等等。可以说通过校讯通网站，你就可以对当地的学校教育情况有一个初步的了解。应用其为您提供的服务功能更是能使您的学习、工作事半功倍。

3.3实验班网络家校互动的前期调查：

为了提高本研究的实用性和准确性，在准备工作初期，以我校一个班级为实验班，对家长参与网络家校活动的态度和情况进行了问卷调查。现分析如下：所选班级是我校的一个三好班级，家长素质普遍很高，家长与教师间的互动合作也做的很好，主要是通过班级博客呈现。前文中提到的“梦想起飞的地方——四年三”就是他们班的班级博客。但是在QQ群和校讯通的使用上属于空白。到目前为止，笔者所能接触到的班级实例中，还没有同时使用班级博客、QQ群、校讯通进行家校互动合作的成功案例。但就前文所分析的它们各自的特点及应用效果，如能同时使用，取长补短，应该能够更加的省时省力且使互动合作的效果最优化。这也是本研究的重要目的之一。问卷中共设计九道问题，涉及到家长的基本情况、受教育程度、对于网络家校互动的态度，还有现阶段家校互动的方式、频率及效果。相信提供的数据能够对推动网络家校互动的深入研究提供一些借鉴和依据。
.



第四章    网络家校合作的实施与分析

4.1实施的基本情况

以鞍山市钢都小学为例，钢都小学始建于1955年，是鞍山市解放后修建的第一所规模较大、设备齐全、条件优越的小学，被省政府命名为省重点小学、省模范学校。学校占地面积近3万平方米，建筑面积八千多平方米，有能容纳三百人的现代化多功能会议厅，有建筑面积一千平方米的体育馆，有设施完备的实验室、微机室、舞蹈教室、成长书屋、教师书吧等多间附属教室。现有四十四个教学班，两千五百多名学生，一百三十多位教师。学校每个班都配有电脑、液晶电视、无线网络等多媒体教学设备，并在日常的教学中频繁使用。钢都小学的家长素质也普遍很高，电脑、网络、手机的使用率基本能达到百分之百。在我校，每个班级都有各自独特的家校联系方式，基于网络的现代化家校互动方式占主要地位。但仍有个别年龄偏大的老教师习惯于传统的家校联系卡等家校沟通方式。本研究在准备初期，笔者对全校所有班级进行了走访，调查统计得出44个教学班全部使用不同的基于网络的家校互动方式，其中应用班级博客的有25个班级，拥有班级QQ群的有20个班级，使用中国移动校讯通的44个班级。但由于教师的精力有限，年龄、知识水平存在差异，在具体的实施中班级博客应用较好的不足10个，部分班级博客开通后处于闲置状态，日更新量、访问量极少。班级QQ群由于多偏重于即时的聊天工具，调查取证比较困难，按参与人数来看，使用情况普遍较好。中国移动的校讯通，由于是走进校园办业务，所以参与量达到了100%，但在实际中的使用量并不高。因为中国移动的校讯通业务在我校开展刚刚一年的时间，目前应用量较大的功能是学生通过手里的智能IC卡刷卡进出校园，家长收到平安短信，还有学生通过智能IC卡在校园内与家长刷卡通话。个别信息技术水平高能力强的前沿教师会通过校讯通与家长进行联系，如前文提到的给家长群发注意孩子保暖、营养卫生，谨防感冒的提示短信。其实校讯通还有很强大的附属功能等待我们开发利用。

从全国范围来看，基于网络的家校联系在实际教学中的应用也属起步阶段。在网上搜索“班级博客”，搜索到的条目虽然数以万计，但相对于全国，这个应用量的百分比还相当低。QQ群因其最大的特点是多人在线即时聊天，使得对于它的调查了解缺乏事实佐证。在腾讯公司的官方网站上查到数据，目前腾讯QQ的注册用户已超过6亿，有效用户达到1.6亿。这1.6亿的有效用户中有多少应用QQ群功能，又有多少是班级的QQ群，致力于为家校互助合作，就无从考证了。但我相信，随着用户量的不断加大，一定会有越来越多的教师、家长将其运用到家校互动合作中来。在

百度搜索中键入“校讯通”，会搜到数十页的相关条目，其中包括各个省份的校讯通主页。通过浏览，发现应用较好的有：广东省校讯通、河北校讯通、四川校讯通、内蒙校讯通、重庆校讯通、山西校讯通、珠海校讯通、上海校讯通、惠州校讯通等等。但从各个省份的校讯通网站上透露的信息也发现了参与者的局限，教师的参与比例还普遍偏低，有待大面积推广。

4.2基于网络的分析

4.2.1互动对象：传统的家校互动，互动双方主要是教师和家长。通常是针对孩子某一问题，教师和家长进行一对一的沟通联系。网络家校互动为家校互动提供了新形式，按人员分主要可以分为：老师和学生的互动、老师和家长的互动、家长和家长的互动、三方共同的互动等等。大家通过QQ群的公共聊天窗口或网页回复，同时针对某一问题展开讨论，任何人都可以随时加入也可以随时退出，不受限制，话题的提出者可以是任何一位家长也可以是教师。家长与家长间的交流是开放式的，特别是当教师不在线的时候，家长和家长间的讨论更是可以达到一种互助的状态。新的沟通方式下，教师与学生、家长可以就共同关心的话题展开讨论，如班级环境的布置、游园活动的具体安排、新年联欢的活动方案等等，可以借此发挥群策群力的作用。

4.2.2互动形式：就互动形式来看，网络家校互动可以分为：一对一的互动、一对多的互动和多对多的互动。一对一的互动依然是家校互动的最基本形式。家长可以通过网络不受地域限制的针对孩子的某一情况或共同关心的话题展开深入的讨论。一对多的互动，类似于传统的家长会。但在地点上不受限制，参与者也都可以畅所欲言。教师、家长可以通过对话窗口就某一共同关心的话题展开即时的讨论。如某一位家长在班级QQ群中向教师询问孩子的课堂听讲情况，可能就会引发连锁反应，很多在线家长也都参与进来想了解自己孩子的课堂听讲情况。这一话题进行完还可以随时转变，如期末复习计划等等，可能引发更多的在线家长参与其中。这是网络家校互动新形式下的非常常见的家校互动方式。多对多的互动，此时家校互动的主角已经不再是教师，教师与家长一样只是某一话题讨论的参与者，教师甚至可以不在线或随时推出讨论，这是网络家校互动新形式下的一种特有的信息交流方式。

4.2.3互动时间：就互动时间来看，网络家校互动可分为同步互动和异步互动，简单

的说就是互动双方是否同时在线。如我们前面提到的，家长与教师通过QQ群聊天窗口进行的一对一或者一对多、多对多沟通讨论就属于同步互动。既互动双方同时在线，就某一关心的问题展开深入讨论。同步互动的优势就在于互动双方的讨论可以随着双方思维的变化而不断深入，使得沟通更具时效性，更有利于问题的解决，也因此成为网络家校沟通的主要形式。同时，我们又离不开异步互动。因为随着各行各业的发展，人们的生活节奏越来越快，教师与家长互动双方在一定程度上很难实现时间上的统一。异步互动在此情况下就显得尤为重要。如班级博客的留言板、博文更新回复、群共享都是异步互动的有效平台，QQ群也有保存聊天记录的功能，使得不在线的人在下一次登录时收到来自上一次的群聊信息。这就方便了家校互动的双方在互动的时间和空间上都更加灵活，因此更受家长的青睐。

4.2.4互动深度：互动深度一直是网络家校互动研究中的重要议题。华南师范大学的李克东教授在2008年针对教师博客的回复情况提出了著名的“李克东难题”。即根据博主与访客之间就某一博文的回复层数对互动深度进行划分。共分为浅度互动、中度互动和深度互动三种。浅度互动是指博主发文后，只有访客的一级回复，而无博主的再回复。中度互动是指博主发文后，有访客的回复，还有博主就访客的回复的再回复，即二级回复。深度互动是指博主发文后，访客与博主之间就同一话题回复讨论达到三级以上的，即回复的回复的回复。于此相关的研究还有首都师范大学的王陆教授，他将网络虚拟社区的互动深度分为四个等级：0级，即博主发表的文章没有回复；1级，即博主发表的文章只有访客的一级回复，没有博主的再回复。2级，即博主与访客互动双方针对某一问题展开讨论，有问有答，但讨论内容仅限于初始问题本身。3级，即博主与访客互动双方针对某一问题展开深入讨论，并在讨论过程中有所延伸，已经不再局限于初始问题本身。基于两位教授提出的互动深度理论，笔者对本文主要研究的班级博客、QQ群、校讯通进行了互动深度的研究划分。班级博客由于其特点主要是以网页发表文章为主，互动深度取决于发文者与访客之间的回复情况，通常以一级深度为主、二级深度次之。QQ群的特点是即时的聊天工具，互动双方同时在线，可以想到哪儿说到哪儿，通常互动深度较高，能够达到3级。校讯通如主要考虑其通过网络向家长手机传递信息这一层面，那么互动程度通常只有0级，极个别情况能够达到1级。

第五章   总结与展望

5.1影响网络家校互动开展的多种因素

5.1.1教师方面的因素：随着教育改革的不断深入，教育对于教师提出的要求越来越高，教师的工作节奏和工作压力也在不断增大，这就使教师的时间和精力在一定程度上受到制约。而网络家校互动作为一种新型的家校互动方式其最大的特点就是能够异地即时互动沟通，因此很多家长都愿意选择与教师的同时在线进行互动交流。而对于大多数家长来说，白天需要工作，只有下班后的之间更适合与老师就孩子的各种问题进行沟通交流。对于教师来说，白天要上课、批改，更多的时间是和孩子吗们在一起，除了一些紧急情况之外不会与家长进行更细致的沟通交流。这就意味着教师白天要工作，晚上下班后还要就孩子的各种问题与学生家长进行沟通交流。教师也是人，时间和精力都是有限的。繁重的工作负担使得他们的工作热情受到消磨，从而影响了网络家校互动的广泛深入的开展。

5.1.2家长方面的因素：现在的家长素质不均，对于网络家校互动的参与态度也各有不同。绝大多数还都属于被动的接受地位。比如通过网络了解一些孩子的在校表现。或者就某一问题征求老师的意见。而很少会主动的参与到网络家校互动的资源共享中来，如发表一些有价值的文章或资料。绝大多数还属于观望状态。而家长的这种观望状态往往游离于网络家校互动建设平台之外，这就使得老师的负担更重，从而不利于网络家校互动的长远发展。

5.2对学校开展基于网络的家校互动的建议

5.2.1学校方面的支持：网络家校互动的最大推动力便是老师的积极主动的参与。没有老师的组织和参与网络家校互动根本无从谈起。而老师的时间和精力往往被学校的各项活动和工作所左右。因此，如果学校能够在时间和材料上给予老师一定的资源，那么将非常有利于网络家校互动的深入广泛的开展。

5.2.2充分利用可利用的家长资源：网络家校互动是家长与老师之间的双边互动，没有家长的积极参与不可能形成最佳的互动模式。而家长们的个体差异又非常巨大，使得网络家校互动在教师与每一个家长之间不能均衡发展。而网络家校互动不仅仅是教师与家长们之间一对多的简单互动，它可以是多元的网状的互动模式。所以，我们可以利用部分素质较高、网络应用能力较强的家长辅助教师参与到网络家校互动平台的建设中来。充分发挥家长的积极作用，以部分带整体，在家长中起到以点带面的效果。这样既减轻了教师的负担，也有利于网络家校互动的可持续性发展。

5.2.3与传统的家校互动方式相结合：网络家校互动以其快速、高效、便捷的优势迅

速成为了现今极受推崇的一种新型家校互动方式。它在很多方面弥补了传统家校互动方式的不足。但它又不是绝对万能的。很多家长受教育程度、经济能力、时间精力等因素的影响，不能参与到网络家校互动中来，使得网络家校互动在这部分人中属于空白区域。而传统的家校互动方式，如老师与家长面对面的交流虽然受时间和空间的制约，但也是最朴实最大众化的沟通方式，自然也有它自己独特的优势。因此，网络家校互动必须与传统的家校互动方式相结合使用，才能使家校互动发挥其最大的效果。

5.3进一步的研究

本研究对网络家校互动在教育教学中的应用进行了较为细致、详尽的阐述。但是由于本人能力和研究水平有限，研究不够深入，很多方面还不尽如人意，有待以后做进一步的深入研究。

第一，现今主流的几种网络家校互动方式，如文中提到的班级博客、QQ群、校讯通，他们在功能的应用上既有各自的特点又互有重叠。在何种情况下更适合应用何种沟通方式会使网络家校互动的效果达到最优化，值得进一步研究。
第二，本研究还有诸多不足，如缺少有针对性的实际沟通案例，对于什么样的案例情况更适合用哪一种沟通方式才能够达到最佳的沟通效果，还需借鉴更多的一线教育工作者通过大量的教育案例分析阐述，做进一步的深入研究。
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附录：网络家校互动问卷调查

网络家校互动问卷调查

注：本问卷只做学术研究之用，不会对受访个体造成任何影响，因此问卷不记名，请您认真如实填写，谢谢！

1、 您是孩子的什么人？（    ）

A 父母     B祖父母     C 其他亲属或监护人

2、您的受教育程度？（    ）

A 初高中     B大学专本科    C 研究生及以上

3、工作、生活中是否经常使用电脑？（    ）

A 不经常     B 经常        C 每天都用，工作、生活必不可少

4、您与教师间的沟通多采用哪种方式？（    ）

A 打电话       B见面         C 网络

5、您与教师沟通的频率？（    ）

A 一学期一两次      B 一个月一两次      C 一周数次

6、您是否了解孩子在校情况？（ ）（填是或否）通过何种途径？（    ）

A 听孩子或别人说的     B通过家长会教师介绍     C 通过网络班级博客内容呈现

7、是否了解中国移动“校讯通”业务？（    ）

A 了解       B 不了解      C 正在了解

8、是否希望建立班级QQ群？（    ）

A 希望       B 不希望      C 无所谓

9、您对网络家校互动的态度？（    ）

A 非常喜欢   B 不喜欢    C 无所谓
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