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中 文 摘 要
小学,学生正规学习的开始，低年级学生良好学习行为的培养是其以后能顺利展开学习的基础，课堂是老师的教学与学生的学习的主要场所，良好的课堂氛围、稳定的课堂秩序是学生课堂学习的必要条件，然而，由于个体存在的差异、生活及学习环境、所接触的人（家长、老师及周围的同学等）的不同，在课堂教学中，我们发现学生经常会有各种各样的、与课堂学习无关的行为表现。比如，互相说话、注意力不集中、偷看课外书、吃东西、喝水、随便离开自己的座位、与周围同学打闹等等。这些行为所带来的影响大多是不好的，但在一二年级学生中普遍存在，不但学习有困难的后进生有，学习好的学生也有。

HYPERLINK "file:///C:\\Users\\HP\\AppData\\Local\\Temp\\360zip\\360$2\\PaperPass检测报告\\htmls\\sentence_detail\\37.htm" \t "right"
这样的行为，不仅让课堂教学秩序和学生的学习活动会受到影响，使课堂纪律难以维持，而且学生的心理也会受到影响。这些问题行为如果不能被及时的发现、认真纠正，听之任之发展，既不利于学生间的相处和学习，也有可能使学生的心理形成一定的缺陷，造成心理障碍。

HYPERLINK "file:///C:\\Users\\HP\\AppData\\Local\\Temp\\360zip\\360$2\\PaperPass检测报告\\htmls\\sentence_detail\\39.htm" \t "right"
所以，为了提高课堂效率，创造良好的课堂环境，对学生在课堂上出现的问题行为一定要多加关注。，
本文主要以小学一二年级学生为主要研究对象，运用观察法来收集学生在课堂上出现的问题行为的各种具体表现，用了两个月的时间，对一二年级分别选了一个班各自观察了30节课，首先，预设了学生可能会出现的问题行为，制定观察记录简表；其次，在最开始的一个星期中边观察边调整观察项目；之后，制定了详细的观察记录表，对一堂课中各类问题行为出现的人数、频率等做了详细记录。在了解了课堂问题行为的表现类型、出现频率的基础上，我根据学生问题行为对课堂教学的影响程度，将发现的学生问题行为分为四类，即不易察觉的课堂问题行为、心理型的课堂问题行为，轻微矛盾冲突的课堂问题行为、严重扰乱课堂教学和学习的问题行为。为了寻找学生课堂中出现问题行为的具体原因，我采用访谈法。先制定访谈提纲，访谈提纲涉及学生自身方面、教师方面、社会、家庭方面这三个方面，我选择了本校的教师、还有学生、家长作为访谈对象，教师有8位，其中男教师2位，女教师6位，这8位教师都是带我所选的观察班级的老师，音乐、美术、体育、思想品德各一位，语文、数学各2位，学生、家长也各选了6位，分别在教室和办公室对其进行了访谈，并做好记录。除了这些，我还查阅了大量有关课堂问题行为的资料，既有书本类的文献资料，也有互联网上的电子资料，了解国内外对学生课堂问题行为的研究，希望从国内外学者已有的研究成果中，找到可以对现实中遇到的课堂问题行为的减少及有效地控制的策略。
通过认真观察，收集资料，与相关人员的访谈，并对观察结果及访谈记录的分析，得到的研究结果有：
课堂问题行为的特点与类型表现：课堂问题行为在低年级小学生身上普遍存在，但在男生、女生中的表现不相同，性质的程度也不完全一样。既有上课心不在焉、走神等不易察觉的问题行为和提问时一声不吭的、上课沉默不语的心理型问题行为，也有和周围同学说话、传递书本、文具、拖动桌椅发出噪音等干扰性的问题行为，更有动手打闹等严重的问题行为。
课堂问题行为产生的原因：通过对学生、家长、老师的访谈，我们发现造成学生课堂问题行为的原因是多方面的，有学生自身方面的原因，也有老师、家庭、社会方面的原因。在这些因素中，老师至关重要。老师，不仅要在课堂上教会学生知识，还要能把握课堂，有效地控制课堂问题行为。
纠正课堂问题行为的策略：我们可通过提升自己的教学能力和课堂管理能力，培养学生良好的听课习惯来预防，也可通过课堂调控来制止，并可在家长配合下来积极应对，有效控制学生的课堂问题行为。
关键词：低年级小学生 ； 课堂问题行为 ； 控制策略
ABSTRACT
Primary school students informal learning, low grade students' learning behavior culture is its smoothly after start learning, classroom teachers teaching and students learning is the main place, a good atmosphere in the classroom, classroom order is students' essential condition, however, due to individual differences, living and learning environment, the contact person ( parents, teachers and classmates. ) different, in the classroom teaching, we found that students often there will be various, and classroom learning independent behavior. For example, talking to each other, inattention, reading books, eating, leave their seats, and the surrounding classmates slapstick. These effects are not good, but in one or two grade students have learning difficulties, not only the students, who study well also. Such behavior, not only let the classroom teaching and students' learning activities will be affected, so that the difficulty in maintaining classroom discipline, and the students' psychology will also be affected. These problem behaviors if not timely discovery, carefully corrected, allow someone to continue development, is not conducive to the students live and study, it is also possible to make the students psychological form certain defects, cause psychological barriers. Therefore, in order to improve the efficiency of the classroom, students have good listening habits of students in the classroom, appear this kind of behavior must pay more attention to. 
This paper mainly in the primary school grade one or two students as the main research object, using the method of observation to collect students in the classroom problem behavior in a variety of specific performance, used the time of two months, on one or two grades were elected a class each observed30 class, first of all, the preset students may appear problem behavior, making observation record table; secondly, in the beginning of a week while observing side adjustment observation items; later, developed a detailed observation records, on a class of various types of problem behaviors occur, frequency number detail record. In the understanding of the classroom problem behavior type, frequency of occurrence of the basis, in order to find the student classroom performance, problem behavior reason, specific practices, I use interview. To make the interview outline, the interview syllabus to students themselves, society, family, teachers in terms of the three aspects, I chose the school teachers, students, parents and teachers as the interview object,8, male teachers2,6female teachers, the 8 teachers are I have observed a class teacher, music, art, physical education, ideological and moral each one, Chinese, mathematics2, student, parents also choose6, respectively, in the classroom and office has carried on the interview, and make a record. In addition to these, I also went through a lot of information about classroom problem behaviors, both books of literature, there are Internet electronic data, at home and abroad to understand the students' classroom problem behavior research, hoped that from the domestic and foreign scholars research results, found on the reality of the encountered problem behaviors in the classroom reduction and effective control strategy.   

Through careful observation, data collection, and staff interviews, observations and interviews and analysis, the results obtained have:

The characteristics and types of problem behaviors in the classroom: classroom problem behavior in low grade students body exists generally, but in the boys', girls in the performance of different nature, the degree is not exactly the same. Be absent-minded absent-minded in class, and so is not easily perceived behavioral problems and questions at the silent, silent mental problem behavior in class, and also has the students around, talking books, stationery, drag and transmission of noise interference of problem behavior, more dynamic hand about severe problem behavior.

Classroom problem behavior causes: the students, parents, teachers and the interviews, we found that cause students' classroom problem behavior for many reasons, students have their own reasons, also has the teacher, family, social factors. In these factors, the teacher is crucial. The teacher in the classroom, not only to teach students knowledge, but also can grasp the classroom, effectively control the classroom problem behaviors.

Correction of problem behaviors in the classroom strategy: we can improve their teaching ability and the ability in class management, cultivate good habits of lectures to prevention, but also through the classroom control to avoid, and in the parents to actively respond to, effectively control the students' classroom problem behaviors.
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第一章  引 言
1.1研究背景
课堂，学生学习的主要地方。在课堂中，调动学生的学习热情，使学生自觉自愿的参与到学习中，快乐的学习，充分利用课堂学习时间，得到最佳的学习效果是老师们的主要目标。但是在实际课堂教学中却发现学生存在很多问题行为,这些问题行为不仅影响了课堂纪律，对正常的课堂教学和课堂学习带来冲击，老师的课堂教学不能顺利进行，也影响了学生的课堂学习，教学目标没有达到，而且不利于学生良好的学习习惯的养成，如果进一步发展，会影响自己今后的学习。课堂上常见的学生的问题行为如：上课和周围的同学说话、故意打断老师的讲话 、同学回答问题时随便插话、手中常有小动作、悄悄看课外书、偷吃东西、喝水、注意力不集中、老走神、随意打闹等。这些问题行为不仅仅影响了自己的学习，也影响了周围的同学和老师，打乱了正常的课堂秩序，中断了课堂学习，破坏了原有的、积极的、浓厚的课堂学习气氛，使课堂效率大打折扣，影响了学习效果。教与学主要是在课堂中通过互动来完成的，根据自己的教学经验和周围老师的谈话中，我发现课堂问题行为随着社会的发展，其发展迅速且越来越严重，破坏力增强，危害性增大，课堂问题行为对学生、老师，甚至家庭和社会造成很大影响，我们必须对此高度重视。现在学生在课堂中出现的频率越来越高，存在课堂问题行为的学生人数逐渐增多，在学生人数中所占比例直线上升，并且课堂问题行为的类型也有所增多，有多种多样的表现，形式多样化，导致出现这类行为的原因是多方面的，且比较复杂，有一定的家庭和社会方面原因存在。所以现在对学生课堂问题行为就不能掉以轻心、简单对待，要注意方式、方法，多方面、充分考虑学生的生理因素和心理因素，要爱护学生想要更好的表现自己的心理，注重学生的个性发展，帮助学生树立学习的信心，把学习当做一种乐趣，没有负担的、快乐的学习。
1.2相关概念界定
1.2.1课堂
课堂，是学生学习的场所，与教室、班级不同，教室是建筑学意义上的，学生与老师进行教育教学活动的一个地方，班级是学校的一个组织单位，由班主任、任课老师和学生组成。课堂则是学生、老师等多个主体组成，在固定的教学场所中进行的有意义的教学教育活动。课堂上，要注意学生与老师的互动，要时刻关注学生的情绪、注意力，引导学生的学习兴趣，增强他们的控制力，培养他们的良好的学习习惯。影响课堂质量和效果的因素多种多样，课堂问题行为有五花八门，难以有效归类，因此，通过对课堂问题行为及其原因进行研究，希望可以通过加强对课堂的管理，减少学生的问题行为，实现对课堂的有效控制，使学生更好的掌握学习内容。
1.2.2课堂问题行为
对于学生的课堂问题行为，不同国家、不同时期、不同学龄段的学生，其表现也不尽相同，所以国内外研究者研究的角度也不同，看法不同，进而对其的定义也各有不同:

美国教育心理学家格林伦认为，课堂问题行为指任何一种引起频繁地行为干扰学生班集体发挥有效地作用。 [1]

马彦宏认为:“课堂问题行为是指妨碍自己的学习，有时还干扰教师的教学和其他同学的学习，直接影响课堂教学的质量的提高的行为”。[2]

一般认为，我们把在课堂中发生的，违反课堂纪律，扰乱了老师的讲课思路和学生的学习活动，没有达到原定的教学目标的行为统称为课堂问题行为。[3]

1.2.3课堂问题行为的有效控制
课堂问题行为的有效控制，就是指运用合理的方式方法使影响学生学习和老师教学，破坏课堂纪律和课堂秩序的行为得到限制，逐渐减少或消除，让课堂教学、学生的学习活动顺利的进行，完成一节课的学习任务。小学阶段有六年的学习时间，这六年可以分为三个阶段：低段、中段、高段，低段指一二年级，中段指三四年级，高段指五六年级。小学生正处于生理心理的发展成长阶段，不同的年龄，其行为习惯、思考问题的方式方法都会大不相同，高段学生即将面临中考，学习压力加大，生理年龄升高，其课堂问题行为表现为，比较容易产生急躁情绪，易产生和家长、老师的对抗情绪，中段学生即在小学三四年级的学生，正处在低高段的过渡期，由低端的没有主见，完全依赖与家长、老师，过渡到高段的自我意识增强，希望有自己独立的空间，凡事比较强调自我，三四年级学生已经有了自己的学习伙伴，有了朋友意识，有了独立的意识。与中高段学生相比，低年级学生从幼儿园的生长环境下过渡到小学阶段，对小学新的环境需要逐渐适应，老师的教学方式、教学内容等等都与幼儿园阶段有很大的不同，低年级小学生还很依赖与家长，需要家长的接送、陪伴，需要老师的关注和鼓励，其自我意识不强，其行为、习惯都需要家长、老师的积极引导，有很强的可塑性。在这篇论文中，我将主要探讨低年级学生的课堂问题行为，根据低年级学生的生理、心理特点，其课堂问题行为的表现等，寻找出现问题行为的原因，找到相应的解决策略。从而在实际课堂教学中，能相应的减少和消除学生的课堂问题行为，很好的把握课堂，充分利用课堂学习时间，完成教学任务，提高教学效率。
1.3国内外研究综述
  人们早已关注到课堂问题行为对课堂秩序、学习效率的影响，国内外很多学者从课堂问题行为的判断标准、产生原因、分类、应对策略等不同的方面对其做了研究，存在不同的看法。他们的研究涉及课堂问题行为的方方面面，给我们的研究提供了帮助和指引。
1.3.1国外关于课堂问题行为的研究综述
1.3.1.1课堂问题行为判断标准
朱第斯.沃瑞和威廉 E.斯第韦尔列出七种变量作为课堂问题行为的参照要素:年龄、教育背景、其他行为即学生是否在别的课上或家中同样如此、生理问题、文化差异、学习潜力、现有水平即该生的学科成绩是否较班级的整体水平落后。
1.3.1.2  课堂问题行为产生原因
Eysenck认为遗传因素是导致学生的问题行为的主要原因；Fraser 等则认为课堂环境对学生问题行为的产生起了重要作用；库宁等认为学生的问题行为的产生是由人自身的因素，,且主要是教师的因素引起的，教师教学设计不合理、教学节奏把握不准、课堂调控能力差都是引起学生课堂问题行为的重要原因。
1.3.1.3课堂问题行为的分类
根据学生课堂问题行为的表现，美国的威克曼将学生的课堂问题行为分为扰乱性问题行为和心理性问题行为；奎伊将其分为，外向性问题行为和内向性问题行为。艾森克认为人格纬度是课堂问题行为的原因，他将课堂问题行为分为，外倾—内倾人格与课堂问题行为和神经质—稳定性人格与课堂问题行为.

1.3.1.4课堂问题行为应对策略
美国学者沃林提出了“制止策略”，看到问题行为出现，教师就向学生传递正确的要求，以结束或转变学生行为的一种方法。[4]美国精神科医师葛拉塞提出了“现实治疗法”，来培养学生面对自己的现实问题的态度和解决问题的能力，使学生自己担负起解决自己问题的责任。
1.3.2国内关于课堂问题行为的研究综述
课堂问题行为现在越来越受到我国学者重视，他们对课堂问题行为的研究集中在以下几个方面：
1.3.2.1课堂问题行为的判断标准
我国大部分学者都从“质”和“量”两个层面来界定课堂问题行为。邹涛以是否破坏课堂秩序；是否违反班规校纪；是否危及他人安全作为课堂问题行为的判断标准。[5]刘丽群从“质”的层面来看，以是否破坏课堂秩序、是否违反班规校纪作为标准；从“量”的层面来看，要考虑频度、维度、强度和时间。[6]
1.3.2.2课堂问题行为的产生原因
我国大部分学者从学生自身方面、教师方面、家庭、社会方面来研究课堂问题行为产生的原因。学生方面, 造成课堂问题行为的重要原因是生理因素。教师方面，教师在课堂上缺乏适当的管理，此外教学要求、组织、讲授不当导致了学生课堂问题行为。[7]家庭方面，家庭成员的素质和教育理念是主要原因。社会方面，网络对学生的影响不容忽视。

1.3.2.3课堂问题行为的分类
根据学生行为表现，我国学者把学生的问题行为分为两大类，外向性的攻击型问题行为和内向性的退缩型问题行为。［8］
1.3.2.4 课堂问题行为的应对策略
我国学者主要从预防、干预、调控三个方面研究如何将学生的问题行为降低最低，通过培养学生的自律能力、教师在教学中适当运用肢体语言、创设有趣情景和及时评价学生行为来掌控课堂。［9］
1.4研究目的与意义
1.4.1研究的目的
通过与学生近距离的接触，进入课堂实际观察、调查研究、与学生、家长、各个科目的老师及有经验的老师进行访谈和交流讨论，了解低年级学生存在的课堂问题行为的现状及其类型、特点，并与早期学生课堂问题行为做比较，发现其变化，从中寻找导致出现这类行为的潜在的因素，并从学生自身方面、教师方面、社会、家庭方面分析低年级小学生存在课堂问题行为的原因，并经过查找文献资料、在借鉴已有的研究成果的基础上，结合实际，提出符合实际的、具有可行性的能解决低年级小学生存在课堂问题行为的应对策略。
1.4.2研究的意义
课堂是老师的教学与学生的学习的主要场所，然而在课堂教学中我们常常发现由于种种原因学生经常会有各种各样与课堂学习不符的行为表现。大部分学生都会出现这类问题行为，对学生的影响比较大，容易让学生感到无聊、沮丧，情绪低落、不想再看、再听，不但学习有困难的学生有，学习好的学生也有。这样的行为不仅会打乱正常的课堂教学秩序和学生的学习活动，还会使学生的注意力转移，扰乱课堂纪律，更会扭曲学生的心理上对学习的认识。这些问题行为如果不引起重视，任其发展，不及时纠正,就有可能使学生认为出现这样的行为无所谓，长期下去就会造成学生心理的缺陷甚至使其是非不分，使学习存在一定的障碍，所以一定要多加留意学生在课堂上出现的与课堂学习不符的行为。
小学，学生正式开始学习的地方。小学一二年级，主要培养学生的良好学习行为，将是其以后能顺利展开学习的基础。一旦课堂中出现问题行为，不及时纠正、一直延续下去将会影响学生今后的学习，使其学习不能很好完成，使学习成绩下降。由于小学生的年龄特点、生理和心理特点，导致在课堂中出现问题行为，影响了学习，不加以纠正的话，对其以后的学习也会带来影响。在课堂教学中，我们发现学生上课说话、心不在焉、走神、做小动作这些是课堂中普遍存在的现象，偷吃零食、偷看课外书等也经常发生，严重的还有打闹、言语冲突和肢体冲突等现象发生。当学生出现这些行为时，教师为了保证有良好的教学效果，就会暂时中断教学，花费一些时间去维护课堂秩序。如果方法合理适当，课堂教学和学生的学习受到的影响不大，如果方法不当，就会扰乱课堂秩序，使课堂气氛骤然紧张，破坏原有的课堂气氛，使正常的课堂教学难以继续进行，不仅影响教师的教，也影响学生的学，对学生的不好的影响比较大。比如在课堂上发现学生的一些行为，马上出声点名批评，有时甚至停下课堂教学，把全班大部分学生放在旁边，只解决几个人之间的小问题，甚至动用体罚和变相体罚的方式来处理。这些方式，不仅浪费了很多宝贵的教学时间，扰乱了正常的课堂秩序，而且影响了老师和学生的情绪，教学效果也不如人意。
我们已认识到课堂问题行为带来的种种危害，所以在课堂教学中要注意观察，发现问题行为，根据其表现、特点、性质，采取措施及时使这类问题行为不能继续，将学生的注意力拉回到课堂中主要的学习内容上，把问题行为控制在一定的范围内，避免此类行为向更加严重的方向发展。如果能把其限制在一定范围内，不仅可使教学活动顺利的展开，也可使学习活动成功的进行，构建积极、轻松、高兴的课堂氛围，而且可以使教师教的高兴，学生学得开心，既形成了好的师生关系，也充分的发展了学生个性。 
第二章   研究方法与过程
2.1研究对象
为了深入了解低年级学生中课堂中存在的问题行为的类型及其特点、出现问题行为的原因及可采取的相应的应对措施。研究过程中，我从一二年级中各选取了一个班的学生为主要的观察对象，通过一个月的观察，了解他们在课堂中存在的问题行为的具体类型及其特点，并通过对6位学生、8位这两个班级的各个科目的代课老师、家长的访谈，寻找学生出现课堂问题行为的原因，探讨相应的、具有可行性、现实性的解决措施。之后通过行动实践，检验措施的可操作性及合理性。
2.2研究方法与过程
2.2.1观察法
课堂问题行为，无论是对教师的教学，还是学生的学习都造成一定的影响，且是负面影响，低年级学生想要学习获取知识，主要靠课堂听讲，由此学生课堂行为就很重要，好的课堂行为可使学生更专注课堂，更积极的投入到学习中，体会学习的乐趣，自觉自愿的主动要学习，想学习，使其学习呈良性发展状态。而课堂中出现的问题行为，就会影响学生的听课效果，使其学习效率大打折扣，长期得不到纠正的话，学生没有一个好的听课习惯，就会影响以后的学习。随着年级的升高，知识的复杂，就会感到学习越来越吃力，打击学习的信心，对自我产生怀疑，进而可能会产生抵触、厌学的情绪。国内外很多学者关注课堂问题行为，并做了深入研究。但随着社会的发展，课堂问题行为在学生中所占的比例越来越高，也越来越严重。           

为了在自然、真实的课堂中了解学生的表现及行为，尤其是影响课堂教学和学生学习的课堂问题行为，了解低年级学生课堂问题行为的类型及特点，我选择了一二年级各一个班的学生作为观察对象，花费两个月的时间，通过积极听课，每个班观察了不同科目的课共30节。
首先，我根据以往教学中学生的上课情况，制定了一个低年级课堂问题行为的简表，主要有这几类，涉及学生的身体、语言、表情方面，如注意力不集中、走神、说话、做小动作、喝水、吃东西、吵架、打闹、大声喧哗等。在最初的一个星期中，我边观察、记录边修改、完善观察记录表，最终根据课题问题行为对课堂的影响程度重新进行整理，制定出了完整的观察记录表（附表一）。
其次，对每堂课中各类学生的问题行为出现的人数、频率进行客观、公正、详细的记录。
之后，对观察记录表进行分类、整理。
2.2.2访谈法
由于生活环境、所接触的人群和其素质不同，每个人的表现也各有不同。同样的，世界上也没有完全相同的人，即便是同卵双胞胎，性格、习惯等也会有所不同。为了深入了解学生出现扰乱课堂等不好行为的原因，我除了采用在课堂上细致观察的方法外，还对6位学生、8位各个科目正带所选择的两个班级的任教老师、还有6位家长做了面对面、直接访谈，进一步从多方面、多层次地进行了解，寻找在课堂上出现这类行为的原因。
我选择这些人作为访谈对象的原因是：学生虽然年龄小，但在课堂直观感受，其对课堂的感受是最直接的，与其直接对话，才能明白学生上一堂课时的最真切的感受，了解学生在课堂的心理活动，如果能够结合学生喜好，打造学生喜欢的教学，这样的课堂才会让学生喜欢，使学生有兴趣，听课注意力就会自然集中，无暇顾及其他，课上问题行为自然而然就少了；学校中，老师与学生一同上课，是最了解学生课堂表现的，且能得到第一手资料，并由于长期接触这样的学生，有一定的处理课堂问题行为的经验，通过充分交流，可了解不同时期、不同科目学生在课堂出现的问题行为的表现及类型，并能集众人的智慧、经验，共同努力，寻找相应的、合理的处理课堂问题行为的应对方法和措施；家长，学生除了在校时间，在家中时间是比较长的，其与家长接触的时间也是最长的，在孩子的生活中，家长扮演着重要的角色。家长要伴随学生成长，小、初、高中，家长与孩子关系最密切。人常说，学生的第一任老师是谁呢，是家长，家长对孩子的影响很大，小学生年龄小，模仿能力强，他对事物的认识，对事情的处理都是通过家长的言传身教进而获得、学到的。从家长的言谈举止上、教育理念上，我们可以想到他的孩子是个什么样的人，正所谓，有什么样的父母就有怎么样的孩子，有其父必有其子。教育，不仅是老师的事，同时还需要家长的积极配合，发现问题行为，及时纠正。好的课堂行为，加强巩固，大家共同努力，才能培养学生良好的学习习惯，通过不断强化，使良好的行为得到巩固，成为其受益终生的习惯。
在准备做访谈时，我先自己设计了一个访谈提纲（附表二），包括对学生、老师、家长方面想要了解的有关课堂问题行为方面的情况。学生方面，主要是对其课堂问题行为出现比较集中、复杂的课作了解，了解学生直观感受；老师方面，主要了解课堂问题行为多且严重的课的处理方法；家长方面，对孩子课堂表现的了解，尤其是对孩子出现的课堂问题行为的看法。
此外，对访谈内容进行汇总、分析、整理，寻找学生发生课堂问题行为深层次的原因。
2.2.3文献研究法
通过查阅相关文献，搜集别人在特定领域取得的成果以及发现的问题，获得大量的资料，从各个方面进行了解，研究在实际工作中遇到的问题，找出事物的本质属性，开阔视野，磨练我们的思想和思维方法，指导我们怎样去做的一种研究方法。[10]我认真查阅了国内外大量的有关学生课堂问题行为的文字资料，并做好笔记，还充分利用现在便捷的互联网等网络资源，并对其有关的资料做了收集整理，结合实际课堂上通过观察获得的信息，进行分析、判断和汇总的工作，希望找到可以解决自己班级学生课堂问题行为的方法。
第三章   研究结果与分析
经过近距离与学生接触，实际课堂观察，并与学生、各个科目的老师及有经验的老教师、家长进行了面对面的访谈，同时，查阅国内外的相关的研究成果及文献资料，对这几方面做了分析整理，得到以下认识。
3.1小学低年级学生课堂问题行为的类型表现与特点
3.1.1小学低年级学生课堂问题行为类型及表现
学生由于年龄、环境、所接受的家庭教育的不同，还有对学校老师的性格、教学理念、教学方法的适应的不同，对学习科目的兴趣、自己的喜好不同，表现出来的课堂问题行为也不同。经过认真观察、比较，我们发现学生在课堂中常见的、存在的问题行为主要有：注意力不集中、上课老低着头、心不在焉、老走神、眼睛躲闪、不敢直视老师、害怕老师提问、上课睡觉、小动作多，手里有什么东西都能当作玩具来玩，悄悄把课外书放在抽屉里偷看，趁老师转身在黑板写字或不注意吃东西、喝水，和周围同学小声说话、传东西、在作业本或桌面上乱涂乱画，偶尔哼歌、自言自语，与周围同学发生争执、进而争吵、甚至打闹，上课去厕所等。[12]

在实践观察中，我们发现课堂问题行为出现的频率、性质各不相同，课堂问题行为中频率出现最高的是，上课心不在焉，老走神，注意力不集中；其次是，把课外书放在抽屉里偷看，趁老师转身在黑板写字或不注意就吃东西、喝水，和周围同学小声说话、传东西、在作业本或桌面上乱涂乱画，哼歌、自说自话，手中的东西都可以当作玩具来玩，小动作比较多；接下来主要是极个别现象，与周围同学发生争吵、甚至打闹，上课去厕所等。我们把小学生的这些问题行为，根据其影响课堂学习的程度，可以分为：
3.1.1.1.不容易察觉的问题行为
低年级小学生，踏入校园不久，对环境不熟悉，与周围的同学还没有深入沟通了解，所以，上课时，就比较收敛，行为比较拘谨，不能够和同学大方的交流，上课时，不喜欢表现，不积极回答问题，比较沉闷。胆子小，做与课堂无关的事时常常拿眼睛看老师，看老师目光是否在他那面，是否在关注他，害怕被老师发现，往往是趁老师不注意，无暇顾及到他时，就偷偷地做小动作、传东西等一些行为。虽然这些行为不明显，比较隐蔽，不容易看到，对老师讲课造不成大的影响，只是影响到自己，对别的同学影响不大，但是，如果不能及早注意到并积极进行有效地纠正，将给学生的学习和生活带来不方便。这些问题行为主要表现为上课不专心听讲，注意力不集中，心不在焉，老走神，看着挺认真，可实际上眼睛比较空洞，眼神没有落在黑板上面或老师身上，提问问题叫起来不知道老师说了什么，小动作多，手里有什么东西都能当作玩具来玩，把课外书放在抽屉里在老师讲课或讲解作业时偷偷的看，趁老师转身在黑板写字或不注意就吃东西、喝水，在作业本或桌面上乱涂乱画等。产生这些现象的原因很多，最主要的是：教师把注意力都放在课堂中知识内容的讲解上，不关注课堂中学生的反映，不管理课堂中存在的问题行为。[13]其实，学生的问题行为大多与老师的课堂调控不力、课堂管理不当有关系。此外，老师不了解学生，没有认真仔细的钻研教材，掌握教学重难点，教学设计前言不搭后语，粗制乱造；教学方法死板，比较消极、被动，每天每节课固定的开场白、固定的模式，时间长了，学生没有兴趣，就会在课堂上做自己认为可以做的事；，讲课时间没有做好分配，有时快有时慢，学生跟不上；老师语言表达能力不好，题外话很多，主要内容讲解不清楚，含糊不清；教师精神状态不佳，没有活力，比较随意、懒散，难以带动学生，对学生的要求朝令夕改，没有统一的标准，学生无所适从，从而产生一些课堂问题行为；学生比较多，老师不能够兼顾到所有的学生，学生尤其是现在的独生子女，在家中受到爷爷奶奶、外公外婆，爸爸妈妈众多人的关注和照顾，在众多学生的课堂生活中，极易产生失落感，并进而情绪低落，埋头干一些自己的事情，甚至有的同学，发出声音，动作比较夸张，也只是想引起老师和同学对他的关注。［14］因此，在课堂上，我们不仅应注意课堂教学内容的认真研究，还要增强课堂调控和课堂管理能力，增强自己在学生中的威信，教师的威望越高，学生产生问题行为的几率就比较低。此外，应竭尽全力照顾到所有学生，能够调动所有学生的学习兴趣和积极性，增强他们的学习自信心。
3.1.1.2心理型的问题行为
学生由于性格内向或家庭变故等原因，课堂上不积极主动举手回答问题，即使被老师叫到也常常不吭声或声音如蚊吟般很小，对课堂学习内容提不起兴趣，头常常低着，不敢正视老师的眼睛，比较自卑，常常不能很好的理解老师讲课内容及对作业内容不明确，自己不能独自一人完成作业，需要求助于别人，长此以往，对学习的兴趣也逐渐丧失。学生产生这些行为的原因，我们可以从以下几方面来分析：学生性格内向，受到家庭环境，比如父母的关系不好，经常吵架，打骂母亲或者自己，随着社会发展，现在离婚率居高不下，缺少父亲或母亲关爱的单亲家庭的孩子，常常容易出现并产生心理上的问题，对人产生极强的不信任，从而沉默寡言，不与人沟通交流，遇人遇事常常以躲避为第一原则；性格比较暴躁、遇事不认真考虑、比较冲动，喜欢用武力解决问题；有的学生因为家庭变故，家境变坏，或者父母离异，性格比较孤僻等等，如果这时，学生不能够得到老师和家长的及时关注和照顾，学生不能够正确看待这些问题，非常容易在心理上产生自卑的感觉，从而对学习没有兴趣甚至抵触排斥学习，影响其学习和健康成长。因此，要积极关注学生，了解学生产生这些课堂问题行为的原因，积极和家长、专家联系，寻找解决办法，帮助学生自信起来，丢掉自卑。

3.1.1.3轻微的矛盾冲突引起的问题行为
小学生在进入小学进行正式的学习时，学习经验不足，学习方法也几乎没有，并且认为学习很简单，也不会采用提前预习等学习方法，还是沉浸在幼儿园的比较宽松的环境氛围中，比较重视游戏，学习动力不强，没有全身心投入学习中，学习不能正常进行，因此常常出现躁动、焦虑、无所适从等情绪，进而这些情绪在课堂上通过具体行为表现出来,此外，学生对学习环境的陌生，对学习内容的不适应等等也极易引起课堂问题行为；小学生年龄比较小，自控力不强，自律性比较差，不能够及时管控自己的行为，常出现上课在抽屉里偷看课外书，趁老师转身在黑板写字或不注意就吃东西、喝水，在作业本或桌面上乱涂乱画，哼歌、自说自话，手中的东西都可以当作玩具来玩等行为；小学生在7、8岁时，常常比较好动，静不下来；人类是社会性的群体，没有一个人愿意孤单，没有朋友，没有伙伴，小学生，尤其是现在独生子女，非常渴望有小伙伴的陪伴，于是极易产生如交头接耳，小声说话，传递文具等种种行为。这类行为主要是由于同桌和相邻的同学由于课前对游戏或所谈论的事情还意犹未尽，上课铃响后回到教室，心里还在惦记或要借东西等原因，从而心情无法平静下来，注意力迅速回到课堂学习中，反而还要继续之前的行为，沉浸在原来的游戏和活动中，互相影响对方听课并对周围同学的课堂学习造成一定的影响，使自己及周围同学听不清楚老师所说的内容，老师提问都不知道老师提的问题是什么，不能安心投入到课堂学习中，降低了学习效率，如果一直这样不纠正的话，不仅降低了自己的听课效率，影响了学习效果，也对周围同学造成困扰，使其不能好好听课和学习，影响了周围学生的学习。常见的这类型行为有，如交头接耳，小声说话，传递文具等，有这种问题的学生总是趁老师不注意时活动，避免让老师发现，一旦参与这些活动的人情绪、心理上没有得到满足，自我感觉利益受到了严重的侵害，矛盾就会扩大和升级。对此，我们应予以积极关注，寻找产生这些行为的原因，如生理上，心理上等等，从而对症下药，积极有效解决小学生的种种课堂问题行为，促使小学生养成受益终生的学习行为和习惯，使每一个学生都能在良好的习惯指引下，积极发挥所长，成就其事业，有助其人生。
3.1.1.4具有干扰性的问题行为
小学生生理心理不够成熟，对一些事情不能够理性分析和对待，极易产生一些冲突行为；小学生希望获得周围人的关注，因此，一些小的问题，极易被他们渲染成大问题，从而扰乱课堂秩序，影响其他同学的正常学习。比如，小学生之间因为一些小矛盾，如掉在地上的铅笔、橡皮的归属、不小心碰掉学习用品等引发相互争吵及动手拉扯打架的行为，经常上课期间有的学生就使劲举手，老师以为他想回答问题，叫起他来，却听到学生打报告，老师他拿了我的橡皮不还，老师我向他借东西，他就不借给我，老师他老踩我的脚，老师他的胳膊过线了等等，两个人还相互不服气，都气鼓鼓的，这类行为常常使课堂教学中断，课堂教学的正常进行遭到破坏，难以继续维持。这些行为主要表现为情绪不稳、急躁、易怒，比嗓门似的吵架、遇事不相让，不吃亏，你碰我一下，我必定也要还你一下，打闹、处理事情常以武力解决、一有事就挥拳动手，有时会手脚都上，引发一些严重的事件等行为；为了引起老师或同学的注意，显示自己的与众不同，时不时发出笑声或偶尔冒出两句歌词、拖动桌椅板凳发出哧啦的噪音、时不时扮鬼脸吓唬捉弄同学、故意用言语、动作刺激别的同学等行为。课堂上经常会遇到这些课堂问题行为，这些扰乱性问题行为容易被教师觉察，一经发现一定要及时纠正或限制，以免长期发展下去形成一种习惯性行为。[15]
学生的这些课堂行为，有的直接影响了课堂教学，有的虽然对课堂秩序及其他学生学习产生的影响不大，但直接影响学生个人的学习效果和学习质量，对学生人格的发展也会造成不好的影响。我们一定要加大关注，并积极寻找解决办法，使每一个学生不掉队，使每一个学生快乐成长，为我们的人力资源强国增添一份力量。
3.1.2小学低年级学生课堂问题行为的特点
从低年级小学生存在课堂问题行为类型及出现的对象和影响力来看，主要有以下几个特点：
3.1.2.1普遍性
经过观察，我们发现低年级小学生中出现频率比较高的课堂问题行为有：注意力不集中、害怕老师提问、任意和周围同学讲话、小动作多、传递东西等。在这些行为中，注意力不集中是比较多的一类。注意力不集中大多是后天的原因，即使是大人，也有这种情况发生，只不过成人自控力比较好，能很快发现，将注意力集中到所要做的事上，小学生由于年龄较小，在这生理和心理发展阶段，无法静下心来，很容易受外界刺激影响，转移注意力，这是和人类的生理发展阶段相一致的，在学生中普遍存在的。面对这种现象，我们可通过比如体育活动的训练、军队训练活动的锻炼，或者通过乐器的学习等等，进而增强学生的注意力集中度。[16]
3.1.2. 2 性别差异性
课堂问题行为在男女学生中的表现不太一样，而且出现课堂问题行为的次数、频率、影响程度也各不相同。男生多比较活泼好动，女生则文静腼腆。这是和学生的性别差异有关的，男同学不遵守纪律的现象、不遵守纪律的次数比女同学更多。男生的课堂问题行为多比较明显，常有一定的响动，比如拖动桌椅、哼歌、小声说话等，常引起其他同学或老师的注意，造成课堂教学的暂时中断，容易被老师察觉；女生的课堂问题行为则多是悄悄的、暗中进行的，大多表现为注意力不集中，沉默寡言，走神，在作业本或桌面上乱涂乱画等，不太明显，比较隐蔽，不容易发现。[17]
3.1.2.3 性质差异性
在经过认真观察，了解到一二年级学生经常出现的这些问题行为，主要有：注意力不集中、害怕老师提问、随便和周围同学讲话、小动作多，把课外书放在抽屉里在老师讲课或讲解作业时悄悄翻看，趁老师不注意或转身在黑板上板书时吃东西、喝水等。从中可以看出低年级小学生的严重的课堂问题行为不多，问题行为多比较轻，但我们也不能掉以轻心，还要根据课题问题行为出现的次数、频率、对课题学习的影响程度，采取相应的措施，对症下药，有目标的进行纠正。［18］
3.2小学低年级学生课堂问题行为的原因分析
低年级学生的课堂问题行为有很多，比较多样化，造成这些课堂问题行为的原因比较多元，经过访谈和查阅资料，我们发现，学生在课堂中表现出来的问题行为有学生自身方面的年龄、心理因素所产生的原因，朋友伙伴间的不良影响也可能是其产生原因，不良的课堂教学环境、教师的教学设计不合理、课堂管理不当也可能会影响到学生的学习，另外，还会存在社会以及家庭方面的各种各样的原因。因此，学生的问题行为，不能仅仅从学生自身方面找原因，还要从其学习，学生生活的环境，另外还可能受到社会风气等等各方面的因素中寻找。许多问题产生的原因并不是单方面的，一种行为可能是多种因素造成的，在其身上有多种因素的影子，是各种问题的集中反映，其中的某种单一因素造成的影响是比较小的。通过实际观察、老师们之间的交流讨论，查阅文字资料和互联网上的资料，并认真进行分析研究，我认为，学生在课堂中存在这样那样的问题行为主要有以下三方面的原因：
3.2.1学生方面
从对学生、老师的访谈中，我们了解到，学生自身的原因有：
3.2.1.1年龄小，不能长久坚持
现在学生入学年龄较过去提前，20年前，小学的入学年龄为7周岁，而现在普遍为6周岁，更有甚者，5周岁即入学，小学生年龄比较小，自控力不强，自律性比较差，不能够及时管控自己的行为；小学生在小学年龄阶段，常常比较好动，理解能力和动手能力相对比较弱，集中注意力的时间不够长，不能很好地适应新的校园生活。小学低年级学生课堂注意力集中时间比较短，而且不稳定，据国内外研究证明，学生能够集中注意力的时间，7-10岁学生是15-20分钟，10-12岁学生是20-25分钟，12-15岁学生是25-30分钟，岁数越小，能聚精会神做一件事的时间就越短。学生注意力不集中，就会出现听课走神、思想开小差的现象，且小学生大多比较活泼好动，很难一直保持一个坐姿安安静静的坐在凳子上听课，这时就会有一些小动作，比如扭扭身子、动动胳膊，玩玩橡皮、铅笔或不自觉的离开座位，有时候甚至会站到地上，甚至跑出来等等。此外，现在教学注重学生的自我探索，学生课堂上会带有一些学具，对于自我控制能力差的低年级学生来说，很容易将其当作玩具。
一个班级中，由于学生的性别和性格差异，男生女生和内向、外向性格的学生出现的课堂问题行为也不同。如女生中大多为注意力不集中、走神、趁老师不注意偷吃东西或喝水、在老师讲课期间写作业，作业可能是昨天没有完成的作业。也可能是别的科目的作业；男生多表现为安静不下来，停不下来，小动作比较多、手里常有东西，并把它当作玩具来玩，不自觉的站起来或拖动桌椅板凳，发出声音，冲突多，和周围同学发生言语或肢体上的冲突，严重的甚至会当堂发生打闹现象。
3.2.1.2学习内容重复
低年级学生，尤其是刚入校的一年级学生，在幼儿园就已经接触或学习了一些基础知识，有的甚至就是一年级所学的内容，而且现在有的家长为了不让孩子输在起跑线上，晚上回家就会提前讲解第二天要学的内容或要做的习题，有的甚至给孩子报辅导班，提前学习，学生认为老师讲的内容已经学过，很简单容易，自己都会了，习题都做过了，所以上课就无所事事、满不在乎，不会认真仔细听，不专心听讲。
3.2.1.3学习能力不同
人的大脑有复杂的构造，由于基因遗传等因素，人与人之间是有一定的差异存在的。所以，学生的智力、学习能力也是有一定的差别的，有的学生上课反映快，能很快的掌握当堂课的学习内容；有的学生上课反映慢，理解全部的学习内容花费的时间要长。可在同一个班级，老师往往不可能全部照顾到，接受能力快的学生，在学会后就会出现注意力转移，出现上课说话、玩的行为；接受能力慢的学生，常容易产生自卑、逃避心理，产生上课不敢回答问题，、注意力不集中、走神等问题行为。
3.2.1.4对环境转换的不适应
幼儿园多是宽松自由的环境，进入小学，老师对课堂纪律方面有严格的要求，有一定的规则需要遵守，如果是小班制，老师可能会兼顾到每个学生，如果是大班制的话，老师很难兼顾到每个学生，学生心理上会有一定的落差，为了引起老师的注意，常常会做出一些行为想引起老师注意，如老师提问时会抢着说，表现自己，如果老师没有选他，就会失望进而做出一些举动希望引起老师注意，如站起来或离开座位等，长时间没有得到老师的关注，就会自暴自弃，上课不专心听讲，自己做自己的事，沉浸在自己的世界中，不参与课堂学习，游离于课堂之外，严重的话，心理会发生变化，上课专门干扰周围同学学习或老师教学。
3.2.2老师方面
从对学生、老师的访谈中，我们了解到学生课堂问题行为，老师的因素占了很大一部分。主要有：
3.2.2.1课堂教学方式不当
3.2.2.1.1教学设计陈旧老套，比较枯燥
低年级学生正处于形象思维阶段，对于具体直观的东西有一定的感官感受，课堂上如果只是知识的讲解，会让学生感到很乏味，没有兴趣。比如，学习《认识钟表》，老师在课堂上说了半天，学生听了半天也不太明白，有的学生觉得没意思，就会做一些自己想做、与课堂学习无关的事,引发课堂问题行为，如果我们拿着钟表，让学生实际观察，就会把学生的注意力吸引到钟表上，使学生能跟上老师的节奏，适时提出问题，引起学生思考，激发他们探究的兴趣，认真学习，学生自然就不会想到做其他的事了，课堂问题行为自然而然就少了。
3.2.2.1.2教学内容容易和困难程度没有把握好
课堂教学内容有时太难，打击学生学习的信心，产生抵触心理，不想学；有时太简单，学生通过幼儿园老师、家长的讲解，已经有所了解，学生就会不想学习，没有更深入的了解的欲望，学生不想听，无法投入到学习中。初入学的孩子，由于幼儿园应经接触过一些知识，所以对初入学时学习的东西提不起精神，没有完全投入，不会深入理解其中的知识，随着内容的逐渐加深，难度加大，小部分学生就会感觉吃力，把学习当作一种负担，产生害怕困难的情绪和逃避心理。学生的精力没有放到课堂学习上，在课堂上往往会做出其他行为，如上课和周围同学说话、传东西、做小动作等等。
3.2.2.2课堂管理能力差
由于老师的性别、性格特点、知识背景、文化差异等因素，老师管理班级的风格也是不同的。老教师的课堂比较周密、严谨，具体的要求比较多，规则、指令与要求强调的比较多，惩罚和控制使其管理课堂的有效手段，但是相对的就显得缺少活力，缺乏弹性，学生个性不能得到充分发展。与老教师相比，年轻教师的课堂比较生动、自由，能够以学生的兴趣、爱好为基础来设计教学活动，重视学生的个性发展，比较有活力，注重于学生的互动。但在这样的课堂中学生都存在着问题行为。课堂严厉的班级学生自主性不强，学生活泼度不够，课堂气氛比较沉闷，学生课堂问题行为多比较隐蔽，不太明显，不能很快被察觉，学生学习积极性不高，学习比较被动，学生在课堂上常出现不愿意举手回答问题，比较沉默，注意力不集中、走神等行为，常出现看着挺认真听课的学生，叫起来什么也说不出来，有时甚至根本没有听到老师的问题；课堂比较自由的班级，学生常常无法静下心来听别人的意见，学生情绪不稳定，容易起冲突，常在别人回答问题时插嘴，打断别人的话或者当别的同学回答错误时，取笑别人，有时甚至大声、连续的叫喊，不同意见的学生各执己见、齐声叫嚷，根本不关注对方的回答。出现这些行为，老师不及时制止、引导，课堂教学就很难继续下去。[19]所以老师在课堂中的调控能力显得十分重要。现在的课堂更注重学生学习能力的培养，如同伴间的合作交流、自我的动手操作等，如果在活动前，没有给出明确的要求，学生不知道要做什么，怎么做，就会出现随意和周围同学说话、随意打闹等现象。如果课堂中教师的要求不明确，调控不到位，没有建立明确的规则，对学生课堂中出现的行为没有及时进行调控，采取了放任的态度，学生没有意识到其行为的不合理，没有养成良好的行为习惯，老师的教学效果受到影响，不能达到期望的效果，还会影响学生自己的学习。在课堂教学中，教师要学会灵活的调控学生的课堂注意力、课堂行为。一般来说，学生的课堂注意是指学生在课堂上挑选一定对象来关注，注意的对象或者是外部事物，或者是学生的内部心理反映。课堂注意力的集中程度，据有关调查发现，注意是内部心理对外部信息的一种经过选择、过滤的一个比较繁琐的过程，学生在课堂上的注意力的集中程度对课堂学习效率以及课堂纪律情况有着很大的影响，关系到学生一节课学习内容的掌握程度，整个成绩的好坏。所以，对学生课堂注意力有意识的加强训练，使学生听课的注意力能够集中的时间长一点，学到的知识更多一些，所用的时间能少一些，学生课堂问题行为能够得到最大程度的减少，这些都能够大大提高学生的学习速度。[20]
3.2.3家庭、社会方面

3.2.3.1家庭方面
在家庭关系和睦，父母关心、爱护子女家庭中生活成长的孩子大多性格开朗、活泼，面对生活或者面对事情时，积极、乐观是他们的一贯反映；而在专制力比较强的家庭，有暴力倾向及行为比较严重的家庭，或生活在不完整的家庭中的孩子大多脾气也不太好，遇事时容易冲动，不能冷静面对，与人很容易起冲突。随着社会发展，人们婚姻观念的变化，离婚人数越来越多，这样家庭中的孩子也越来越多，单亲家庭的数量增多，孩子受父母之间关系的影响，得到的关注和疼爱较正常家庭中的孩子要少的多，这会对他们的心理有一定的影响，进而影响学生的学习，这样的学生在课堂上和学习上的问题也比较多。
高学历的父母，有良好的教育背景，良好的教育方法以及良好的教育理念，高学历的父母，在多年的学习之后，有很好的学习经验，可以很好地指导其子女。在学生产生问题行为之后，也能很好地理解，并进行积极地引导。此外，他们在生活中会注意以身作则，给孩子树立好的榜样，对学生的学习要求高，对孩子的学习给予积极有效的辅导；学历低的父母，由于其学历较低，不知道如何去正确辅导孩子，对孩子的学习往往有心无力，对孩子的物质需求关注较多，精神需求相对要少。在孩子产生课堂为题行为之后，没有有效的办法，却往往采用一些简单的训斥、责骂或者通过金钱上的鼓励、诱惑来实现对孩子的引导，常常不能达到预想的结果。
现在的孩子大多为独生子女，而且随着独生子女政策的展开，在70、80年代开始的第一批独生子女也已经成为人母或人父，再加上爷爷奶奶、姥姥姥爷，几个大人围着一个孩子转，对孩子比较娇惯、纵容，大事小事都替孩子做，例如孩子上学的文具，家长替准备，孩子的书包由家长替背等，使孩子容易以自我为中心、怕吃苦、怕困难、依赖性强、自制力差；有的家长对孩子比较严厉，且态度粗暴，把孩子的学习成绩作为孩子的评价标准，一有问题就手脚相向，使孩子易缺乏安全感，不敢面对挫折、问题，且孤独敏感，易冲动。
3.2.3.2社会方面：
随着科技的发展，我们在生活中经常要用到互联网，越来越离不开互联网。互联网上，我们可以快捷便利的获取信息，但同时色情、暴力游戏等对学生造成很不好的影响。通过互联网，学生虽然可以大量的浏览信息，寻找他们所关注的信息，这是很好的，但是一些不好的现象同时存在，比如，做寒假作业、暑假作业时，学生会采用在网上寻找答案，或者请人代做等方法来完成作业，不自己动脑筋思考写作业。国外的教育往往强调学生的自主学习，通过留下一些积极有趣的作业，引导学生正确认识并运用网络，查找资料，进行自主学习，培养学生的独立意识和学习兴趣。而我们国内则更多关注课本学习，不能很好地引导学生正确认识网络，使得学生认为网络仅仅就是聊天、游戏等娱乐活动进行的工具，不能正确认识网络，不能体会网络在现在的信息时代带给我们的益处。因此，孩子们从中接触到东西虽然越来越多，但由于年龄小不会分辨，而且没有家长在身边的正确引导，会逐渐沉迷于网络游戏等不好的习惯中难以自拔，无心学习。
3.3小学低年级学生课堂问题行为应对措施
低年级学生存在的注意力不集中、走神、随意和周围同学说话等课堂问题行为并不是难以纠正和根除的。问题虽小，也要引起重视。根据低年级学生课堂问题行为的表现类型、特点及对课堂的影响程度，我们可从预防、干预、强化三个方面采取措施，积极应对。
3.3.1小学低年级学生课堂问题行为预防措施
低年级小学生课堂问题行为大多都比较轻，只要我们平时多注意，对引发学生问题行为的因素提早做好准备，一定能减少或者避免学生的这些行为。对于学生课堂问题行为中不易察觉或心理性的行为，如上课注意力不集中，不举手回答问题，可通过课堂常规的训练、符合学生年龄特点的教学设计及教师调控课堂能力的提高、家长的积极配合等来吸引学生注意力，激发学习的兴趣，这其中，尤其老师发挥很大的作用。 

3.3.1.1学生方面：
3.3.1.1.1良好学习习惯的培养             

低年级小学生的注意力容易转移，铅笔、橡皮都能成为他们无聊时的玩具，还能玩得不亦乐乎，所以我们要针对这一现象，课堂上明确要求桌面上摆放的物品数量及位置，清除桌面上不必要的东西。只要摆放书、本、一支铅笔、一块橡皮就可以了，多了学生不好掌握，不能快速的找到自己要用的东西，且容易掉到地上，影响学生的注意力。
3.3.1.1.2对课堂常规进行有意识的培养与训练
首先，知道打铃时要做什么、怎么做，铃声的用处。当上课铃声响起，要快速回到教室坐好，下课铃响才能出去玩。其次，告诉学生每堂课要提前做好什么准备，还有课堂中哪些行为是不能做的或某些特别的要求，如：上课期间不能下地走动或随便站起来；上什么课写什么课的作业，不能写其他的作业等。此外，让学生熟悉一些上课老师常用的口令所表示的含义，“一、二、三”指的是请安静；“谁的眼睛最明亮”即要求学生注意力要回笼，看老师；“谁的坐姿最漂亮”即要求迅速放下手中的一切物品、停下手中的活动，迅速坐好。熟悉老师常用的手势，见到手势，快速行动整理。[21]
3.3.1.2老师方面：
3.3.1.2.1合理安排教学活动，教学节奏松紧有度
低年级学生出现的很多课堂问题行为，往往是他们认为老师讲的都会了，这样注意力转移，开始想着玩或说话。所以安排教学活动时，一定要结合学生的年龄小，爱玩的心理特点，内容上要主次分明，不可单调与琐碎，要紧凑，动静结合，松紧适度、难易交替，不能一言堂，要充分发挥学生学习的自主性。 

3.3.1.2.2教学设计要符合学生年龄特点
小学低年级学生注意力难以持久，喜欢听故事、可爱的小动物，喜欢玩，对直观形象的东西比较感兴趣。
3.3.1.2.2.1设计一些学生感兴趣、愿意听的情境
了解学生在学习中需要什么，调动学生的学习热情，鼓励学生，帮助学生能自觉自愿的学习，这些是学生能更快、更好的学习最先要做的。情景设置富有童趣，抓住学生的耳朵和眼睛。如教学中常常出现的学生喜欢的小动物，小猴、小兔、小鹿等。由小学生的年龄特点、心理特点所决定，我们在教学中要采用各种方法，积极利用学生的好奇心，采用一些具有童趣的话语，使学生的注意力吸引到老师的课堂教学上来。例如：我们可以运用讲故事、猜谜语、进行小游戏等等方法，更好的激发学生的好奇心，使学生学习的兴趣增强，进而使他们能够很快的融入到学习中去，找到学习的乐趣。
3.3.1.2.2.2设置种类、形式多样的活动
小学生年龄小，自我约束力差，注意力很难长时间的集中在一件事上，爱玩是他们普遍的特点，因此，教师可以利用他们的这一特点，设计各种各样的活动形式，把教学内容隐藏在游戏、故事中， 让学生在更多的动口，动手的同时，也能积极开动脑筋，使学生在无形中学到了知识的同时，又能很好的保持课堂纪律，维护了课堂的正常教学秩序，使我们的课堂教学、课堂学习更有效，构建高效的课堂。如：角色扮演、学生扮演文中的角色来有感情的朗读，或让学生当小老师来讲解等，还有，在教学中，可以让学生将自己的思考过程讲一讲，这样，不但有利于学生对知识的理解，学生的口头表达能力也能得到加强，更愿意学习。此外，还可采取竞赛的方式，如“夺红旗”，可以是小组之间，也可是个人之间，从而使学生有学习的动力，注意力集中在教学内容上，这样使学生既学到了知识，也使课堂井然有序，有利于形成踏实向上、主动学习的课堂气氛，进而创设良好的课堂学习条件。[22]
3.3.1.2.2.3依靠事物的具体表象来更好的理解
低年级小学生的思维还离不开事物的具体形象，学习中要借助具体事物来帮学生更好的理解教学内容，在直观感受中获取学习的知识，掌握学习的方法。如：刚开始学习得数在10以内的加减法时，学生常常要看着指头来算。在《比一比》中，对比长短的方法讲解中，用实物（铅笔）让学生具体观察，很快学生就明白了其中的方法，即比较的事物一端要对齐，比另一端，比高矮时让学生同桌之间相互比一比亲身感受一下，要公平，就必须要站在同一高度上才行。
3.3.1.2.2.4教学设计中的问题要有一定的目的
3.3.1.2.2.4.1提问既要重质又要重量
提问是为了引起学生的好奇心，促使学生动脑筋、认真思考，解决问题， 所以问题的设计上既要重质，同时也要控制其数量。如果问题过多，就会使整个教学内容比较零散，使整个教学过程的逻辑性大打折扣，教学的重难点不突出，影响教学效果；同时问题过多，整堂课的教学时间有限，这样频繁、琐碎的问题留给学生的思考时间就会减少，学生无法深入思考，课堂上只是一小部分学生的思维能达到，他们一说，其他同学就不会再继续思考这个问题，只是接受，而大脑中对这部分知识只是停留在浅浅的表面上，在练习中遇到这样的内容还是会容易出错。
3.3.1.2.2.4.2问题的设计既不能太难，也不能太简单
低年级学生年龄虽小，但也有很强的自尊心，课堂中老师的问题如果难度大，学生回答不出来，就会打击学习的信心，有的甚至自暴自弃，这部分学生很容易出现问题行为；如果问题太简单，学生不用多思考就能得出结论，提不起兴趣，注意力就会出现转移，无法专注于学习。[23]
3.3.1.2.2.4.3注重提问的技巧。
由于家庭环境、学生的学习态度、早期启蒙教育、智力差异等因素，学生的学习能力与学习水平是不同的，所以对学生的提问要因人而异。对于学习能力强的且接受快的，老师可以提问其一些有难度的问题，激发他们的兴趣，促使他们积极思考，向更好的方向发展、更高的高度冲刺；对于学习能力弱且接受慢的学生，可提问其一些简单的问题，调动起积极性，使其参与课堂学习，树立学习的信心。
3.3.1.2.3做好学生的榜样
教师给学生留下良好的印象，学生在心中真正的喜欢你，就会喜欢上这门课。低年级小学生有向师性，会无意识的学习模仿老师的动作和行为，时间长了，老师的风格也会潜移默化的影响学生。老师的一言一行都影响着学生，教师在平时要注意自己的说话的内容、做事的方式。如严谨的工作作风、对工作认真负责的工作态度、说到做到等，课堂中认真倾听学生的发言，并给与适当的评价等。
3.3.1.2.4构建良好的课堂气氛
一个好的学习气氛会不自觉的吸引你投入其中，试想班中大部分同学都在认真听课，积极思考，争着回答问题，表现自己，你会想着说话、玩，做影响班里同学学习的行为吗，你不觉得羞愧吗。我们要培养学生积极主动的学习热情，营造认真听讲、积极思考、合作交流、民主和谐的课堂气氛，吸引学生的注意力，还可通过童趣化的语言、亲切的笑容，拉近与孩子们之间的关系，发现学生的好的一面，立即表扬，使学生想要更好的表现自己，从心底里愿意学，想要学。 

3.3.1.2.5运用合理的教学方式
课堂上充分考虑低年级学生自身年龄小、爱玩的特点，对知识的接受能力和接受程度，运用实物演示，便于学生观察，直观感受，还有小组合作交流讨论，自我思考探索的方法开动脑筋，主动学习。课堂上要留给学生充足的独立思考、讨论交流的时间，并在这个过程中注意观察学生 ,适时进行调控，及时调整教学流程，教学难度，让学生能眼睛一直看黑板，耳朵听老师和同学说，动脑筋，想问题，掌握学习的方法，很快的学会一节课老师讲的内容。
3.3.1.2.6总结性语言和评价语言要及时
学习新内容时，每一个知识点在经过观察、思考、交流、讨论、比较后，老师要进行小结，用严谨、精炼、规范的语言告诉学生准确的学习内容，培养其认真的学习态度。对学生在课堂中的表现要及时做出具体恰当的评价，如：“你今天真勇敢，第一个举手并正确的回答出问题”、“你这次回答问题的声音比上次高了很多，有进步哦”等，使学生好的行为得到肯定、鼓励和表扬，并在全班形成一定的表率作用，进一步强化好的课堂问题行为。[24]
3.3.1.2.7注重语言的感染力和把握语速的快慢
对于小学生，我们老师要尽量避免与学生说话过于成人化和书面化，晦涩难懂的话语会让学生没有听的欲望，不想学，童趣化的语言更符合学生的说话特点，更容易接近学生，吸引学生。此外老师的语调、语速也很重要，平平的一个语调和一个语速，老师的激情和热情都没有投放到课堂中，学生又如何能投入进去呢。注重高低音的变换，充分抓住学生的注意力。当学生没有休息好或刚上了体育课进行了体育活动后，课堂上经常没有人回应老师提出的问题，学生听课不在状态时，老师可用轻松愉快的语言，缓解这种状况，活跃气氛。还可通过语速的快慢，提醒课堂不认真听讲的学生，让其思维跟上老师，回到课堂学习中。
3.3.1.2.8树立学习的信心，要经常对学生进行表扬和鼓励
初入校园的学生，面对新的坏境，往往心中有一定的不安定感，他们虽然年龄小，但也有很强的自尊心，他们十分注重自己在老师心目中的印象，希望获得老师的肯定，引起老师的注意。课堂中如果老师对表现欲望强烈的学生好的行为不表扬，学生就会丧失信心，提不起兴趣，注意力就会出现转移，无法专注于学习，有的甚至自暴自弃，这部分学生很容易出现问题行为，多表现为说话、打闹、小动作多等行为；而对于课堂上默默无闻、性格内向的学生的来说，对他们的进步和勇敢的表现不及时表扬，好的行为没有得到强化，会使其心理上认为不受老师重视，产生逃避心理，这类学生课堂中常出现走神、注意力不集中等行为。 

课堂上老师的肯定使他们获得认同感，往往会让他们信心倍增，继续努力，从而进一步强化学生好的行为，培养学生的学习兴趣。如“你是最棒的”、“你响亮的声音让大家听得真清楚”、“全班坐的最好的就是你”等。一般来说，那些相信他们能取得成功的老师，往往更加受到学生喜欢和欢迎。如果我们老师能够经常肯定学生富有创造性的想法，表达对学生的期望，这样会使学生感觉到自己受到重视，学习起来更有劲头。所以老师在课堂上要注意考虑学生的兴趣、爱好，尊重学生、关心学生，善于发现学生的闪光点，对学生各方面尤其是情感方面给予重视，使学生获得成功的体验。
此外，可与学生做好约定，在全班奖励表现好的学生。低年级常用的奖励有：①口头表扬，就课堂中的具体表现做出表扬，如“今天谁的动作最快，最先坐好”“谁在别人回答问题时最会倾听”②精神鼓励，如红旗、红花、五星等；③具体的小物品奖励，课堂表现好且能坚持的学生可奖励铅笔或橡皮等学习文具。[25]
我在教学《10以内加减法的练习课》中，刚开始按照学生独立完成、指名回答、全班核对的步骤进行，学生学习状态还可以，可做完第二道题之后，就发现做的快的学生小动作多了，这时，我调整了方法，第三题采用了小组竞赛及选出全班最快的前十名的方法，学生立刻安静做题，没有人小声说话了，不仅速度加快，正确率也提高了，最后，得到小红花的学生很高兴，没得到的不服气，大家都期待接下来的活动，提高了学习积极性。
3.3.1.3家长方面：
3.3.1.3.1改变重分数的态度，多关注出现问题的根源
小学一、二年级的知识，学起来很容易，家长往往不太重视。平常只是从学生的作业和试卷上的分数来考察学生的学习情况，并不关注学生的学习习惯。常常听到家长说这样的话，一二年级的时候学习挺好的嘛，每次考试都是九十八九，怎么现在成绩这么差？这时才发现问题，想要纠正就比较难了。平常一发现考试成绩不理想或作业问题比较多时，就要静下心来与孩子一起分析出现这些问题的原因，及时发现学生存在问题的原因，是不熟悉、不适应学校环境，还是和同学的相处上存在一些问题，或者是由于没有找到很好的学习方法，不知道复习旧课，预习新课，从而导致在上新课时，跟不上老师的讲课速度，不能理解课堂内容，长此以往，不会的内容越来越多，学生做作业时遇到的难题越来越多，对学习的兴趣也会降低，打击学习的自信心，丧失努力学习的动力，因此，家长要及时关注学生做功课的情况，对于不会做的题，要帮其及时解决，同时要和孩子分析其功课不会做的原因，并一起找到有效的学习方法。这样做可以帮助孩子喜欢上学习，而不是简单粗暴的迁怒于孩子。由于长期积累的学习问题，学生的自信心已不强，再加上家长不能正确的认识并加以引导，这样会使孩子的学习积极性受到打击，课堂上就容易出现问题行为。所以家长不要以考试成绩作为衡量标准，遇到问题一定要冷静，要和孩子多沟通，多了解，帮孩子找到问题所在，给予鼓励，树立学习的信心。 

3.3.1.3.2家校配合，学会学习
现在的孩子，大多为独生子女，有的家长比较纵容孩子，孩子回家不先写作业，而是玩，到最后累得不行，索性就不写了，这种情况下，家长也不教育，甚至当老师就这些向家长了解时，家长还替孩子遮掩。有的家长对孩子的要求低，作业做完就行，对孩子作业的书写情况、对错问题、做作业所用的时间长短等不闻不问，这些都影响了学生对待学习的态度，使学生养成做作业磨蹭、做事不专心、不认真的学习习惯。孩子的教育并不仅仅只是在学校，靠老师，父母对其的教育也很重要。孩子除了上学，在家中的时间也很长。家长要关心孩子成长中的每一个细节，要多与老师沟通交流，了解其在学校的情况和在课堂上的表现，与老师一起，找到解决学生问题行为的办法，或者参加一些学生培养的一些讲座或多看相关书籍，了解当孩子发生问题行为时，父母应该怎么做，应该怎样教育孩子。因此，家长应及时发现问题，及时教育、纠正，家长与学校配合，纠正学生的问题行为，培养良好的学习习惯，从而有助于孩子在成长中少一些挫折，多一些快乐，多一些成就感。学生健康成长，学有所成，这也是每一个学生家长所希望看到的，所乐于看到的。[26]

3.3.2小学低年级学生课堂问题行为干预措施
低年级学生由于年龄小，课堂中发生的问题行为大多为无意识的，这时如果发现问题，及时调整，采用一定的方法很快就能把学生的注意力拉回到学习中。常用的方法主要有：
3.3.2.1　适时暗示
暗示，就是不直接说明,而通过用委婉的话语，肢体活动等让学生明白。在课堂中，老师要善于发现学生的问题，问题一出现，就提醒学生，使学生知道自己的行为不太好，老师已经知道了，不该再继续了，要赶紧听课了。老师一般在课堂中会用眼神、特定的手势、停顿、走近学生轻敲桌面等，提醒学生，制止发现的问题行为。如：课堂中当老师发现学生手里玩东西、做小动作时，老师停下来出声制止，就会使其他学生的注意力由听课内容转移到这件事上，打断其他学生的听课思路和老师的讲课思路，使整堂课出现断层，再接着讲，无论是学生还是老师，状态都难以一下恢复，不能达到原有的效果。老师在课堂上可有意的向这名学生走近，当学生发现老师的动作后，不等老师说话，他自然就收好手中的东西，注意力重新回到讲课内容上。[27]
3.3.2.2反向暗示
榜样的力量是无穷的，人都羡慕出色的人，同时也希望自己能和他们一样出色，进而赢得别人的尊重。课堂中我们可多表扬课堂上表现好的并能坚持的同学，使他们好的行为成为一种典范，耳濡目染，大家向好的榜样看齐，一起向他们学习，一起向好的方向发展，长久下去，就会建立良好的课堂秩序。如：一个学生上课老在别的同学回答问题时出言打断，这时我们如果停下来批评教育，就会使其情绪受到影响，使其难以安心继续听课，影响听课效果。这时可适时表扬在上课倾听方面做得好的同学，给其建立一种好的学习榜样，和自己对比，纠正不好的行为。
3.3.2.3及时制止
学生发生问题行为，老师在暗示后学生注意力仍无法回到课堂学习中时，老师可叫其回答问题或者直接点名，制止正在发生的问题行为，使其警醒，让其重新集中注意力回到学习中。
3.3.3小学低年级学生课堂问题行为强化措施
学生在课堂上已经认识到自己的问题行为，并在老师的帮助下进行纠正后，如果放任就这样过去，课堂上老师的努力就白费了，如果进一步强化，就有可能减少其再次出现的几率。
3.3.3.1对于课堂问题行为严重的学生，比如争吵打闹，下课后要向发生这些问题行为的学生及周边同学了解情况，及时沟通，解决问题的同时要向其说明这种行为的危害性，使其认识到在课堂上发生这样事情是错误的，要用合理、正当的方法解决问题。
3.3.3.2及时与出现课堂问题行为学生的家长联系、沟通，直面学生存在的问题，在家庭中加强对学生的教育，严把行为关，及时纠正学生存在的问题行为，使其学会听，学会学。
班里有一名叫吴文彬的学生，有段时间上课老往后扭头和后面同学说话，当我发现他想扭头时，如果我在他的附近，就逐渐走近他；如果离得远，就表扬班里听课好的同学，给他提个醒。课后，我找他谈这件事，他知道他的行为已引起老师注意，在之后的一段时间就不会继续扭头了。
经过在课堂中的实践，合理的教学设计，多样的活动及激励性的语言，使学生注意力不集中的现象得到改善，学生积极参加课堂活动，学习积极性提高，效果明显；而眼神、肢体的暗示，以及表扬旁边表现好的学生的反响暗示，点名强制禁止对课堂中轻微的问题行为操作方便，成效快；与家长的联系、沟通，对解决课堂问题行为效果不明显。学生，单独的个体，但放到一个班级，就形成一个复杂的群体，对于他们出现的问题，要灵活处理。 只要我们在平常的课堂教学中，用心去做，对学生多点爱心，耐心，学生的课堂问题行为一定会越来越少。
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附表一
课堂问题行为观察记录表
	项目
	人数  
	频率

	心不在焉、走神
	
	

	打瞌睡
	
	

	小声说话
	
	

	传书本、文具
	
	

	手里拿着东西玩
	
	

	悄悄看课外书
	
	

	悄悄吃东西、喝水
	
	

	拖动桌椅，发出声音
	
	

	冷不丁发声
	
	

	大声叫嚷
	
	

	打闹
	
	

	上厕所
	
	


附表二
访谈提纲
 学生：
1、你喜欢去学校上学吗？
2、你喜欢什么课？为什么？在这些课上，你的表现是什么样的？除了这些课，你在其它课上的表现如何？
3、你觉得你上课的表现怎么样？哪些方面比较好，哪些方面你认为还不够好？你将怎么做？
4、你认为，在课堂上什么行为是不应该出现的？为什么？你有没有这些表现？为什么会有这样的表现？
5、你认为班里谁每次上课表现都好？你能不能和他一样做的好甚至比他还要好？
6、你喜欢什么样的老师？你心目中的老师是什么样的？你喜欢什么样的课堂？
7、家里一般谁管你学习？
8、父母在哪工作？他们回家看你的作业吗？问你上课的情况吗？
家长：
1、你如何看待学生的学习？
2、你想要孩子有什么发展？对孩子的学习有什么要求？
3、回家后，会向孩子询问其在学校的事吗？一般常问什么问题？
4、平常与老师就孩子在校的情况有联系沟通吗？多长时间联系一次？主要想了解些什么呢？
5、你想不想知道孩子在校的课堂表现？
6、对孩子在课堂学习中的一些不好的行为，你怎么看？你是怎么做的？
老师：
1、学生课堂上有什么样的学习表现？学习结果怎么样？
2、班里学生上课表现怎么样？具体有些什么表现？
3、你是如何看待学生的上课表现的？表现好的学生具体从哪些方面来看？听课存在的问题行为有哪些？怎么分类？有什么标准？
4、为什么有些学生上课不能集中注意力，好好听课？出现课堂问题行为的原因有哪些？
5、面对课堂中听课有问题的学生，你是怎么做的？有什么方法？一般常用的方法有哪些？效果如何？
6、学生这些行为能不能提前预防？怎么预防？
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