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摘         要
在新课程改革愈演愈烈的大环境下，“老师如何教,学生怎样学”这一问题成为了教育界关注的话题。 在新课程标准理念的推行下，全国各地各学校纷纷组织教师们学习新理念、新教法，继而研究与探讨符合自己学校特色的英语课堂管理策略。如：任务型教学管理、体验式教学管理、分层教学管理、多边互动教学管理等。无论采用哪种教学管理法，义务教育阶段英语教育应面向全体学生，体现以学生为主的思想，在教学目标、教学内容、教学过程、教学评价和教学资源的利用与开发等方面都应考虑全体学生的发展需求。因此，“以学生为本，渗透情感”的英语课堂管理值得研究与探讨。

本文立足实际，以“人本主义、因材施教、和谐沟通 ”三大理论为依据，采用文献研究法、访谈法、观察法等对英语课堂管理作了深入的研究。首先提出了初中英语课堂管理存在的问题，并对其分析，最后针对性地提出了相应的管理策略。本文围绕下列四章内容展开论述。
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Abstract

With the continuous progress of the new curriculum reform, teachers don’t know how to teach, and students don’t know how to learn, which has become a hot educational attention subject. Under the implementation of the new curriculum standard idea, school leaders have organized teachers learn new ideas and new teaching methods. They research and explore efficient management strategies of English classroom , which is unique for their schools. Such as task-based teaching management, experiential teaching management, layered teaching management, multilateral interactive teaching management and so on.

Whatever the teaching administration is, English education should satisfy the needs of all students in compulsory education stage. And education should reflect the thought of all students.  In the teaching goal, teaching content, teaching process, teaching evaluation and teaching resources should be considered in such aspects as the use and development of the demand for the development of all students. As a result, the management of English class, which is based on students, and adds emotion to students, is worthy of study and discussion. 

      In this paper, we base on these three theories including “humanism, according to their aptitude, harmonious communication”.  We use literature research, interview method, observation method to make an in-depth research on the management of English class.  First, I put forward the problems about English class management, which exists in the junior middle school. Then I analysis them carefully. Finally I put forward the corresponding management strategies. This paper is written according to the following four chapters.
Chapter 1 The connotation of students-oriented education concept and the related theories

I. The connotation of students-oriented education concept
II. The related theories students-oriented education concept 

Chapter 2 The current management of English classroom in junior middle school

I. The meaning of the classroom management
II. The characteristics of the classroom management

Chapter 3 Some current problems in English classroom management in junior middle school 

I. The problems of teachers in teaching process

II. The problems of students in learning process

Chapter 4  English classroom management of “students-oriented” 
I. The consistency and guidance between English classroom management and students-oriented education concept
II. The strategies of English classroom management guided by students-oriented education concept
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第一章 引 言

一、课题的提出
1.1 新课程改革的需要 ①
义务教育英语课程标准以“学生的整体发展为目标, 重点培养学生的创新精神和实践能力”。
《基础教育课程改革纲要(试行)》规定“时代要求是新课程改革的培养目标”，学生应该具备“实践能力、创新精神、人文素养和科学以及环境意识; 要掌握足够的基础知识、基本技能和方法，为终生学习打好基础”。
在旧的教育观念下，老师们仅仅重视知识的教学；新课程理念下，学生学习英语的积极性被提到重要的位置，课程强调 “基础知识与基本技能”的双重获得，学生要通过基本技能的获得学会怎样独立学习，
在平时地教学中，教师应该重视课程内容与学生活的联系，还要将最新的科技发展与课程内容结合，巧妙地运用到课堂中。在教学过程中观察学生的兴趣是什么？根据他们的不同爱好，选出适合学习利用的技能和知识。

在新课改理念下，学生参与活动要主动，在快乐中学会探讨问题，动手能力要勤、要强，教师要培养学生的四个能力：搜集和处理信息、获取新知识、分析和解决问题、交流与合作。

因此，为了迎合新课改的要求，教师教学方式、学生学习方式以及学校的教学管理制度随之发生变化是新课改成功的关键。
1.2 我国中学英语教学的目标和任务
目标和任务：宗旨是学生的长期发展，重点是培养学生的实践能力和创新能力，让学生感觉到学习英语不枯燥，增强学生英语学习的信心，在学习中养成好习惯，最终形成一套高效的学习策略，从而为以后的英语学习奠定很好的语言基础。 
综上所述，我国初中英语教学不仅涉及到学生的认知能力，更要重视开发学生的非智力因素，如发展跨文化交际意识和与外宾的交流能力、形成正确的人生观、价值观和良好的人文素养等情商。因此，教师们只有改变传统的教育方式，按照新课程标准的要求，大胆尝试以“学生”发展为本的适应时代发展的教学策略，教师在课堂管理上要转变角色，将多种形式的教学（如，任务性教学，合作学习策略，分组讨论、分层教学等形式）运用到课堂中，此时，教师是引导者，服务者，要将教师的情感融入其中，体现师生平等，每个学生都是课堂的主体，使得每个学生的个性和才能都能得到充分的发展。
二、研究内容

本文以我国现有的中学教育现状和学生的心理特点为研究的根本出发点，结合国内外英语课堂管理研究成果，根据义务教育英语课程标准的要求，用心了解中学生对英语持有什么态度，并且记录下来，通过这样，才能真正了解到他们的愿望，以及学生希望老师以哪种方式授课。只要学生有了自觉性，有强烈学习的紧迫感，还有迎难而上、克服困难的恒心， 此时，教师只要充当引导者，可以将课堂任务分配下去。其实，英语课堂管理并不难，教师们应该通过实践经常归纳总结，并且善于调整自己的教学风格。然而，在教学现实中，不论是城市还是农村，英语课堂管理依然存在一定的问题。本研究中主要围绕以下三方面展开:

1. 教师在教学中管理中的问题；
2. 目前初中生学习英语的现状；
3. “以生为本”指导下的英语课堂管理策略。

三、课题研究的实践意义与理论价值 
(一)理论价值: 
本研究主要以“人本主义”、“因材施教”、 “和谐沟通理论”三个理论作为指导，将其运用到初中英语课堂中，有利于教师在新课程理念的要求下，更好地管理英语课堂，同时为教师在英语教学中提供了坚实的理论基础。

(二)实践价值: 
本研究贯穿新课程理念，以新课程理念为基础，同时为新课程理念在全国各地中学的盛行推波助澜，为中学英语教师在进行课堂教学管理时提供了必要的参考资料，为我国英语教学事业的发展作出了一定的贡献。在本课题的引导下，中学英语教师的自身素质将会提高，英语课堂管理能力也会有很大的进步，学生将不再反感英语课堂，学习效率大大提高，从而实现学习自身素质的全面发展，为学生在今后的工作和人际交往中打下良好的基础。 
四、研究方法

(一)文献研究法: 
通过搜集、整理国内外他人的研究成果，并通过对先人成果的分析与研究，针对国内目前初中英语课堂管理存在的问题，实事求是地精心撰写了这篇论文。

(二)观察法: 
本人在课余时间认真听取不同层次教师的英语课，详细记录下每个环节的教学状态，包括老师所使用的策略与技巧，以及学生的反映情况。

(三)访谈法:
     采访人采取面对面地交谈方式，目的是了解受访人的心理和行为。根据研究问题的目的、对象或性质的差异，访谈法有不同的形式。 为了更加直接而简单地收集多方面的情况和资料，更加了解他们目前英语课堂上管理动态，我对太原市三所重点中学的三位英语教师进行了访谈。访谈形式多样，利用电话交谈，座谈，QQ聊天等形式进行探讨，随时跟踪最新的教学信息。
第二章  “以生为本”教育理念的内涵、理论基础
“‘以人为本’是科学发展观的核心，是时代发展的产物。”“以学生的发展为中心是教育的根本目的，也是教育的归宿。”教育要以学生的发展为根本，就要热爱生命，关爱生命，敬畏生命。教育的真谛是教育出一个个鲜明而富有个性的人，而不仅仅是一张张令人满意的试卷，教育的根本使命就是树人，塑造有理想、有抱负、有爱心、有热情、有合作意识的积极向上的人。我们的教育理念是：以学生发展为根本，系统而持续渐进的完成教学过程。
一、“以生为本”教育理念的内涵

在实际的英语教学工作中， “以人为本”是指以“学生为本”和以“教师为本”。从学生这一重要角色看，“以生文本”应包括下列三方面: 一是要坚持教育过程中的人本化，要维护学生的尊严，把学生的一切需要放在首位；二要做到因人而异、因材施教，针对不同学生的不同个性特点采取教育个性化教学；三是课堂管理上的人性化，从教育思想到具体座位的调整，都要体现对学生的关心与爱护，只有让学生感受到一种爱，他才会愉快地学习、健康的成长。这段话很明确地指出了学生在教育中的主体地位，学生是教育的中心，也是教育的目的，也是教育的出发点，也是教育的归宿。教育要以学生为中心，学生是教育体制制定的根本考虑因素。 
二、“以生为本”教育理念形成的理论基础 

（一）人本主义教育理论
人本主义心理学兴起于上个世纪60年代，它强调人在学习过程中的地位，强调学习活动的主体是学习者，对于学习者的情感、需要、意愿和价值观给予极大地重视，良好的师生关系是促进学习的保障，在师生之间形成良好的学习情境，这样的学习情境包括：情感融洽、气氛适宜、了解学生的个性等 。
持人本主义学习观的人认为，“不管怎样教学生，始终要牢记的是“人”在学习，是具有情感的人在学习。他们进一步认为，人的这些独特的品质，应该而且也能够得到充分的发展，关健在于后天的学习。”[2]
该理论还认为学习的实质包括三方面：首先学习者要获得知识、技能，从而开发学习者的智力；其次学习者要学会掌控、探究自己的情感，从而在日常生活中学会如何与他人很好的交往；最后学习者要明确自己的世界观、价值观以及学习态度。这有智商、情商、观念完美地统一，实现每个学生潜能的开发，从而培养复合现代社会发展的全面的人才。要想实现以上第二点，教师在教学过程中，必须让学生感受到他是一个真诚可靠的朋友，值得信赖的指导者。
（二）因材施教理论

“因材施教是针对学生个体的具体的情况进行教育教学，具体问题具体分析。”
因材施教理论在古代教育家孔子那里就被运用，提倡首先要认真分析并掌握每个学生的特点，然后针对不同学生的差异采用适合每个学生的不同的教法。
根据因材施教理论，在实际教学中，教师首先要做到的是认真分析所管理的每个学生的特点，然后根据他们各自的差异，制定不同的教学目标，采取不同的教学过程，布置不同的作业，因此说，教学目标、教学过程、布置作业都必须列入教师的备课范围，因此教师们要改变以往 “大锅菜，一刀切”等统一化的教学方式。教师们必须从“分析学生、教学目标、教学过程、作业布置、评价四方面进行深入细致地研究。将所有学生分为三种类型，同样一个知识点就要设置三种难度不等的题型，因此，这对我们的教师也提出了更高的要求，教师们不仅仅是教学者，更是研究者，还是管理者。我们有必要明确以下以上四方面的关系：分析学生和了解学生是因材施教的根本，体现了以人为本的教育理念；课堂教学目标是决定一堂课是否顺利进行的保障，是课堂教学的主要任务，不仅是教师授课的出发点，也是学生学习是否成功的关键程序。教学过程复杂而多变，容易受学生认知水平、课堂气氛、师生情绪状态的影响。因此它是课堂中教师们最难掌控的部分，这可以大大地锻炼教师的教学水平，同时也能实现它们灵感的激发，属于最富创造性的部分。  “温故而知新”。作业是验证教学目标是否被学生吸收的载体，反映了课堂教学效果。 
（三）和谐沟通理论

和谐沟通理论于上个世纪70年代被提出，它综合了教师效能训练理论和人际沟通理论，并且成功应用在课堂教学管理中。
该理论的指导思想是罗杰斯 (C.Rogers)提出的“儿童天生具有理性潜能，理性潜能要在温暖、接纳、支持的环境中才能发展，对于问题可以通过语言沟通达到合理解决”。【3】 
教学过程的实质就是人与人之间的交往。包括：①教师与学生一对一的关系；②教师与学生群体之间的关系；③学生与学生群体之间的关系；④学生对学生的关系等。在教学的沟通与合作中，始终以学生的主体地位作为前提。

在初中英语课堂教学中，教师与学生之间的和谐沟通是以平等“对话” 为前提的。学生首先要尊敬老师，遵守课堂规定的规章制度，学生应该树立主人公的意识和自觉感，认真对待学习，发挥自己主体性的作用，学会与各个老师平等相处，不偏科，综合开发自己的潜力，学会与教师、同学一起探讨课堂中出现的疑难问题。

当今的教师不仅仅会教书的教书匠，而且要做综合能力都要具备的复合型人才。教师要想让学生刮目相看、受到学生的敬仰，就应该提升自己的素质，拥有一颗上进、宽容、幽默、有爱心、热爱学生、热爱教育事业的心理。教师在教学中，以学生的主体性为前提，通过教学目标要求学生，用教学意图和策略从思想上影响学生，使他们意识到自己是学习的主体。初中阶段的学生处于懵懂期，叛逆期，对教师居高临下的权威不屑一顾，因此，成功的教学是借助情境、合作、会话等影响学习的要素，充分调动学生的主体积极性，转变其厌学为爱上学习，还要通过沟通交流让他们认识到自己现在的年龄特征。高尔顿曾经指出“教师不能总是运用权威的手段管理学生，必须找出有效的管理方式引导学生，或者指导他们树立正确的学习观，以培养学生的自主、自律和勇气。那种以权威控制课堂的管理方式已经过时，教师权威管理的结果必然引起学生的反抗”。

“当你放弃使用权力去控制别人时，你对他们的影响力就会随之增加”，“而权力使用越多，实际的影响就会越少。”【4】 

 “如果学生的生活长期受到处罚的威胁，就很难有机会学习承担其行为的责任，其发展就会被锁定在婴儿期，不可能真正长大。”[5] 
在实际教学过程中，教师要通过一种温暖的、支持的，和谐的、平等的教育教学环境，来传授知识，学生就会勇敢地说出他们的问题及内心感受，从而实现双方有效沟通，促进学生的长期发展，为以后工作中人际交往打下基础。
第三章  初中英语课堂管理
一、课堂管理的含义

课堂管理首先要讲规范。课堂规范也就是课堂规则，它是学生进入课堂，参与课堂各项活动时应遵守的一种要求， 一般包括课堂规约和活动程序两个方面。[6] 
课堂规约指的是一系列与学生学习有关的行为规定，如，“课堂教学前作好准备”，“准时下课”“认真倾听他人的发言”“保持课堂的整洁”“课堂上在老师讲课时不准交头接耳”等。 
活动程序是在课堂教学过程中，为了保证各项教学活动的顺利进行，教师要约定俗成一些规章制度或者是活动程序。如：上课的程序规定（包括点名、出席、迟到、进入、结束等）；集体性活动的程序规定，包括倾听、参与、交流、协作等；小组活动的程序规定，包括主动、观察、合作等。[7]
课堂规范具有层次性。有些规范是全国统一的，适用于所有学校课堂管理；有些是地区性的，只使用于该区域的学校课堂；还有一些规范是根据自己学校的实际情况制定出来的，只限于适用于自己学校的课堂管理。其实，课堂管理规范的层次性体现了因材施教理论、以人为本的教学管理观。课堂规范还具有多样性，依照适用规范的活动性质而言，主要有出入课堂规范、点名规范、上下课规范、依照适用规范的项目性质而言，主要有道德方面的规范、程序方面的规范、人际关系的规范、安全方面的规范和学习方面的规范等。[8]
二、课堂管理特征[9]
我们将组织课堂的技术和技巧称为“课堂管理”。 课堂管理有两大特性：规范性和灵活性。
课堂规范管理是师生在执行课堂规范的过程中，为了保持学生良好的学习习惯，改变不当的学习行为，从而对个体进行差异管理，包括教师对学生的管理，学生的自控力，学生对学生的管理。

课堂规范管理要将课堂规范的形成纳入到自己的框架中，要将课堂规范的形成过程当做学生自主参与、自我教育，不断发展的过程，而要实现这一过程，教师要做好以下工作：第一，引导学生认识课堂规范形成的目的。第二，帮助学生掌握课堂规范形成的要求， 为学生自主参与课堂规范的形成过程奠定基础。第三，课堂规范形成后，教室怎样执行大有讲究。（首先，执行规范前应检查规范是否适宜，其次，执行规范应该坚决；最后，执行规范要正面强化。）
课堂管理制度不是僵化成形的，受课堂环境多变性的影响，课堂管理讲灵活。对课堂灵活度的操控，可以反映出一个教师敏捷的思维以及超群的智慧，也是一个教师长期从事课堂管理经验的积累和智慧的结晶。课堂教学中，当出现突发事件和各种意外时，为保证课堂活动或者教学目标能顺利有效地完成，这时，教师要随机应变、敏捷地解决问题。这种能力是教师课堂管理艺术的最高体现。一个教师的综合素质和水平可以通过课堂管理中的灵活性来体现。也就是说，教师的水平有多高，不仅仅看他的专业水准，更要取决于他处理课堂突发事件的能力有多少。总之，如果将课堂管理比作一门艺术，完美的艺术就是在“规范”和“灵活应变”之间找到一个最佳平衡点。
一个优秀成功的教师，既能按照原教学目标完成教学过程，又能在教学过程中掌控并应付可能发生的意外情形。“有效的课堂管理，就是要在规范性和灵活性之间找到平衡点。”[10]
课堂教学管理强调“学生是课堂管理的核心和教学的动力，是课堂管理活动的主体。”在教师的引导下，学生应该发挥自己的积极性，主动参与到课堂管理中来。通过这样，被管理者在课堂教学过程中逐渐实现着自我成长。
总之，在“以学生为本”教育理念的课堂教学管理中，管理就是服务。教师尽量满足学生被关怀的心理，要经常倾听学生的真实想法，把学生的需要作为管理的目标。教育因受教育者而存在，思想健康活跃的受教育者彰显了教育的生机与活力。教育管理因学生得到了全面发展而有意义。[11]
三、与课堂管理有关的几个因素

与课堂管理息息相关的除了规范以外，还包括教师、学生、课堂环境、课堂纪律、课堂问题行为等。

（一） 课堂环境管理[12]
师生互动、生生互动是在一定的环境中发生的。目前我国课堂教学互动主要发生在教室内。所以，教室的大小、桌椅的安排、室内装饰、学生的位置、讲台和黑板的安置、光线的强弱等都影响着课堂教学互动。另外，课堂教学互动不仅受行为规范、物理环境的制约，而且受互动学生这一主体心理因素的影响。
（二）课堂纪律管理[13]
有规范和有秩序是课堂顺利进行的保障，也是课堂管理的目的。教师为了创造良好的课堂环境，借助师生各种问题行为的管理和规范管理，确保课堂教学过程的顺利进展。英语课堂管理不但要符合课堂管理条约，更重要的是使得课堂充满生机和活力。所以，课堂管理重要的一方面是自由，这个自由是有弹性的、相对的、视情况而定的自由。一张一弛，伸张有度，纪律与自由既相互制约，又互相影响。我们的课堂管理不是绝对的从严治课堂，更不是绝对地自由，而是要把两者合理地平衡地联系起来，恰当地处理好两者的关系需要教师一定地课堂管理理论、丰富的教学经验处理、很好的心理素质和个人魅力。
没有纪律，课堂可能会一盘散沙，但是过于严格的课堂纪律，可能引起学生紧张感、压力感、压抑感，挫伤学生的学习积极性和兴趣。 所以，为了让学生充分地利用课堂时间，获得更好的学习效果，要给与学生适量的自主空间和自我控制的时间，当然，它的前提就是课堂纪律和规范。纪律与自由的完美结合使学生心理感受到安全和愉悦。快乐学习才是真正意义上的“以学生为本”的课堂管理。
（三）课堂问题行为管理[14]

包括与教师有关的课堂问题行为管理；与学生有关的课堂问题行为管理；与师生共同相关的课堂问题行为管理。
1．学生的问题属于课堂问题行为中的一类。其表现形式有：退缩、神经过敏、缺乏信心、焦虑猜疑、做白日梦、过度焦虑、紧张、情绪多变、害怕失败、胆小、注意力无法集中、情绪抑郁等。

2．教师的问题。当学生的表现影响了老师的教学过程，阻碍了教师教学进度，由此引发教师心烦、沮丧、愤怒、心绪不定、焦虑等感受、继而造成生理上的紧张、不适、反胃、头疼等现象。由此可见，老师心理和生理上的“问题”是由学生的问题导致而成。这种由学生的行为引起的教师教学受挫的问题，就属于教师的问题。当课堂教学过程受到阻碍时，教师不能乱发脾气，或者中止课堂教学，这样做的老师是最愚蠢的。教师必须采取一定的策略解决问题，方法有三个：一是调整学生的行为（包括说教、 教育、 引起注意等），二是调整环境（包括学生的坐姿、 不同的教具等），三是调整教师自己（这是最难做到的一点，要求教师有良好的心态和一定的教学管理经验）。
3．与师生共同相关的课堂问题行为管理  是指师生彼此使对方的要求和目标受到相同程度的挫折，这种问题的产生是师生共同引起的，有可能是学生首先引起问题，但是因为教师的处理方法不当，再次引起学生的问题，有可能表现为教师运用不当方法为学生制造问题，学生对抗又对教师产生了问题。 解决师生冲突的方法是彼此退让一步，彼此都平静下来，站在对方的角度考虑问题，探寻一条彼此都能接受的最佳解决办法。这就需要沟通，沟通是实现人与人之间和平相处的最有效的对话。
英语课堂管理不同于其他课程的管理，首先，它是第二语言，这对教师和学生都提出了更高的要求，教师不仅要有扎实的语言基本功，还要有善于表达的口才，说一口流利的英语，善于在课堂中随机应变。《义务教育新课程标准》规定：在英语教学中，首先，教师要以提高学生的“听说读写”四项技能为目标，使得学生初步形成用英语与他人交流的能力（听说能力），进而促成学生逻辑思维能力的发展（读写）。就人文性而言，英语课程还承担着提高学生综合人文素养的任务。通过英语课的学习，学生不仅能够扩大视野，了解国内外的动态，丰富生活经历；形成跨文化意识，增强爱国主义精神，发展创新能力；形成良好的品格和正确的人生观和价值观。” [15]

因此，英语教师要善于合理控制时间，传授英语知识的同时，教学生如何做人，引导学生形成一个积极向上的人生观。
第四章 目前初中英语课堂管理存在的问题
长期以来，学校、老师、学生均受到应试教育的影响，老师教英语的目的是希望学生考高分，所谓的家长会其实是考试指挥棒在作祟，家长更是以成绩作为衡量他们孩子学习的标准，一旦自己的孩子在本次考试中成绩下降几分，就找家教老师，或者依靠校外的培训机构，望子成龙的急切心理我们深有体会，但是这与新课程标准理念背道而驰。新课程理念强调：“优化评价方式，着重评价学生的综合语言运用能力。日常教学中的评价以形成性评价为主，关注学生在过程中的表现和进步；综合性评价着重考查学生的综合语言运用能力，包括语言技能，语言知识，情感态度，学习策略和文化意识等五方面”。[1] 说实话，成绩不过是形式而已，我们首先要关注的是学生是否得到了健康快乐的成长, 是否学会了学习的技巧，当今社会，一个人必须坚持终生学习才能处于不败之地。我们的教育是否以学生的终生发展为目标？我们的考试制度是否以学生的综合能力发展为主线？义务教育阶段英语课程的主要目的是“为学生发展综合语言运用能力打基础，为学生以后继续学习英语和未来发展创造有力条件。”【2】因此，教师要严格按照新课程标准的要求，结合学生实际转变自己的教学策略、教学风格、加强课堂组织能力、课堂纪律管理能力，引导学生形成科学有效的学习策略。
一、教师在教学过程中的问题分析
当前的初中英语课堂管理基本有三种类型: 一是放任型，二是冷漠型，三是权威型。放任型是指学生没有自律和竞争意识，学生行为受到老师的监控; 冷漠型的课堂纪律非常涣散，教师缺乏职业责任感，对学生上课的行为置之不理，只顾自己讲课，不与学生互动; 权威性是指教师对学生行为加以控制，并且鼓励学生自立、自信和竞争，教师很有威信，学生也怕这样的老师，因此，权威性课堂上纪律非常好，学生很听话，但是，老师没有严格按照新课程标准理念管理课堂，自己充当了主角，失去了“引导”的作用。【3】真正的课堂教学管理应该是“教师对课堂学习实施了有规律的控制和操作，因而对促进学生的有效学习和学习取向较为成功。”【4】根据调研发现，目前英语课堂教学管理中，教师存在以下问题：

（一）英语教师教学观念陈旧，课堂教学管理不够完善。

1．教学观念 目前大部分教师已经意识到了当前英语教学的目的，在课堂教学中，尝试着渗透情感教育，在讲语言知识的同时，传授着语言技能、学习策略，重视培养学生的情感态度和文化意识。现在的老师都是应试教育下培养出来的，因此，他们骨子里还带着传统的教学方式。 有些老师淡化语法，重视交际，导致一些学生能用英语和别人交流，但是一考试就暴露了其阅读能力和语法的薄弱。课程理念下培养出来的老师们认为语法不重要，希望学生多读多练，语法自然习得，因此，采用多种教学策略强化学生的英语交际能力，走向了另一种极端，语法本身就是规则，没有规则不成圆，因此，在语言学习中，通过阅读的自然习得和语法的规则必不可少。语法本身很枯燥，因此，教师在讲授语法过程中，要借助语境，学生在语言环境中习得的语法是有效的语法。 

2．课堂管理 在课堂教学管理中，师生关系一般有两种: 强制的手段和朋友关系。强制的手段——教师的权威性至高无上，一切老师说了算，学生只有服从，结果适得其反，问题得不到解决，师生关系僵硬。朋友关系——教师主动与学生交往，做学生的朋友，彼此信任。学生喜欢这样的老师，初中生处于青春期，学习上、生活上以及人际交往上都可能会感到迷茫、困惑，所以教师主动以朋友的身份走进学生，了解学生，那么，在学生的心目中，教师不仅仅是知识的传授者，更是思想的引导者，会赢得学生对教师的爱戴。

在新课程理念指导下，以学生的主体地位为根本出发点，教师们的教学方式在逐渐地转变，但是，受我国传统教学观念以及考试体制的影响，在整个英语课堂教学中，依然以教师为中心，学生完全处在被动的角色。本人通过听课观察到，几乎所有老师都强调课堂秩序，认为大声的课堂是无秩序无规章的课堂，势必会影响到他们的教学进度，达不到教学管理预期目标。学生的性格不同，有的安静，有的活泼好动，安静的学生喜欢安静有序的教学课堂，活泼好动的学生喜欢充满生机的课堂，因此，无声的课堂对于天生活泼爱动的学生是不利的， 无声的课堂使得这些学生压抑，开始反感上课，上课睡觉，结果严重影响了课堂纪律。这种“一刀切”统一化管理方式，是以教师的教学需求为基础的，完全没有考虑某些学生的心理特点，因此这些学生得不到进步，这些所谓 “学校里的差等生”，等走向社会后，开始自己支配人生路时，有自己的主见，有胆识，往往获得比那些学校期间被公认的好学生更多的成功。
从实践中我们可以得出，有效而成功的课堂是符合规范的、有秩序的、充满生机和活力的。由此说明，课堂管理中非常重要的一个因素就是“适度的课堂自由”。能否处理好课堂纪律与自由之间的关系是对教师课堂管理水平的挑战。[5]
（二）年轻教师缺乏课堂问题行为管理经验
不同年龄段教师，在授课上各有特色，在课堂管理中也各有千秋。经验丰富的教师控制事态能力明显比年轻教师强。年轻教师在课堂问题管理中，首选强制方式来解决问题。年轻教师对课堂中的问题无法完全把握，在无助的情况下则用“惩罚”的方式来整顿课堂纪律。结果，这样不仅伤害了学生的自信心和自尊心，更加让教师的形象在学生心目中大打折扣，更主要的是严重影响了课堂气氛，影响了其他学生的正常学习。因此说，强制性的课堂管理制度严重阻碍了学生的全面发展。这样“点对面”的管理“缺乏交往、沟通，管理仅停留于外在行为上的被动变化。”【6】
 “积极的课堂气氛表现：师生双方都有饱满的热情；课堂纪律良好；学生注意力高度集中；思维活跃；课堂发言踊跃；师生冲突难形成。消极的课堂气氛表现：学生紧张压抑；反应迟钝；潜伏着师生冲突的因素。 消极的课堂气氛也就是对抗的课堂气氛，此时，师生双方情绪都不稳定，厌烦心理产生；学生不动脑筋，故意破坏课堂气氛，教师被迫停止讲课；教师对课堂管理完全失控。【7】
洁净的空气是人类健康生存的保障。同样，良好的气氛是课堂管理顺利进展的前提。 
（三）在课堂管理中教师存在偏见，缺乏一视同仁。
在课堂管理中，有些教师对学生不能一视同仁。往往亲近某些人而疏远某人；喜欢成绩优异生而厌恶顽皮捣蛋生。通常根据成绩把学生划分为不同的等级和类型，这样的衡量标准完全不符合“以生为本”的教育理念。

同样的一个行为由“差生”做出，受惩罚的可能更大；如果由优生做出则能轻易地得到教师的谅解。有些教师不期望也不相信“差生”在学业上会有较大的长进，甚至对他们的进步持否定与怀疑态度。教师的这种偏见和偏爱不但影响了师生关系、生生关系的健康发展，也为课堂问题行为的产生设下了内在诱因。
新课改要求，英语教师必须有一定的新课改的教学理念才允许有上课的资格。在听课中，据我观察，多数教师，尤其是青年教师往往为了顺利完成他预先设计好的教学目标，争分夺秒地将知识灌输给学生，这样做完全是为了满足教师的一种心理——完成教学目标计划，其实，这样做完全忽略了对学生积极行为的引导和激发。对于学习成绩好的学生，或许能赶上教师的节拍，顺利的完成课堂笔记，而对于差生，由于老师根本就没有考虑到他们的认知和理解接受能力，所以在他们跟不上教师讲课节拍的时候，他们就只能睡觉，或者窃窃私语。结果导致课堂行为问题频频发生。
教师的 “偏心” 还表现在给优等生吃小灶，新课程理念强调指出，英语课上师生要互动，要重视任务型教学，教师在讲课的同时也请同学回答问题，或者允许学生以教师的角色教授某一些知识内容，但是，每次请的都是那些考试成绩较好的，因为，每节课的时间都在教师的掌控下，优生能如愿完成，而差生会拖延课堂。从来不给差生发表的机会，只会让差生更加厌恶英语课，失去英语学习的兴趣，这种情况尤其出现在初三、高三。英语课不像数学课、物理课等只需观察分析就能出成绩，它需要的是多读多练多说。有些教师依然以“成绩”为准绳，评价学生的“标准”主要看学习成绩。
评价是英语课程的重要组成部分，它分为形成性评价和终成性评价。形成性评价体现在学习过程，终成性评价体现在学习结果。科学的评价体系是实现课程目标的重要保障。教师根据本标准规定的英语学习目标与要求，采用科学合理的评价方式和方法，对学生的学习过程和结果进行全面地评价。并且及时、有效地监控学生的学习动向，对教学起到积极地导向作用。不管是评价标准的确定、评价内容的选定，评价方式的选择、评价的具体实施都要以学生为根本，以学生的全面发展为目标。教师的一切教为了学生，学校的一切活动也是围绕着学生展开，因此，“学生是学习的主体，也是评价的主体。” [8]
前面提到，课堂环境也属于课堂管理的因素。学生在教室内的位置严重影响学生的学习效果。在调研中，一个普遍的问题（这种情况多出现在初三、高三）让我深思：教育的本质是什么，英语教育的目的是什么。“差生”坐在后排、角落或者是“特殊位子”，他们默默无闻，在他们身上没有师生之间的互动，有的只有他们之间的嬉皮笑脸或者窃窃私语，他们似乎是教室里面可有可无的过客， 当影响到教师正常秩序下的课堂时，他们则被劈头盖脸的批评一顿，看着坐在前面几排的优生被老师宠爱着，而自己躲在一个被遗弃的角落不闻不问，更多的冷嘲热讽，他们只有退缩，把自己牢牢的封闭起来，或者睡觉，或者逃课。难道这些差生每门都很差吗？为什么总以成绩作为衡量、评价他们的标准？每个学生都有自己的优点，作为一名优秀的教师要善于发现学生的闪光点，利用他的优点激励他朝着正确的方向发展。

（四）英语课堂管理中对学生个性的发展不够重视，教学不是面向全体学生
卢梭曾经说过“儿童有他们自己的看法、想法和感情，如果我们用我们的看法、想法和感情去代替他们的，那是非常愚蠢的事情。” 苏霍姆林斯基也曾写过：“学校不要使任何一个学生成为豪无个性的、没有任何兴趣的人。”
“世界上没有完全相似的树叶”。在课堂教学中，教师要重视发展学生的个性，以学生的个体差异和每个学生的学习需求为根本出发点，认真备课，引导不同层次的学生积极参与到课堂学习中来，重视发展学生的探究能力。目的是让每个学生都找到自己的特长（有的爱说、有的爱读，有的爱写）。从而在适合他们的不同领域形成自己的认知能力，技能水平，文化意识、学习策略和跨文化交际能力。达到身心、才智、德行、技能等的全面发展。
前文讲过，课堂环境是课堂管理的重要因素之一。很多教师认为个性化教学就是在一个安静的教室里统一课堂管理的方式、方法。他们强调学校要实行军事化管理，课堂也要严格加强军事化管理模式，也就是说统一的学习目标，统一的要求，统一的活动安排，统一的标准答案，统一的坐姿。甚至在回答问题时，都必须在教师所设定的范围内进行回答。通过这种方式培养出来的学生已经习惯了接受他人的观点和结论，失去了好奇心和自主探索的精神，缺乏独立自主分析问题、解决问题的能力，因此，在现实生活中，面对问题时缺乏积极进取的主动精神，只是被动的接受。这样完全忽视学生个性发展的教学管理严重违背了学生的成长心理特点。这种教育方式严重阻碍了教育事业的发展，因此，改变这些旧思想、旧教法势在必行。
试想，如今社会上那么多的各种英语培训机构为什么如此受到家长和学生的喜欢？ 因为这些学校的管理理念就是善于掌握每个学生的个性特点，采取多种多样教学方式，在课堂中要求每个学生必须有话可说，每个学生表现得都很积极向上，他们各抒己见、各显其能，从来都不担心其他学生会嘲笑自己回答错问题，教师在教学时采取灵活多变的教学策略，运用鼓励和赞同、激励学生的手法去引导学生，课堂气氛相当活跃，每一堂课都让学生留恋忘返。
二、学生在课堂管理中现存问题
（一）学生不了解《英语新课程标准》要求下的学生学习理念。
英语教师必须以新课程标准作为一种教学理念，改变传统的“以师为导”的教学方式，在英语课堂管理中始终要始终贯彻“以生为本”的教育理念，这些理念在大部分教师心中已经牢牢记住并运用到实践中。但是，这样的教学效果不尽人意。在以学生为主体的英语课堂中，很多学生错误的认为：老师在偷懒。让学生自主处理问题时，学生趁机聊天、走神，偏离本堂课的主题。当老师让学生针对一个问题讨论时，一些语言表达能力好的学生比较积极，而一些基础差的学生他却不想融入小组讨论，不敢积极表达他的观点，久而久之，这种差生将会慢慢脱离小组讨论的活动，语言表达变得越来越差，失去了与人共事的合作，将逐渐变得自卑，抑郁，厌恶英语课堂的情绪将在某时爆发。

以上情况在一些艺术特色为主的学校表现强烈。比如太原48中，这个学校高中的特色就是艺术，这个学校一直用最新的理念管理课堂，课堂形式活泼，把学生看成是课堂中重要的管理主体之一。一直倡导学生是课堂的主体，教师是引导者。采用任务型教学法，将大部分的时间留给了学生自主学习，自主探究，合作学习。这样的课堂完全符合素质教育的发展，为培养综合类人才提供了课堂保障。但是，根据调查和对个别学生的访谈，他们认为老师不负责任，在偷懒。在接受访谈的一个学生抱怨：“我之前的英语成绩很好，因为我们老师严格要求我们，课堂上要求我们记笔记，整个课堂他都在讲，课后布置很多练习题，如果下节课完不成的话，将体罚我们。我喜欢她他讲我记。我不喜欢现在这个英语老师，她在课堂上讲得好少，一多半的时间留给我们，我们几乎没有话说，我现在英语成绩下降了，完全是因为老师讲课讲得少引起的。” 从这段话中我们看到，学生根本不知道老师的别苦用心。因此，教师在开学的第一堂课上就应该强调新课程标准的理念，读给学生听，让学生明确英语学习的目标不仅包括语言知识和语言技能，还包括情感态度、学习策略和文化意识。以下摘选自2011年北京师范大学出版的《英语课程标准》中的关健语句，目的是把新的教学理念与学生共享。这样才能有效的完成英语教学任务，实现有效地课堂管理。
“义务教育阶段的英语课程体系的建立是以学生发展为本、系统而持续渐进的。英语课程的目标是：培养学生的综合语言运用能力。包括五大能力：语言技能、语言知识、情感态度、学习策略和文化意识，这五大能力是相互联系，相辅相成的。教师要重视培养学生的语言基础知识和基本技能，还要优化学习过程。在学习知识的过程中教师要引导学生总结学习策略和文化意识，形成健康的情感态度和世界观、价值观。”　　
“在英语教学过程中，教师应指导学生如何构建知识、发展技能、拓展视野、活跃思维、展现个性。”  
“现代外语教育注重语言学习的过程，强调语言学习的实践性，倡导学生在语境中体验真实的语言，建议在语境中学习和运用语言。”
 “鼓励学生在教师的指导下，学生应该通过体验、实践、参与、探究和合作等方式来发现语言规律，逐步掌握语言知识和技能，不断调整情感态度，形成有效的学习策略，发展自主学习能力。”
 “英语课程评价体系要有利于促进学生综合语言运用能力的发展，要通过采用多元优化的评价方式，评价学生综合语言运用能力的发展水平，并通过评价激发学生的学习兴趣，促进学生的自主学习能力、思维能力、文化意识和健康人格的发展。日常教学中的评价以形成性评价为主，关注学生在学习过程中的表现和进步；终结性评价着重考查学生的综合语言运用能力，包括语言技能、语言知识、情感信度、学习策略和文化意识等方面。”　[9]
（二）学生不了解现行教材的设计理念。

以上我们要求学生必须了解《英语课程标准》的理念。只有师生有了共同的目标，达成一致的学习理念，课堂就会达到预期的效果。学习理念指导学习内容和学习行为。因此，我们还必须让学生明确《英语课程标准》涉及到的“功能意念项目”和“话题项目”。教师要引导学生知道：学生使用的教材就是根据课标列出的“话题”和“功能意念”进行科学的编排而成的。这些话题都是与学生生活息息相关的，因此通过呈现这些话题，目的是让学生在日常学习中遇到这方面的话题文章学会整理。引导学生关注这些话题，做到及时整理，那么，通过日积月累，在课堂讨论中同学们将有话可说，从而自信心增强了，愿意参与小组讨论，也必将积极踊跃的发言。在考试中，在做阅读理解中，学生将不会被大量的阅读吓倒；在做书面表达中，他们也会得心应手，把自己以前搜集到的优美语句运用进来。以下为2011年版北京师范大学出版的《英语课程标准》里面规定的10个功能意念话题和24个话题题目。
功能意念项目表[10]
	1．社会交往 (Social Communications)  

（1）问候 (Greetings) （2）介绍 (Introduction) 

（3）告别 (Farewells) （4）感谢 (Thanks) 

（5）道歉 (Apologies) （6）邀请 (Invitation)

（7）请求允许 (Asking for permission)  

（8）祝愿和祝贺 (Expressing wishes and congratulations) 

（9）请求与提供帮助 (Asking for and offering help) （10）约会 (Making appointments) 

（11）打电话 (Making telephone calls) 

（12）就餐 (Having meals)

（13）就医 (Seeing the doctor) 

（14）购物 (Shopping)  

（15）问路 (Asking the way)  

（16）谈论天气 (Talking about weather)  

（17）语言交际困难 (Language difficulties in communication) 

（18）提醒注意 (Reminding) 

（19）警告和禁止（Warning and prohibition） 

（20）劝告 (Advice) （21）建议 (Suggestions)  

（22）接受与拒绝（Acceptance and Refusal）  

2．态度 (Attitudes)  

（23）同意和不同意 (Agreement and disagreement) （24）喜欢和不喜欢 (Likes and dislikes)  

（25）肯定和不肯定 (Certainty and uncertainty) （26）可能和不可能 (Possibility and impossibility) 

（27）能够和不能够 (Ability and inability) 

（28）偏爱和优先选择 (Preference) 

（29）意愿和打算 (Intention and plan) 

（30）希望和愿望 (Hope and wish)  

（31）表扬和鼓励 (Praise and encouragement) 

（32）判断与评价（Judgement and evaluation）  
 3．情感 (Emotions)  

（33）高兴 (Happiness)（34）惊奇 (Surprise) 

（35）关切（Concern） （36）安慰 (Reassurance) 

（37）满意 (Satisfaction) （38）遗憾 (Regret)   

4．时间 (Time) 

（39）时刻 (Point of time) （40）时段 (Duration)

（41）频度 (Frequency)     （42）顺序 (Sequence)   

5．空间 (Space)  

（43）位置 (Position)（44）方向 (Direction) 

（45）距离 (Distance)  

 6．存在 (Existence)  

（46）存在与不存在 (Existence and Non-existence)   

7．特征 (Features)  

（47）形状 (Shape) （48）颜色 (Colour) 

（49）材料 (Material) （50）价格 (Price) 

（51）规格 (Size)     （52）年龄 (Age)  

 8．计量  (Measurement) 

（53）长度 (Length) （54）宽度 (Width) 

（55）高度 (Height) （56）数量 (Quantity) 

（57）重量（Weight）  

 9．比较 (Comparison)  

（58）同级比较 (Equal comparison)  

（59）差别比较 (Comparative and superlative)

（60）相似和差别 (Similarity and difference)   
10．逻辑关系 (Logical relations)  

（61）原因和结果 (Cause and effect ) （62）目的 (Purpose)  

 11．职业(Occupation)  

（63）工作 (Job)     （64）单位 (Employer)     


话题项目表[11]
	1．个人情况（Personal information） 
(1) 个人情况 (Personal data) (2) 家庭信息 (Family data) (3) 学校信息 (School data)  (4) 兴趣与爱好 (Interests and hobbies) (5) 工作与职业 (Jobs and careers) 
2．家庭、朋友与周围的人(Family, friends and people around) 
(6) 家人和亲友 (Family and relatives) (7) 朋友 (Friends)  (8) 其他人（Other people） 

3．周围的环境 (Personal environment) 
(9) 房屋与住所 (Kinds of homes)  (10) 居室 (Rooms in homes)  (11) 家具和家庭用品 (Furniture & household items) (12) 社区 (Community) 

4．日常活动 (Daily routines) 
(13) 家庭生活 (Life at home) (14) 学校生活 (School life)  (15) 周末活动 (Weekend activities) 

5．学校 (School)  
(16) 学校设施 (School facilities) (17) 学校人员 (People at school) (18) 学习科目 (School subjects) (19) 学校活动 (School activities)
6．个人兴趣（Personal interests） 
(20) 游戏与休闲 (Games and leisure) (21) 爱好 (Hobbies)  (22) 娱乐活动 (Entertainments) (23) 旅游 (Tourism)   

7．情感与情绪（Feelings and emotions） 
(24) 描述情感（Describing feelings） (25) 表达情感（Expressing emotions） 

8．人际交往 (Interpersonal communications) 
(26) 社会行为 (Social behaviors)  (27) 合作与交流（Cooperation and communication）  

9．计划与安排（Plans and arrangements） 
(28) 计划 (Planning) (29) 安排 (Arranging)   

10．节假日活动
（Festivals, holidays and celebrations） (30) 节日与假日(Festivals and holidays) (31) 个人庆典 (Personal celebrations)

11．购物 (Shopping)  
(32) 计划（Planning）  (33) 商品（Products） (34) 选择（Selecting） (35) 付款（Paying）  (36) 个人喜好（Personal preference）

12．饮食 (Food and drink )

     (37) 食物（Food） (38) 饮料（Drinks）  (39) 饮食习俗（Eating customs） (40) 点餐 (Ordering food and drink) 

13．卫生与健康（Hygiene and health） 

(41) 身体部位（Parts of body）   (42) 体育健身 (Physical fitness and exercise) (43) 个人卫生（Personal hygiene） (44) 疾病（Illnesses）  (45) 健康饮食 (Health diet) (46) 医疗 (Medical care) 
14．安全与救护(Safety and first aid)

(47) 安全守则 (Safety rules) (48) 意外 (Accidents) (49) 急救 (First aid)  (50) 自我保护 (Self protection) 

15.  天气 (Weather)  

(51) 描述天气情况 (Describing weather)  (52) 天气预报 (Weather report)   (53) 衣着与天气 (Dressing for the weather) 
16．文娱与体育 (Recreation and sports)

(54) 电影与戏剧 (Movies and theatre) 

(55) 音乐与舞蹈 (Music and dance)  (56) 体育与赛事 (Sports and matches)    
17．旅游与交通 (Travel and transport)
(57) 旅行 (Travel)  (58) 交通运输方式 (Modes of transportation)  (59) 问路 (Asking the way)  (60) 交通标志 (Road signs)  (61) 使用地图 (Reading maps) 
18．通讯(Communications) 

(62) 写信 (Writing letters)  (63) 打电话 (Making phone calls) (64) 使用互联网 (Using the Internet) 

19. 语言学习( Language learning)   

(65) 语言学习经历 (Language learning experiences) (66) 语言与文化 (Language and culture)  (67) 语言学习的策略 (Language learning strategies) (68) 体态语 (Body language)

20．自然（Nature）

(69) 动物和植物（Animals and plants） (70) 山川与河流 (Mountains and rivers) (71) 季节 (Seasons) (72) 宇宙（Universe）  (73) 人与自然 (Man and nature) 

21．世界与环境（The world and the environment）

(74) 国家与民族 (Countries and nationalities) (75) 环境保护 (Environmental protection) (76) 人口 (Population)  

22．科普知识与现代技术(Popular science and modern technology)

(77) 数字与数据 (Numbers and data)  (78) 科普知识 (Popular science)  (79) 发明与技术 (Inventions and technological advances) (80) 信息技术 (Information technology)

23．历史与社会（History and society）  
(81) 中国历史与世界历史 (History of China and the world) (82) 著名人物 (Famous people)

24．故事与诗歌(Stories and poems) 

(83) 故事 (Stories) (84) 诗歌 (Poems) (85) 短剧 (Short plays) (86) 作家 (Writers)  


（三）学习方法不当，没有一定的学习策略
学习策略是衡量一个人学习能力的重要杆秤，它影响学习者的学习效果，标志着一个人是否会学习。学习策略包括：有利于提高学习质量的程序和规则；促成学习良好效果的方法、技巧和调控方式。学习方法属于学习策略的一个因素，经学习者多次运用并且精通掌握，在具体情景中通常凭习惯自觉性地加以运用。 学习方法影响学习策略。学习策略往往需要学习者对学习内容和个体自身的特点等进行剖析，认真思考最终得出的的方案或谋划。”[12]
在随堂观察和与学生交谈中，发现学生主动学习的意识缺乏，被动接受的思想严重，尤其是初三学生，由于初三的英语课越来越难，因此，学生一下子找不到了初一、初二时每次考90多分的兴奋与轻松感。之前的学习方法和学习策略似乎行之不同，于是学生的成绩开始下降，因此，面对中考的压力和日益剧增的学习难度，他们只好选择校外的培训机构，培训机构宣称：我们不仅教你知识，还教你学习方法和策略，让你在中考中稳步提高成绩。我们回头反省一下：我们公立学校的老师在上岗前个个都受过专业知识、教育学、心理学与新课标理念的培训，为什么就不能在英语课堂中传授给学生适当的学习策略呢？
（四）不健全的学习观念，不利的学习动机
根据访谈结果可知，绝大部分初中生觉得外语学习的关键是背诵，69%的初中生还是觉得要想学好外语，就要先记住单词、理解语法。平均 61%的初中生采取背诵形式来记忆单词。西方学者研究表明，记忆单词最好的办法是：大量阅读不同话题的文章、根据上下文语境等习得英语单词。
普通初中的好多学生英语学习的目的是为考入自己理想中的高中生，高中生学习英语也是为了考入理想的大学。等生入大学以后，英语学习的目的又变成了了通过国家等级考试、考研、将来找到份好工作等短期性和功利性目的学习英语，真正以自身素质的提高为目的英语学习者很少。
当今社会，国与国之间的合作与交流日益频繁。英语作为一种世界语言，是国际交往和科技、文化交流的重要工具。学好英语具有重要的意义：通过阅读英语，我们可以吸取人类文明成果、学习国外先进的科技、促进中国和其他国家的相互理解。大学期间，不仅要学好自己的专业知识，还要学好英语，争取做一名具备外语能力与专业技术的综合性人才。因此，从一开始，学习者就必须明确学习目的，端正学习动机，增加学习动力，把英语当作和中文一样重要的语言。 
（五）目前我国中学仍然以考试升学为导向。考试体制还不够完善，与现行的新课标理念不符合。
在我国，家长和教师如此催促学生好好学习，其主要目的是为了迎合“应试教育”，现阶段的社会选拔机制仍然以升学为主，而升学的途径就是考试，为了使学生考出好成绩，教师留给学生很多作业，上更多的课。课堂上讲不完，周末或者是放学后给一些学生吃偏饭，有的人可能会产生疑问：“每学期都有课程安排的计划，按照计划完全可以讲完所规定的内容，为啥还要再加课，侵占学生的休息日？”答案是：教师们一方面在大教育背景下，必须转变教学方式，把课堂交给学生主体，教师只起引导的作用，但是往往这种做法不利于差生，因为他们基础太差，把课堂交给他们，那等于在浪费时间，二是现在仍然以考试为主要参考标准来考核教师，因此，教师一面不得不迎合课改要求，改变以往教学风格，一面必须提高学生的分数，让他们考入理想中学。因此，教师们出于两难中。为了考出好成绩，家长给孩子买更多的辅导材料，不惜一切代价让孩子上校外辅导班，结果是，学生失去了和朋友在一起玩的时间，没有了时间锻炼，没有时间发展兴趣，其严重后果就是厌学，结果适得其反，越补越差。
第五章 “以生为本”的英语课堂管理
一、“以生为本”教育理念与英语课堂管理之间存在着一致性和指导性
(一) “以人为本” 教育理念的目的和英语课堂管理的目的一致

“以人为本”的人本主义发源于上世纪中叶的美国。
党的十六届三中全会提出了科学发展观：“坚持以人为本，树立全面、协调、可持续的发展观，促进经济社会和人的全面发展”。 
“以人为本的教育理念是时代发展的产物。它的意义在于把学生放在首位，教育教学的出发点要以学生为中心，顺应学生的禀赋，提升学生的潜能，完整而全面地关照学生的发展。”
“以人为本”就是要以学生为主体。主要包含三层意思:一是教学要以学生的兴趣、意志、情感、知识、能力、创造性等为出发点,教什么和怎样教都要适应学生的发展需要;二是在教学过程中要充分尊重学生的主体地位,使其积极主动地参与到教学过程中去;三是把学生的发展情况尤其是学生个性和创造力的培养,作为评价教学的重点。
课程的改革和创新是教育制度的重点所在，发生在世纪之初的课程改革课改确立了“一切为了每个学生的发展”， “以人为本”的新课程理念，“重申人的全面发展”，“关注学生的生活世界”“强调自主建构式学习”。
因此，“以人为本”教育理念与新课改的要求一致。新课改明确把“改变以往课程过于注重知识传授的弊端、统一学生的知识学习与精神建构作为具体目标之一，把知识与能力、过程与方法、情感态度和价值观作为同等重要的目标维度，统一包括在新课程标准之中，实现受教育者的完整全面发展。”　
“以人为本”教育的价值取向是“以学生的全面发展为主、倡导平等待人”，要求教师对个性差异、学习层次不同的的学生要一视同仁。新课程标准下的课堂是以素质教育为主的。　因此，素质教育的目的与“以人为本”教育的目的也是一致的。
(二) “以人为本”教育理念对英语课堂管理具有理论指导性
“以人为本”教育理念要求课堂教学管理应让课堂充满活力的同时，最大限度的解放课堂，释放学生的个性。在“以人为本”的课堂教学管理观念中，管理者是教育者，教育者也是管理者。
 “以人为本”的教育管理理念必须体现出以学生为本、以教育为本和以服务为本，这三个相互关联、互相促进。只有以学生为本，才能把教育管理的重心落实到一切有利于学生成长、满足学生发展需要的目标上来。教育管理的质量与效率，不是以牺牲学生的自由意志和自然天性为代价的，而是以学生个性培养和全面发展为目标的自我意识与自我价值的实现为基础。
“以人为本教育理念追求的是人的自我价值的充分实现，它关注的不是一个学习结果，而是学生在学习过程中智能的发掘。”　

“以人为本 ”教育理念要求教师转变课堂管理模式。 强调师生关系要民主、平等、和谐，从而创造宽松的课堂气氛。教学思路的转变不仅凸显了教师的创新精神，更有助于学生调整心情，实现自我认知，自信心不断增强，最终实现学生和老师的双赢、共同进步。

综上所述，英语课堂管理以“以人为本”教育理念为根本，后者指导着前者的整个发展过程。
二、“以人为本”理念下课堂教学管理策略
(一) 有效地激发课堂交流、保持良性的课堂互动
 师生关系具有重要的意义。首先影响教育教学过程的顺利完成。然后对师生的人格形成和心理健康也具有促进作用。因此，建立良好的师生关系对于双方而言都具有重要的意义。

如今的课堂管理是师生共赢的课堂，绝不是以老师为主角、一切都是老师说了算，教条主义下的整齐划一的课堂管理，这样的管理扼杀了学生的个性发展。 培养出来的学生几乎是惟命是从、缺乏创新能力的“老黄牛”。

课堂活动实际上是师生之间互相交流的过程，那么，师生之间就需要用对话来促进交流。课堂活动中信息的成功传递和交流能够促进学生获得知识、开启心智，发展能力，也能提高教师课堂教育教学质量。因此说，课堂从僵化走向生机的前提是：沟通、交流。包括师生之间的对话、生生之间的交流等。“课堂管理需要教师随时引导学生进行课堂交流、使得课堂互动持续进行。”[1]
“以人为本”的教育思想指出，“学生是整个学习过程的主体，他们具有内在潜能，也能够自动地发展自己的潜能。”
传统课堂上，教师往往一个人在讲台上唱主角，而剥夺了学生发言的权利，整个课堂几乎是满堂灌，学生必须高度集中，稍不留神就错过了教师所讲内容，因此，笔记做不完整。课堂毫无生机，死气沉沉，也许只有教师一个人处在高度兴奋状态，一节课下来，教师口干舌燥，腰酸背痛，学生迷瞪瞌睡，几乎是沉默的羔羊，有的甚至倒头呼呼睡去，还惹得老师不满意，抱怨：“自己辛苦的传授知识，学生却不买单”。 中学生学习负担重，有时候足够的睡眠很难保证，因此，没有的生机的互动的课堂， 学生思维的主动发展受到阻碍，学生处于混沌中，课堂教学效果大打折扣。那么，从课堂管理的角度而言，如何实现课堂对话与交流，创建新型的和谐师生关系。
首先，有意义的提问。提问不是例行差事，随便搬出来几个问题，让学生有话可说，相反，教师要认真备课，制定教学目标以及目标语言，所设问题不仅要与本节课内容息息相关，又能很好的复习前面的内容，或者把目标语言恰当运用到最近与学生生活紧密贴近的热点话题中，这样，不仅让学生有话可说，而且还学会运用所学语言，在语境中学习语言是最佳学习方法。

其次，善于聆听学生的想法。

课堂的交流和对话是师生之间的双向互动，教师提出的问题只是一个开端，学生是个性的，由差异的，同样一个问题可能会有千差万别的答案，因此教师要认真聆听学生的不同答案，抓住时机顺势引导，这种随机应变的教学能力，是课堂管理高水平的表现之一。
最后，让学生自己提问题。真正有意义的课堂管理是以学生为主的课堂管理，老师只起引导者和服务者的作用，因为，课堂是学生在学，老师在教，因此，学生是课堂的主人，教师是课堂的管理者。当引出了学生感兴趣的话题时，学生便会自主寻求与此相关的话题或者是目标语言，在此过程中，学生就会产生问题，教师这个时候引导学生解决问题。因此，有学生提问的课堂，才是真正的互动的有生命力的课堂；敢于让学生提问的老师才算得上真正的课堂管理者与引导者。

“学生时代是精力最旺盛的时期，他们的潜力不限，教师要想方设法创造氛围和环境，最大限度地激发学生的思维能力。整堂课上学生兴致高涨，思维活跃，真正成为了课堂的主人。相反，教师讲得少了，只是在关键时刻起引导的作用。这样的课堂是真正意义上的“以学生为本”的英语课堂管理。”[2]
(二)　以生为本，实现良好的课程运作

“以生为本”的课堂教学管理是民主的。“课堂教学管理的目标是为课堂教学创造一个良好的课堂秩序”。同时，良好有序地课程运作在课堂管理中显得尤其重要。美国教育心理学家康尼认为，教师要想实现良好的课程运作，必须具备六个方面的能力：洞悉，兼顾，推进，全员参与，激励，责罚学生时避免“微波效应”（就是教师在批评学生时候避免产生负面效应）．那么教师应怎样结合新课改理念以及“以人为本”的理念顺利推进课程运作，以实现有效的英语课堂管理呢？　

 1. 导入新课——创设情境，激发求知欲的探究。
　　教学导入是指教师充分利用学生的心理特点精心设计引入新知的过程。教师要创设各种情景，为学生提供从事教学活动的机会，激发学生学习英语的兴趣以及学好英语的愿望。我国传统的英语课堂教学忽视了知识的形成过程，学生被动学习，课堂气氛沉闷，教学效益不高。而数学课堂教学中的情景创设正是课堂教学改革的切入口，教学过程中的导入必须精心设疑，巧设悬念，创设情境，激发学生强烈的求知欲，唤起学生学习的自觉性和创造性，激发他们丰富的联想。
     2. 探究新知——积极思维，质疑创新的探究。
　　教学是师生积极互动、共同发展的过程。新课改倡导以学生为主体，组织学生自主探索、合作交流，鼓励学生质疑创新，发展创造性思维，提高创造力。因此，在课堂教学中，要让所有学生主动参与，让学生在质疑、释疑、解疑的过程中，培养提出问题、分析问题和解决问题的能力，促进学生全面、持续、和谐的发展。
     3. 巩固练习——形式新颖，由浅入深的探究。
　　练习是课堂教学的主线，也是巩固所学知识的的重要环节，是课堂教学中一道亮丽的风景线。随着课改的推进，课堂教学也发生了新的变化。在设计练习题时，要将目标语言与交际功能用话题这根轴线串起来。

4. 课堂总结——突出重点，强化难点，教学相长的探究。
　　良好的开端是成功的一半。好的课堂总结，能引人深思，拓展想象的空间，使教学内容得到升华和总结，更能为学生的后继学习埋下伏笔。因此，课堂小结不能千篇一律，教师可起到画龙点睛的作用，让学生整理、归纳，开阔学生的思路，在和蔼、愉悦的课堂氛围中，把一堂课推向高潮。
       以“以人为本”的教育理念，对教师本人提出了更高的要求。其中最主要的一点，就是教师本人要有丰富的人文情怀，有人格魅力，对学生充满关爱，对生活充满激情，对工作充满动力，对人生充满向往……常言说，只有幸福快乐的老师，才能教出幸福快乐的学生。从这一点上来讲，“以人为本”不仅仅是一种教育理念，更是一种人生态度。只要我们在教学过程中真正做到信任学生、尊重学生、发展学生，从自身做起，从细节着手，就一定能达到“以人为本”，实现学生的全面发展。
（三）注重每个学生的个性发展，实施分层管理

“义务教育是全民教育的重要组成部分。义务教育阶段的英语课程应面向全体学生，体现以学生为主体的思想，在教学目标、教学内容、教学过程、教学评价和教学资源的利用与开发等方面都应考虑全体学生的发展需求。英语课程应成为学生在教师的指导下构建知识、发展技能、拓展视野、活跃思维、展现个性的过程。由于学生在年龄、性格、认知方式、生活环境等方面存在差异，他们具有不同的学习需求和学习特点。只有是大限度地满足个体需求，才有可能获得最大化的整体教学效益。”[3]   “以人为本”的教育理念注重学生的个性发展，倡导教育要民主、平等。 “人本主义”强调人的自主性。
“分层管理”就是把这种以学生为主体的理念具体化，真正树立起以学生为本的教育理念。建立民主平等的师生管理。

1．制定分层教学目标。教学目标应当体现差异，对不同层次的学生提出
不同的目标要求，他们可以根据各自对应的目标进行学习。比如，在对待学困生上，教师可以只要求他们记住单词，在阅读中知其意，能弄懂文章意思就足够了，而没有必要对他们提出太高的要求，教师同时也鼓励他们“跳一跳”，够到更好的桃子。

2．调整课堂教学设计。课堂教学是实施素质教育的主渠道，课堂教学的难点是如何面对一个有个体差异的学生群体。要真正大面积提高教学质量，关键是如何对待学生之间的个体差异。例如：对学生进行分层。首先根据学生的基础水平和学习能力划分A、B、C三个层次。A层为优生，约占全班人数的25%，B 层为中等生，约占全班人数的50%，C 层为学困生，约占全班人数的25%。这种层次划分是呈动态变化的，每学期根据学生学习情况变动层次，以利于调动学生的学习积极性。

3．采用灵活多样的教学。根据学生不同的性格采取不同的教学策略。有的学生外向，可以提供它一些更加活泼新颖的活动，对于内向的学生，教师要耐心体贴，多加鼓励表扬。

4．激励评价。在教学过程中，教师还应该特别注意对学生的正确评价。对能够达到高层要求的学生，要及时给与表扬和鼓励；对于个别达不到本层要求的学生，要及时补救，分类指导。教学中应该遵循不封顶的原则，要求A层生可能尽善尽美，要求B层生和C层生努力向高层次递进。

现如今，一对一培训机构在全国各大城市纷纷上演，而且一片繁华昌盛，其实，这种学校使用的理论就是“以人为本，注重学生的个性差异，实施个性化教学。”在教学中，我明显感到，教师就是学生的服务者，一切为了学生的发展需要而进行。一个学生一套学习方案，备课计划完全根据不同学生的不同特点制定，如果在教学中发现有不适应该生的教学环节，则进行调整。总之，这样的教学方法不仅培养了学生全面发展的能力，而且查缺补漏，可以让学生在科学合理的教学中得到学科上的进步。但是任何事物都有其两面性，这种培训机构缺乏课堂情景，以及生生之间的互动。因此，这些问题值得进一步探讨。 
（四）让情感教育渗透英语课堂
1． 情感态度与素质教育
前面提到，义务教育阶段英语课程的总目标是“通过英语学习使学生形成初步的综合语言运用能力”，而综合语言运用能力的形成建立在“语言技能、语言知识、情感态度、学习策略和文化意识”等方面整体发展的基础上。其中，积极的情感态度有利于促进主动学习和持续发展。情感态度包括“动机兴趣、自信意志、合作精神、祖国意识、国际视野”。情感态度指兴趣、动机、自信、意志和合作精神等影响学生过程和学习效果的相关因素以及在学习过程中逐渐形成的祖国意识和国际视野。保持积极的学习态度是英语学习成功的关键。教师应在教学中不断激发并强化学生的学习兴趣，并引导他们逐渐将兴趣转化为稳定的学习动机，以使他们树立自信心，锻炼克服困难的意志，认识自己学习的优势与不足，乐于与他人合作，养成和谐和健康向上的品格。通过英语课程，使学生增强祖国意识，拓展国际视野。②
5级情感态度分级标准[4]
	1．有明确的学习目的，能认识到学习英语的目的的在于交流。

2．有学习英语的愿望和兴趣，乐于参与各种英语实践活动。

3．有学习英语的信息，敢于用英语进行表达。

4．能在小组活动中积极与他人合作，相互帮助，共同完成学习任务。

5．能体户英语学习中的乐趣，乐于接触英语歌曲、读物等。

6．能在英语交流中注意并理解他人的情感。、

7．遇到问题时能主动请教，勇于克服困难。

8．在生活中接触英语时，乐于探究其含义并尝试模仿。

 9．对祖国文化能有更深刻的了解，具有初步的国际理解意识。


2．英语课堂管理中情感教育的具体操作

现代教学理论研究表明：学生的学习存在两个心理过程：智力活动和情感过程。传统教学中忽略了情感因素在教学中的巨大作用。当前学生厌学和课堂效率低的一个重要因素就是死记硬背，忽略了他们的真实情感。积极健康的情感有助于学生的智力活动，心情好了，学生的精力充沛了、意志坚强了，思维敏捷了，想象力丰富了，记忆力增强了。因此，在教学管理中，教师要重视学生的情感态度，促进其智商的发展。下面我根据自己的英语教学实践，就四个方面加以说明。
2.1 充分利用教材内容
教材内容中都不同程度地包括着对学生人格和智能训练方面的要求，这是我们进行情感态度教育的重要资源。教师在备课和课堂教学中要充分重视和利用好这一资源,并将它渗透到具体的教学中去.
要注意 “渗透”的针对性。即在教学内容和情感、态度教育之间找到最佳结合点，增强针对性，对症下药，有的放矢。看到学生们现在过生日，过节日都相互赠送礼物，并且礼物日趋贵重、奢侈。针对这一现象，我让他们用英语以母亲节（Mother’s day）送什么礼物来展开讨论，鼓励他们自己动手做卡片、康乃馨等小礼物来送给自己的母亲，或是替母亲做家务活来表达自己对母亲的爱。提醒他们作为没有收入的学生来说，不一定非要买贵重的礼物才能表达孝心。
2.2 重视教师的教学态度对学生的情绪影响
教师的情感态度直接影响到课堂的心理气氛，进而影响学生的情绪情感。一堂轻松活泼而又有一定知识量的课，能使学生在愉快中学到知识和产生对本学科的兴趣，并获得成功感和自信心。这种成功的感受和自信的体验，会迁移到学生的生活事件中去，产生良性循环。相反，则会产生恶性循环，甚至会引发学生产生自卑、抑郁等心理障碍。因此，教师在每堂课前都应调整自己的心境，以乐观的态度，面带微笑走向讲台，发挥自己对学生情绪的积极影响作用。
2.3 优化教学方法
乐于学习，体验到学习的乐趣，没有学习上的心理压力，是学生心理健康的一个重要标志。要使学生成为“乐之者”，教师的教学方法很关键。只有教师乐于教，具有循循善诱的教风和教法,学生才能会乐于学,主动学。根据英语学科的特点,我经常选用下面几种方法,调动学生的积极主动性,参与教学活动。
2.31利用媒介创情。充分运用直观教学手段，英语老师应利用一切可能利用的条件，如实物、图片、录像、幻灯、模型、简笔画等，为学生创造一种学习英语的语言环境。 
    2.32 使用多元化教学手段。诸如小组讨论、二人操练、多人表演、小游戏、猜谜、唱歌等多种活动。也可以找一些简单的句型，让学生自己说，活跃课堂气氛，提高学生兴趣等。 
    2.33 情感教育重在心灵的启发。针对每节课的教学目标，提前找出与话题内容有关的心灵鸡汤类美文，展示给同学们，旨在培养学生的德育、情商、克服困难、坚忍不拔、积极向上乐观的态度，同时这类文章优美，从而陶冶学生的情操，适时开发他们的智力，形成良好的个性和健全的人格。
2.34激发学生的兴趣。一年365天几乎天天是节日，在每堂课前教师用英语讲给学生“今天是什么节日”，最好选择与本课话题相关的节日，这样不仅增加了学生的知识，而且也满足了学生的好奇心，因为学生对于好多节日不予关注，还提高了学生的跨文化意识。
2.35．善于用语言进行情感教育
英语课堂管理中的语言在教学过程中起着非常重要的作用，一些语言具有独特的魅力。幽默、形象、风趣、抑扬顿挫，展示语言的韵律、流动之美，有情感和教学语言渲染教学的情感氛围，起着吸引学生、激发学生学习兴趣的作用。教师走进课堂，铿锵有力或深沉清晰的语言使学生会鸦雀无声、肃然起敬。激情饱满的教诲引导学生，表情的示范诵读感染学生，妙趣横生的讲授激励学生。设计特色的情感氛围，会收到良好的教学效果。但同时也要注意语言情感要表露自然，切忌故意做作。 在运用动情类策略时，要注意三点：一是感情要真挚，二是用”情” 要得当。三是移情要到位。
情感教育的方法多种多样，教师可以不拘一格地使用多种手段，关键在于更有效地传情和激情，英语教学呼唤情感，让情感充满英语课堂，以情来拨动学生的心弦，进而提高英语教学质量。让我们从每堂英语课做起，重视每个学生的情感态度，陶冶学生的情操，激发他们的学习兴趣，培养良好的学习习惯，帮助他们建立学习的成就感和自信心，克服学习中的消极情绪，使他们在英语学习过程中不断增强语言的综合运用能力，为学生终身的英语学习和发展以及健全人格的形成奠定坚实的基础。
结束语
“义务教育阶段的英语课程力求面向全体学生，为学生发展综合语言运用能力打好基础，同时，促进学生整体人文素养的提高。教师在教学中综合考虑语言知识、语言技能、语言策略、情感态度和文化意识五个方面的整体目标。根据学生的发展状况，整体规划各个阶段的教学任务，有效整合课程资源，优化课堂教学，培养学生的自主学习能力， 为学生的可持续发展打好基础。教师还应该不断提高自身的专业化水平，努力适应课程标准对教师提出的新要求。”
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