初中小班化美术课堂有效管理研究

山西大学
2013届在职人员攻读教育硕士专业学位论文

鞍山市铁东区中小学教师

继续教育问题研究
作者姓名    王丽丽
指导教师    郭三娟   副教授
苏建庭   中教高级
学科专业    教育管理             

研究方向    教育管理           

培养单位    山西大学教育科学学院
学习年限    2010年3月至2013年6月
二〇一三年六月

Thesis  Submitted  for  2013  Master  of

Education  Degree  at  Shanxi  University

Study on continuing education for primary and secondary school teachers in Anshan Tiedong district
	StudentName
	Li-li Wang

	Supervisor
	Associate Professor Guo Sanjuan

	
	Su Jian Ting taught advanced

	Major
	Master  of  Education  Degree

	Field of Research
	Education Management

	Department
	Shanxi University

	Research Duration　
	2010.03-2013.06


June, 2013
[image: image2.png]14
12

10

S S )

BRI N E

I I .
FEm 35N bi3bay J3ps]




目  录

I中文摘要


IIABSTRACT


1第一章 引言


11.1 问题的提出


21.2研究意义


21.2.1 理论意义


31.2.2 实践意义


31.3研究内容


31.4研究方法


41.5 国内外研究动态


6第二章 中小学教师继续教育的相关论述
..

62.1 教育


62.2.继续教育


82.3 校本培训


102.4 菜单式培训


11第三章 铁东区中小学教师继续教育现状


113.1 现状


133.2 存在的问题及原因


17第四章  对策研究


174.1菜单式培训


214.2科学安排培训时间


234.3变观摩课为研讨课


284.4加强监管力度


284.5缓解教师职业倦怠


314.6多级培训分层细化


34附 录


36参考文献


39致  谢


40个人简况及联系方式


41承诺书


42学位论文使用授权声明





Contents

Chinse Abstract
Ⅰ
Abstract
Ⅱ
Chapter 1 The introduction 
1
1.1 the raise of the question
1
1.2 research significance
2
   1.2.1 theoretical significance
2
   1.2.2 practical significance
3
1.3 research content
3
1.4 research methods
3
1.5 research trends at home and abroad
4
Chapter 2 On the continuing education of primary and secondary school teachers
6
2.1 Education
6
2.2 continuing education
6
2.3 school-based training
8
2.4 menu type training
10
Chapter 3 The continuing education of primary and secondary school teachers in Tiedong district
11
3.1 status
11
3.2 problems and reasons exising
13
Chapter 4 Countermeasure research
17
4.1 the menu type training
17
4.2 arrange training time science
21
4.3 variable demonstration class as the seminar
23
4.4 strengthen and supervision
28
4.5 alleviate the teacher occupation burnout
28
4.6 multi-level training hierarchical refinement
31
Appendix
34
References
36
Thandks
39
Resume and contact information
40
Letter of commitment
41
Authorization statement

42

中文摘要
信息时代的到来，新技术、新方法的产生和发展，乃至一个新电子产品的问世都会对我们的生活产生着深远的影响。创造力成为一个国家生命力的象征。创新思维、创新人才成了国家竞争力的首要前提。而担负着培养创新人才的教师更是要顺应时代的变化，不断提高和完善自己，树立终身学习的信念。
目前，教师的业务知识和能力除了在大学时候接受的规定教育教学理论学习之外，其余靠的就是自身的不断进取和接受各种形式的继续教育培训。但是其中却存在着很多的问题:无系统、假学习、重形式、轻个体等等的问题。而且很多教师都不是主观自愿的，被动和负面的思想占了很大一部分。
本文旨在通过一定时期的实验研究，结合具体实际，找出我区教师继续教育培训不利的原因，找到有效的切实可行的解决办法。本文进行了六个方面的对策研究：菜单式培训、科学安排培训时间、变观摩课为研讨课、加强继续教育的监管力度、缓解教师职业倦怠、多级培训分层细化。希望能够通过努力，改变教师的被动学习状态，使继续教育培训变得更加具有时代特点；创新进修学校的教育培训机制，使之变得更加科学。对于教育一线的中小学教师，我更期盼在本课题的不断实践与推进中，发挥继续教育培训手段的优势作用，使我们的教师真正受益。
关键词：继续教育培训；教师；菜单式培训；
ABSTRACT

Along with the society quickly entered the information age, people's production and life style are great changes have taken place, especially the emergence and development of new technologies, new methods, or even a new electronic products will be the advent of a profound impact on our lives. Creativity has become a symbol of a nation's vitality. Creative thinking, creative talents has become the first premise of national competitiveness. And carrying out training innovation talents of teachers should conform to the changes in the age, to constantly improve and perfect themselves, establish the belief of lifelong learning. Countries to comprehensively promote quality education and new curriculum reform, is the basic guarantee to build a high-quality teaching staff. 

At present, teachers' business knowledge and skills in addition to the university accept the provisions of the education teaching theory of learning, the rest rely on is their own and accept various forms of continuing education training to continuously improve. Primary and secondary school teachers' continuing education has, however, there is a lot of problems: go through the motions, without system; True training, learning; The heavy form, and makes light of individual and so on. And a lot of teachers are not subjective voluntary, accounted for a large part of the passive and negative thoughts. 

Aiming at the bottleneck of our primary and secondary school teachers' continuing education training - with title assess for the final destination, there is no active access to education teaching new ideas, new methods of desire. Experimental study of this article is to through certain period, combined with the concrete practice, find out the cause of the adverse our district teachers' continuing education training, find the effective feasible solutions. This article has carried on the six aspects of countermeasure research: the menu type, training, scientific arrangements for the training time is criticism for the seminar, strengthen the supervision of continuing education, training teachers' job burnout, multi-level hierarchical refinement. Hope can through their efforts, change passive learning status of the teacher, the continuing education training become more effective, let the teacher really keep up with The Times steps; Innovation education school education training mechanism, and make it more scientific. For a line of teachers education, I more hope in continuous practice and promote this topic, teachers can improve their education teaching quality, play a role of advantage of continuing education training means. 
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第一章 引言
1.1 问题的提出
信息时代的到来，新技术、新方法的产生和发展，乃至一个新电子产品的问世都会对我们的生活产生着深远的影响。创造力成为一个国家生命力的象征。创新思维、创新人才成了国家竞争力的首要前提。而担负着培养创新人才的教师更是要顺应时代的变化，不断提高和完善自己，树立终身学习的信念。这样，国家制定的各项有关教育的发展目标才能得以保障实施。
目前，教师的业务知识和能力除了在大学时候接受的规定教育教学理论学习之外，其余靠的就是自身的不断进取和接受各种形式的继续教育培训。
随着继续教育概念向更宽更深拓展，继续教育的价值陆续得到了社会各界人事的认可，出现的一些质量问题已经引起了广泛的关注。研究如何改进继续教育质量问题具有现实意义。作为继续教育的一个重要组成部分，教师的继续教育问题不容忽视。
教师的专业成长是一个在严格的专业训练和自身不断学习的基础上，逐渐成为一名专业人员的发展过程。在这一过程中对教师的继续教育培训工作是不可或缺的，是教师成长的催化剂。教师继续教育培训是为提高教职工的素质、能力而采取的有组、有计划的培养和训练的活动。教师的成长需要经过一个比较长期甚至终身的培养过程。即使业务上比较成熟的老师，由于环境变化等因素的影响，也常出现停滞不前的“高原”现象。因此，教师的继续教育培训尤为重要。
以往的教师继续教育培训主要就是管理者就某一专题，请来专家、教授或管理者自身为教师进行讲座、教学，通常是“台上一人，台下一片”，“我说你听，我讲你记”是教师培训场景的真实写照。培训过程中，培训者往往高高在上，多采取单方面的说教的方法对教师进行灌输。教师始终处在被动接受的地位，对教师的实践工作起到的实际引导作用不是很强，教师参与培训的愿望也不很积极。

另外，如今教师队伍的年轻化、搞学历化的现象普遍，年轻教师有着深厚的理论基础，同时还有一定的特长。但是在传统的培训方式下，这些新教师始终是接受培训的地位，自己的优势、特长没有被充分发挥，没有机会与其他教师分享。同样，一些有经验的教师资源也没有机会与大家分享。

还有一部分社会办学机构同学校联合，开展的各种形式的学历培训、研修班等没有严格的按照培训模式走，几张作业纸、一张结业证书就简单证明了教师参加的继续教育学习，而教师本身并没有得到任何进步和提高。
“周三的继续教育培训，什么内容啊？如果不是非去不可，我孩子发烧了，我得去医院带他看看，帮我跟领导请个假啊！”

“听说要利用整个一周的下午去参加课堂提问技能培训。可是我觉得这个内容不是我需要的，主任能换个人去嘛？”

“也没说培训什么，就接到通知说要我们派几个教师代表去参加培训，地点在XXXX学校。那我们该安排谁去？还是老规矩，可小科教师来吧，主科老师耽误不起的，还得管班级呢！”

“这个老师讲的太好了，正是我们平时需要的。很多时候，我在面对我的学生出现这样的情况，也都是束手无策。今天长了见识，原来幽默一下也可以把问题轻松解决。回去我收集下相关的材料，留着下次跟老师讨论的时候请教的。真是解渴啊！希望领导以后多聘请这样的专家来给我们指导，受益匪浅。”

“什么都是浮云。说的这么好，成绩却不理想，很伤脑筋。如何去处理新课改和素质教育的矛盾才是最佳呢？我们要把课堂还给学生，可是重要的知识点如何处理呢？”

……
以上种种都是我们铁东区教师面对继续教育培训时候的一段段缩影。中小学教师的继续教育目前客观存在的诟病: 走过场，无系统；真培训、假学习；重形式，轻个体等等。而且很多教师都不是主观自愿的，被动和负面的思想占了很大一部分。长此以往，继续教育将作为“表面文章”的代名词。迫切需要拿出一些措施和办法来改变现状，使继续教育彰显它应有的作用。

1.2研究意义

本文所要研究的是铁东区中小学教师继续教育存在的问题。由于各地区的经济差异、教育水平差异，有针对性的研究区域内中小学教师继续教育培训的科学和完善显得尤为重要，它对提高铁东区中小学教师继续教育的培训质量和队伍管理，具有较强的针对性和实效性，能有效加速中小学教师的队伍建设。
1.2.1 理论意义

到目前为止，对如何落实和完善中小学教师的继续教育，大多为经验型探索，或者宏观的理论浅谈，对我区的实际操作针对性不强，指导力度不够。本文试图通过研究继续教育的概念和中小学教师继续教育的特点以及重要意义，针对现阶段出现的主要问题进行剖析，借鉴国内外研究成果，提出适合我区教师继续教育的理论探索，为推动和促进本地区继续教育的发展，提供理论依据。

1.2.2 实践意义

由于我的工作性质决定，直接从事教师的继续教育培训工作，负责全区内中小学教师的业务能力提升和职业道德培养。与其他教师培训管理者一样，在教师培训工作的探索过程中，经常遇到培训过程的操作困难和培训活动的有形无实的困惑。本文的个案和题材都来自于一线实践的研究成果，试图通过对区域内教师继续教育培训中存在的问题进行分析和研究，提出比较有实践意义，可执行性强的解决办法。从实践层面上讲，本研究在提高区域内中小学教师继续教育问题上会起到一定的积极作用，对从事中小学教师继续教育培训的工作者来说，具有一定的参考价值。
1.3研究内容
就教师这个专业技术群体而言，我把继续教育的形式归纳为以下三种：即以区域为主的本位培训形式（例如校本培训、区本培训等等）、以社会形态存在的学位培训、以个体主动提升的自我学习。
目前我区中小学教师继续教育培训以职称评定为最终归宿，教师没有积极主动的获取教育教学新思想、新手段的愿望。本文旨在通过一定时期的实验研究，结合具体实际，找出我区教师继续教育培训不利的原因，找到有效的解决办法。具体：
（1）找出存在于我区中小学教师继续教育过程中的问题

（2）分析问题产生的原因
（3）通过一系列的尝试，总结出改变继续教育无效的可行性方法
（4）提升继续教育效能。
1.4研究方法

本文着重对鞍山市铁东区中小学校教师接受继续教育培训的现状和问题的梳理，尤其是对继续教育研究存在的问题形成从源头上做分析，通过深入基层教师研修的活动中，总结出比较适合本地区开展的教师继续教育培训模式。研究的过程主要采用以下几种方法：

文献法主要是从网络和书籍中收集和分析有关继续教育的相关内容和进程；
谈话法是我采用的主要研究方法，从与参与者的每一次对话中获得第一手资料，使调查研究更加真实；
案例分析则是在进行研究时对发生的小故事的深入刨析；
调查法主要是通过对继续教育开展的内容、形式上做一个分析总结；
行动研究则是对问题解决的不同方法的大胆尝试。
1.5 国内外研究动态

继续教育是在二十世纪三十年代从美国发展起来的一个新的教育工程，称之为 CEE （ Continuing Education Engineering ）。目的是把一些工程技术人员再次进行必要的培训，以便更快更好地适应迅速发展的生产需要，完成越来越难以掌握的新技术、新产业规定的任务。
当时美国许多大学都设置了工程技术革命专题讲座和培训班。第二次世界大战后，特别是二十世纪六十年代以后，随着新技术革命的深入发展和终身学习教育思想的广泛传播，人们普遍地认识到继续教育工程的重要性，甚至有些国家开始利用政府的行政手段强有力地推动这一工程。英国政府多次提出要重新考虑教育和培训的作用。德国已经用法律的形式规定了继续教育工程的范围、对象、要求和方式。日本政府也提出：企业应该重视科技人员的知识更新，人才战略需要跨出一个误区：人才老化、人才知识陈旧、人才专业领域无发展、人才培训基地固步自封、人才继续教育工程盲目性和无效性。 1962 年，联合国科教文组织专门邀请了各国专家成立了“继续教育工程国际专家工作组”，对各国继续教育工程的情况进行调查、分析、研讨和论证，并介绍和推广了先进经验。此后各国继续教育工程如日中天，所设置的继续教育组织和机构也如雨后春笋。
世界上先进国家的中小学教师继续教育起源于终身教育思想，即人从出生到死去都是在不断的学习、不断的进步。这种受教育的需要源自于自我的需要，也源自于社会的需要。这些国家对教师继续教育的经费投入不遗余力，而且不断加大，可以说这部分在地方甚至国家的财政支出上占有相当大的比重。原因为何？主要是他们发现了教师继续教育的重要性及其与中小学校教学质量的改善的密切关联。

随着信息时代的到来，各国的教师培训走上了网络科技时代，走向互动的多媒体教学时代。随之而来的远程教学、视频互动教育电视台、教育博客等逐渐兴起并呈现迅速发展的趋势。远程教学不但具备“任何时间”、“任何地点”均可学习的特点，还可以通过公告显示系统(BBS) 或简易电视会议系统，实现对共同课题的分组虚拟讨论，以及通过电子邮件与教师进行答疑等交互式操作[6]。从成本角度看，远程教学大大减少了受训者往返路费和住宿的费用，以及由于学习给平时工作带来的损失。城域网、无线wifi的普及，一个个开放性的现代化学习公共平台正在逐渐成熟，资源共享型的继续教育培训已走向无国界化。网络让世界各地的人民成为一家人。
国际教师继续教育表现的趋势有：（1）注重教师专业化发展过程的连续性；（2）创造良好的教学专业环境；（3）教师继续教育的信息技术化趋势。

国内对继续教育研究起步于上世纪80年代，针对我国义务教育阶段的学校教师的继续教育初步建立。主要采取单向的培训形式，没有双向选择和互动的环节，培训往往与教育教学结合不够紧密，空洞的理论讲授居多。接连经过1997、2002、2007年我国教育改革的不断深入，传统的教师继续教育再也不能满足教育的高速发展。此时，教育行政部门也已经意识到了教师专业提升的相对滞后，先后出台了一些具体的改革办法，如改进现行的教学大纲、改变教师管理机制、职称评品的级中级等，但是效果很不理想，存在一定的局限性，不能广泛铺开。再者根据国家教育部颁发的《中小学教师继续教育规定》，培训是至上而下的，效果是上行的。换句话说：培训内容都是由教育业务培训机构制定的，效果也是由培训机构来说明，教师真正的感受并没有引起足够的重视和考虑范畴。

第二章 中小学教师继续教育的相关论述
2.1 教育
教育是培养人的社会实践活动。广义上讲，凡是增进人们的知识和技能、影响人们的思想品德的活动，都是教育。
狭义的教育，主要指专门组织的教育，它不仅包括全日制的学校教育，而且包括半日制的、业余的学校教育、函授教育、广播电视教育和网络教育等。其涵义是教育者根据一定社会（或阶级）的要求，有目的、有计划、有组织地对受教育者的身心施加影响，把他们培养成为一定社会（或阶级）所需要的人的活动。类型有正规教育、成人教育、技术教育、特殊教育、终身教育、继续教育等。
教育是人类社会特有的社会现象，随人类社会的产生、发展而产生、发展起来的（有人类社会就有教育）。
从教育的定义可以看出，教育者在教育活动中起着主导作用，规划、管理教育活动的方向和目标、传递信息的内容和方式。教育者愿意施教有若干因素，其一出于人的利己性。人是社会性的动物，每个人都希望得到他人有效的支持和帮助，要是可以支持和帮助自己的人的能力不足，那么获益也将有限。如果通过教育提高了可以帮助自己的人的能力，其获益既可扩大。其二出于人的利他性，希望他人通过接受教育而生活得更好。其三出于人的竞争性，竞争性有两个方面，一方面通过教育使己方的竞争力加强，另一方面借助教育活动，削弱对方的竞争力。教育者往往宣称自己的教育是正当的，但事实证明并不完全如此，例如殖民主义当局对殖民地人民的奴化教育。

在教育活动中，教育者不一定非要面对面地向受教育者传递信息，可以通过各种方式和媒介，甚至通过他人进行。而这个他人不一定是教育者，因为教育者是以改变他人的观念、素质、能力为目的而传递信息的。凡是接收到其信息，并且是其传递意向的人是其教育对象。 

在当今社会，我们必须都要接受一定的教育，提高自身素养，更好地为这个社会奉献。

2.2.继续教育

联合国教科文组织在《职业技术教育》中注明继续教育是指“那些已经脱离正规教育，已参加工作和负有成人责任的人所接受的各种各样的教育。”
在我国，《教育大辞典》对继续教育的解释是“继续教育是对获得一定学历教育和专业职称的在职人员进行的教育活动，是学历和教育的延伸和发展。”
 我国大型工具书《成人教育辞典》将继续教育表述为“学历教育的延伸和发展，是成人教育的重要组成部分。主要对已获得一定学历教育和专业技术职称的在职人员不断进行的旨在更新知识和提高职业能力，以适应社会发展和科技进步的教育。”

继续教育是人类社会发展到一定历史阶段出现的教育形态，是教育现代化的重要组成部分。在科学技术突飞猛进、知识经济已见端倪的今天，继续教育越来越受到人们的高度重视，它在社会发展过程中所起到的推动作用，特别是在形成全民学习、终身学习的学习型社会方面所起到的推动作用，越来越显现出来。 

继续教育是一种特殊形式的教育，主要是对专业技术人员的知识和技能进行更新、补充、拓展和提高，进一步完善知识结构，提高创造力和专业技术水平。知识经济时代继续教育又是人才资源开发的主要途径和基本手段，着重点是开发人才的潜在能力，提高队伍整体素质，是专业技术队伍建设的重要内容。从近些年来继续教育的时间来看，继续教育已得到越来越多的人重视与参与，继续教育的概念在不断深化和拓展。
教师继续教育是基于教师在职培训演化而来的。在70年代称为在职教育，随着终身教育概念的提出，教师在职教育才改为继续教育。
中小学教师的继续教育于20世纪60年代在发达国家应运而生。无论是发达国家，还是发展中国家都对这个全新的教育领域投入了极大的关注。

中小学教师继续教育的特点具有较强的时代性，只有了解和遵循其特点，才能有效的完成中小学教师的继续教育培训，促进教师继续教育的顺利发展。我国教师的继续教育培训内容包括教师的思想政治教育和师德修养、专业知识更新与扩展、现代教育理论与实践、教育科学研究、教育教学技能训练和现代教育技术、现代科技与人文社会科学知识等方面进行的培训和提升。
就教师这个专业技术群体而言，我把教师继续教育的形式归类为以下三种：即以区域为主的本位培训形式（例如：校本培训、区本培训等）以社会形态存在的学历培训（包括学校和社会的高等学府组织的联合办学等）、以个人自觉提升的自我学习。其中学历教育主要是对具备合格学历的教师进行的提高学历层次的培训。如大专、本科的自考或函授，在职硕士研究生学位的获取等。区域本位培训一般包括有：新任教师培训，教师岗位培训，全员培训，骨干培训，中小学课程教材教法培训，新课程改革培训，计算机培训，专题研讨，专家报告，学术会议，参观考察等。
通过多种形式的中小学教师继续教育培训，可以调动教师参加培训的积极性，提高教师的素养，培养部分中小学教师成为教学骨干和学科带头人，甚至成为学科教育专家，为铁东区教育更好的服务。
这里需要说明一点的是，为什么我要把个人自觉提升的自我学习单独提出来。原因就是排除了区本位的培训是以区域的需求而由管理者设置的培训内容；学历教育也是大部分由于工作单位需要而非本身自愿考取学习的。这里的自我学习是指个体在日常的工作中不断的摸索、以终身学习为信条，在实践中不断反思总结自我、给自己不断设立新目标而努力学习的以自我提升为目的的学习。这种学习没有强迫，没有硬性规定，一切的出发点都是自我需要。这样的学习更有目标性，更有的放矢，效果更高，针对性更强。当然这样的自我学习是可以伴随在学历培训和区本培训之内的。
2.3 校本培训

它是指以学校为单位，面向教师的学习方式，内容以学校的需求和教学方针为中心，目的是提高教师的业务水平和教育教学能力。从定义上看出，校本培训的出发点是学校课程和整体规划的需要；主体为学校发起组织；目标是满足个体教师的工作需求；场所组要在校内。
从培训理念上看，校本培训通过满足教师的实际需要，来改变学校各方面的状况，让培训随时随地渗透到教师真实的教学情境中，使教师培训基层化、全程化。
主要的培训方式有：
1.优秀教师与新教师结成师徒
2.举办短期培训班

3.校际之间的观摩与交流

4.反思性教学

5.课题带动法

6.组织教师研究教材
7.远程教育 
......

规模较大的学校可以学校为单位，规模较小的学校可以教研片为单位实施校本培训。走向校本，也就是走向每一个教师自己生活的舞台，更加关注教师自己的生存空间和生活方式，更大地激发教师的创造热情，使学校更具活力，更有效率。真正走向校本之日，也就是教育正得到振兴之时。
从培训的目的看，校本培训的目的来源于学校实际，可以说学校中有什么样的需要，就有什么样的目的，两者之间是统一的。
从培训内容看，校本培训以“问题”为中心，即把遭遇同样问题的教师集中在一起进行培训。培训的结果是使教师学会解决此类问题的能力。问题所涵盖的范围非常大，它可以包括教师教学方法，教师对教材的理解，教师的表达能力，或者是师生关系等等。
培训课程建构一般分为五大模块：

（1）现代教学理论、教育思想、职业道德修养
（2）现代教学方法、教学模式、名家教学风格

（3）教师教育教学基本技能和能力

（4）现代教育技术
（5）学科最新的基本理论及教改信息。

从培训经费和时间看，校本培训是在专家引导的前提下，强调同事间的合作交流，通过在学校提高教师专业知识和教学技巧，减轻教师经济负担。
从培训效果看，校本培训是针对课程改革、学生辅导等各类问题，通过培训计划让校内同事产生共识，合作解决，更重要的是在培训的过程中，校内教师的团队精神会因而加强。
我国“校本培训”的概念最早是在1999年教育部《关于实施“中小学教师继续教育工程”的意见》中提出的，“中小学是教师继续教育的重要基地，……,各中小学都要制定本校教师培训计划，建立教师培训档案，组织多种形式的校本培训”。校本培训作为一种未来教师继续教育的重要形式，比较符合我国地域分布广，培训任务重，经费短缺，保持学校正常教学秩序等实际情况，成为一种与离职培训优势互补的运作方式，一经提出就受到广泛重视。也是教师继续教育培训的重要组成部分。
2.4 菜单式培训
“菜单”顾名思义，就是餐馆把提供给客人准备的菜肴罗列到一处的清单，供客人挑选适合自己的、符合自己口味的菜就餐。现在延伸指电子计算机程序进行中出现在显示屏上的选项列表，也指各种服务项目的清单等，含义更加的广泛。

在生活中，我们可以依照自己的口味按菜单点菜吃饭，各得其所，方便灵活。尝试的菜单式培训就是利用这种各取所需的形式，把参加培训的自主权交给培训对象，由培训对象自己根据实际需要和兴趣爱好自由选择培训内容。也就是说培训什么内容、怎么样培训由教师自己做主。另外，教师如果在某些方面有特长或有丰富的经验，还可以作为培训者为其他老师进行培训，教师可以感受到自身的经验和自我价值的体现。这种双向选择的培训方式可以提高教师的学习兴趣和热情，使培训更具有针对性、灵活性。
菜单式培训是一种以满足教师的工作需要、解决实际问题和促进教师专业成长为目的；充分发挥每位教师的优势领域以及主观能动性，在培训中通过双向选择，教师可以是受训者，也可以成为培训者的一种新型培训模式。其实质在于从课程改革的特点和实际需要出发，激发教师的内在动机，针对不同教师的需要实施培训，使教师的求知欲转化为培训的有用资源。
菜单式培训的理论依据是人本主义理论、加德纳的《多元只能理论》、杜威的“做中学”等等。

目前还没有一个对菜单式培训做出明确而科学的程序式流程。

第三章 铁东区中小学教师继续教育现状
3.1 现状
让我们顺着一位大学刚毕业的新教师成长的足迹，见证一下鞍山市铁东区目前的教师继续教育之路。

大学毕业之后，首先她要经过一系列面试、笔试考试，达到教师的招聘要求并在众多应聘者中脱颖而出。这中间除了依靠自己的十六年寒窗苦读，还有就是在应聘准备阶段查阅相关资料并咨询老教师的意见，充实自己、不断完善。把大学的知识、老教师的经验积累不断内化和融合。这个继续教育的过程是主动的，而且有一定的利益驱使，所以目的很好达到。不过考上的只是一小部分，大部分的考生都失败在准备阶段。因为学习理论好跟在实际应用的好是两回事。例如“教学设计”学科，采用的教材基本都是乌美娜教授编写的。可是要想根据它完整设计出来一节课，究竟如何把学生、教材、环境考虑到一处，却是一项大的系统工程。可以说合理的设计一节课除了需要教师的理论积淀，还需要一个老师的教育智慧和实战经验。

在顺利的成为我区的学校教师后，就要接受来自区进修学校的针对新教师的继续教育培训。培训的内容繁多，涉及的内容保罗万象，包括硬笔书法、普通话、课堂教学设计、教学评价、师德培训等等，基本在工作中能遇到的问题在这里都能找到答案。为了生动，还聘请了很多劳动模范，以身试教，培养新教师的德行操守。这是一个整齐划一的过程，犹如在军训中，教官喊“一”大家迈左脚、喊“二”迈右脚一样。无论你是否需要，无论你是否愿意，都要经过这个为期一年的学习过程。可是实际情况中，新教师的素养却是千差万别的。例如：师范生的教师基本功扎实，书法过关，普通话说得流利；而非师范生就相对薄弱一些，尤其是普通话方面，差强人意。再有就是这种继续教育培训的时间很难统一。因为大家来自不同的学校，不同的学科，想把这许多人召集起来一个不少，又不耽误每个学校的正常教学工作，确实很难。而且如果出现经常缺席的现象，对其他新教师也无法交代。
新教师怀着忐忑和初为人师的激动，开始了他们神圣的教师之旅。来到学校，才发现，除了有一腔热情之外，摆在面前的首要问题是如何跟学生良好的沟通、把知识准确的传递出去、并尽己所能培养学生能力，在充分了解学生的前提条件下，逐步开展有效的教学活动。想快速的进入角色，新教师单靠自己的力量是不行的，学校要出台相应的办法，不仅培训新教师，也对原有教师进行业务能力的提升培训。由于学校招生是根据居民的居住地址划分的。政治、经济、文化等的区域性长期积累，造就了学校间的地域差异。这种差异反应在有些学校的学生家庭条件相对较好，见识广博，这就要求我们的老师有一定的深层次的教学；而相对弱一点的学校，学生的学识相对差一些，教师的要点要打在基本的知识体系上，外延的东西相对较少。所以学校应该着力打造以校为本的校本培训。
校本培训的诞生，一度解决了区级培训整齐划一的打法。可是这里也存在一定的问题：一是培训不分学科，笼统概述，对专业知识提高不是很有帮助；二是培训是自上而下的，由学校的领导制定培训计划和培训内容，培训的有效性直接取决于决策者的判断力和敬业精神；三是培训是关起门来自己研究自己家的事，不利于校际间的合作学习；四是学校脱离了上级业务部门的专业指导，在很大层面上性价比不是很高。
经过几年的努力，你不再是一个青涩的新教师，而是在众人的帮助下，成长为一名青年教师。你朝气蓬勃，你富有感染力，你积累了一定的工作经验，你知道自己在哪里欠缺。你可以参加各种比赛，各种研讨，各种论坛。你可以发言，写论文，参加课题。你形成了一定的独特的教学风格，教学变得有章法。可是你还是觉得自己哪里缺失了一些重要的东西——是学识。
于是你找到一条途径，开始刻苦攻读更高的学府学历，借助教授们的智慧让自己变得羽翼丰满。从教育学、哲学、教学论、新课改、教育心理学等各个层面，重新认识了教育，重新审视了自己。这一切的前提是你必须主观愿意，有这个不断学习的需求；攻读的学校教授的课程正规，且具有时代感，能与工作接轨。

事实上，能满足这最基本的二点前提条件却是很难。教师的宽进严出根本没有实行；绩效工资也变成了平均分配，大锅饭；教师在没有竞争的环境里，就像煮青蛙的故事讲的那样，干好干坏都是一个样子，职业倦怠悄悄爬到了老师的心田，等你终于翻然醒悟了，才发现已经没能力赶上了。如何唤醒教师的积极性，如何感召他们恢复探究精神，旅行教师的职业操守，成了极为关键的和急需解决的问题。

再说说针对教师继续教育中的学业水平种类，有全日制本科、研究生，有研究生课程班，有在职教育硕士，有跟各级各类高校的联合办学。我们区里有一位教师就拿出了各种各样的文凭证书，包括他大学的本科毕业证，研究生课程班结业证，在职研究生学位证，国家教师教育技术能力等级考试二级合格证……他指着其中的“XX大学的研究生课程班结业证”对我说，这个是学校跟XX大学联合出具的一个证书，当时花了5000元钱。学校当时鼓励大家都来办这个证书，说今后攻读研究生的时候顶替一部分课程，而且在教师职称晋级的时候给予承认。结果作为青年教师响应号召，在写了几份卷子、交上了钱之后，换来这个证书。结果呢，什么都不是，什么也都没学到。领导的承诺根本无法兑现。后来考上了研究生，大学方面根本不承认这个所谓的课程结业，所有的课程都要重修。花了5000元，买了一张废纸。

类似这样的事还有很多。随着教育类在职研究生的不断发展，招生人数的不断翻倍，教育变成了某些大学资本原始积累的一部分。为了挣钱而办学、不正规教学、不具备办学条件，借着国家相关政策法规不健全而大肆铺开。当国家意识到这一点而严肃处理的时候，这个行业基本已经趋于饱和了。当然，也有一些是正面的影响。比如聆听到大师级的教授严谨的报告也是受益匪浅的。

当我们辗转反侧，经过若干次历练和求学，最终回到讲台的时候，我们已经蜕变了。我们拥有了高超的职业素养和高尚的师德品质，开始客观而正确的处理教育中的问题，我们成为学生心目中的精神领袖。然而谁能确切给出完成这个过程所需要的具体时间？这个学习的过程、这个研究的过程是永不停止、往复运动的！我们需要继续教育来支撑我们的工作，更多的是自身的自发的自觉的学习。所以上至国家、下至学校都提出来“终身学习”的理念。
以上种种罗列出来的，就是一位铁东区教师从大学毕业到参加工作至今所要经历过的各种各样的继续教育培训。

3.2 存在的问题及原因
无论是哪种形式的继续教育，都或多或少的存在着这样那样的问题。这些问题或者来自于培训者，或者来自于受训者，都是客观存在又不容忽视的。继续教育浮于形式，时效性差是急需解决的问头。目前，铁东区中小学教师的素质成为制约区域基础教育改革的瓶颈。如何才能让继续教育发挥处它本来的优势，我认为应该找到其问题的产生的根源。
针对铁东区的调查了解，我总结出来有几个症结所在：

第一，继续教育内容实效性差
通过各种形式的培训，铁东区教师继续教育确实取得了一定的成绩：如新教师培训让新教师能比较快地进入到工作角色，岗位培训中普通话、板书培训让教师技能、技巧得到了提高，学历也得到了一定的提升。调查反映，主要培训类型有岗位培训、新任教师培训、计算机培训、骨干教师培训、学历培训、培训者培训等。后二者相对较少。教师参加培训目的方面，老师认为参加继续教育培训主要是为了“补充知识”、“提高技能”、“拿学历”等。但是提及培训效果是，只有少数人认为实现了既定的学习目标。可见中小学教师参加继续教育培训的实际收获与其预期差距较大，继续教育的效率低，效果比较差。
导致培训效果差的原因主要反映在以下几个方面：

1、在课程设置上存在的主要问题是：内容单一，没有从教师的具体实际出发，设置的培训内容不符合当前教师的发展需要，有些培训相对于教师的成长是滞后的。课程内容从教师的整体出发而缺乏个性鲜明的因材施教。例如新教师培训，内容千篇一律的都是粉笔字、毛笔字、普通话、钢笔字等，随着教师队伍师资学历的不断提升，这些都是在大学里的必修课，没必要纳入区域继续教育培训中。个别有普通话不好的，可以通过国家普通话等级考试自行完善学习。部分教师反映继续教育培训的内容理论与实际相脱离。表现为：学非所用，实时性弱。区本继续教育中对新教师的的“一刀切”是不可取的。学生的差异性和居民的群体特征、教师的素质和对新知识的敏感度等等，都决定着教师需要的培训内容不能千篇一律。只有准备的培训内容是教师真正需要的，才能显现继续教育的意义。
2、培训模式、培训方法没有创新。培训的时间上很难找到合适的时间段，不能保证出勤率。教学形式单调，基本都以讲授型为主，忽视了受训者的参与度。目前，教师继续教育培训主要采取“课堂教学”。“课堂讨论”和“远程教学”相对应用的少。单一的教学形式，让受训者不敢兴趣，也与新课改倡导的教育方式方法变革理念相去甚远。没有发挥出区域内教师的优势，聘请来的先进地区的专家讲学，没有实际效果，没有可仿性。培训不能很好的利用网络这个平台，经费不足导致这个非常有效的沟通方式流产。

3、部分继续教育培训者即培训者或施教者的素质有限，不能很好的胜任培训工作。体现在培训中只顾按纲讲解，不了解中小学校的教育现状和教师的实际问题，或者是不能站在区域培训的高度，眼光短浅。
4、继续教育培训不分层级，重复培训。比如以区为单位开展的继续教育和以校为单位开展的教研继续教育，有很多是重合的部分。同一个主题做了多次培训，学校培完了进修培，进修培完了教育局培。到最后连眼睛都懒得眨了，所以你会看到很多闭目养神的，是教育资源的极大浪费。

第二，继续教育评价考核力度不够
鞍山市教育局规定每年每位教师都要参加一定的继续教育培训，在培训时间上规定了学时和学分制度。考评的标准就是继续教育笔记，对合格者签发继续教育证书。具体执行下来就是各基层学校、包括我们进修学校每年都要安排一定的继续教育培训学习，内容不限，但是要以教师做笔记的形式呈现出来，每年6个学分。落实到基层就是，学期末的时候由学校领导集中培训、集中组织开展，或者干脆找些有培训价值的文章大家互相抄写到笔记上，根本达不到培训要求。待教育局检查工作的时候，看到笔记抄写完好就视为学校对这项工作合格，并统一在每个教师的继续教育小册子上盖章证明。这种流于形式，疏于内容的培训而今仍然存在着。
所以继续教育到底开展如何？怎么开展？结果是什么？都很少有人细致的追问。没有合理而有效，形成规范的考核评价体系。

第三，教师本身出现的问题
在培训的主观能动性上，教师的职业倦怠和“高原期”是目前急需解决的问题。虽然国家倡导教师队伍的流动性，但是在公办学校方面，很难实现。根本原因是不能拿出一套可行的评价标准来衡量评判教师的价值。而且教师队伍的盲目扩大和饱和，教师的教龄的扎堆性和长期性，导致学校教师梯队建设根本没有，学校想要向积极的方面迈进困难重重。

纵观教师的梯队建设，只有年龄阶段分开的学校才会保持相对的平衡，老有老的范儿，新有新的劲儿；还有就是学校里的每一个人都是不可或缺的，不要超编甚至严重超编，这样的学校才具有勃勃生命力的。现在我们区中小学校教师超编现象很严重，很多人都闲着没课上；一些人不具备教师资格却留在学校里工作；一些人档案在学校里，人却不来上班。更奇怪的现象是老师跟学生人数差不多的学校还在跟教育局请示缺人，原因是全跑去教语数外了，没人教小科。这些现象的背后反映出教育行政管理的失职和无作为。导致的结果是老师们越来越懒惰，越来越攀比，赶帮超“更懒”。做起事来你看我，我看他。

第四，是社会办学不规范
这导致教师们不能正确认识和对待继续教育问题。很多社会办学机构直接找到了学校，说会有这样那样的活动适合老师们参加。结果去了大失所望。还有一些机构直接找到了单位，希望通过组织联合办学的方式，促使教师通过一定的学习提升专业水平，并由组织方出具资格认证材料。待到你读起来的时候就发现全然不是那么回事了，有的甚至没见过教授，只扬扬洒 洒的在白纸上写过几页作业。几番折腾下来，教师们对这些个培训也心如止水了。
第五，领导不重视，走形式化
在重要性问题上，很多培训没有引起相关责任领导的重视，很多比较实效而重要的培训由于落实不到位，而失去它了意义。环顾周围的区域内中小学领导层，真正是教育家办学的为零，真正获得与教育相关的高学历的为零。相对于教师的继续教育培训而言，学生的学业分数更加重要。只看成绩，轻视过程是目前存在的主要问题。很多领导认为，经历过5年以上教学经历的老师，基本都能胜任学科的教学工作，所以继续教育可有可无。在初中，很多学校连学科课程都开设不全，那些所谓的小科教师有时科程都给主课让路，所以也不用上课，所以不需要继续学习。长此以往的恶性循环，我们的教育危在旦夕。环视区内的中小学，能把国家规定的学科开设齐全，按规定课时上课的学校根本没有。
领导什么脾气，老师就什么性格。如果领导不能正确认识继续教育的重要性，为了应付检查而开展培训，不能有效引领和组织开展继续教育校本研修学习，教师在校本培训这种继续教育形式上就会很吃亏。领导的导向作用不容忽视。
第六，教师在继续教育中的选择权不够
教师继续教育既是教师的义务，也是教师的权利。在现行的教育成本分担支付体制下，既然教师也是教育成本的付费者，那么在达到培训要求的前提下，他们可以根据自我发展的需求自主选择其教育服务，如培训项目、培训机构、地点和形式等。但是现实中，教师在继续教育中的选择权不大。教师多以学校或者区教育局需要为出发点，而不是以本人实际为着眼点来考虑。有的教师想参加某一类型的培训，但是经费、名额、职称、学历上有限制，如骨干教师培训。外出观摩教学等形式，学校只给时间，不出经费。可见，教师个人接受继续教育的选择权受到一定限制，不完全以教师所需为出发点。

第四章  对策研究
鞍山市铁东区教育局和进修学校的各培训部门想过很多办法，也尝试了很多新路。在继续教育培训的阵地上无数次跌倒爬起。作为鞍山市铁东区教师进修学校的信息技术学科教研员，我有幸和我们区的其他老师一起作了一些案例尝试。作为本次课题的成果，有些成功了，有些失败了。在这里把经验介绍如下——
4.1菜单式培训

以往的培训都是由培训机构安排，根据制定的教师几年发展规划或者当前的教育形式，为了整体教师的提升而设计的内容。形式颇为单一——专家到前边讲，老师在下边听。也并没有研讨、交流反馈的过程。很多老师坐在下边纯粹是为了应付差事，人在座位上，思想早都神游了。

能不能一种比较科学合理的培训形式呢？培训的内容既受到老师的欢迎，又是教师渴望的呢？如果达到这种效果，首先就要明确而清楚的了解我们的老师究竟需要什么？需要我们提供的帮助是什么？所谓教师的口味吧。为此在培训之前，首先要做得就是培训需要分析。我们的老师真的是业务能手，就此没有提高的余地了吗？答案是否定的。无论再强悍的老师，无论专业水平多么高，当遇到了信息大爆炸的时代，教学都成了一项艰巨的任务。因为知识的获取渠道越来越广泛，获得的方式也越来越多样。教师掌握的，学生可以通过搜集查找资料来获得；教师不能掌握的，学生依然可以通过畅通的通信通道得到答案。现在的课堂，是开放的课堂，是史无前例的对教学行为的一次考验。教师在学生面前享有自信，必须比学生懂得多。这个“多”不仅是知识，更是能力、手段、学习方法、思维判断。为此很多老师都有这样那样的提高要求。这些要求或共性的、或个性的。都是需要解决的。那么如何根据需要来安排继续教育培训内容呢？我想，不妨借鉴一下“菜单”这个词语，仿造菜单的生成原理，我设计了一个“菜单”式的培训计划。
我找来本学科的老师做试点。首先组建了一支由学科内优秀年轻教师组成的工作室团队。工作室成员一共有八名，三名男教师，五名女教师。选择他们的依据就是年轻有朝气，对工作充满热情、积极上进，有自我反思和团队意识，能够接受新思想并乐于尝试，勤奋而乐观。队伍组建起来，我先让大家明确了这个工作室的组建目的：为了共同提升和发展，进行有效大胆的继续教育尝试，最终达到自己的学习需求。老师们为了工作室工作也做了积极的准备，我们建立了一个教研室工作博客，方便老师们沟通交流。尝试通过QQ、视频会议系统等远程协作。一切准备就绪，我们开始准备“菜谱”。
态度有了，那什么才是教师们需要的呢？为此我们展开了激烈的讨论，决定用网络调查问卷的形式进行调研。问卷中的项目选题由工作室成员共同拟定（参见附录1）。由于来自基层，大家提供的项目都很有说服力。铁东区学科QQ群下发至群共享里，共收回问卷36份（学科教师41人），占总人数的87.8%。我将问题归类，哪些是共性的，哪些是个性的；哪些是一段时间内可以解决的，哪些又是需要长期坚持的。
针对比较集中的共性的问题，例如老师们集中反映的需要专家引领、需要走出去多听多看、需要一段时间的连续培训。我将有此需求的老师分成几类：有的是专业知识需要提升的；有的是教学能力需要提升的；有的是要出去开眼界的。我结合铁东区教育局的教师培训计划，在需要提升教学能力的教师中间，挑选了几个代表，汇同其他学科的优秀教师一同去东北师大参加为期一周的封闭培训。

当然，这样的高级培训班，不能满足让所有有需求的老师都参与进来。所以在人选上，我更侧重哪些不浮躁、认真、又有灵性的老师。因为接下来我将安排外出学习汇报环节。请老师们把收获和体会分享给其他人。在最大限度的把培训的效果发挥到最大。其中最让我意外和感动的是，很多老师不仅带来了教授的演讲稿子，在给其他老师做汇报的时候还融入了学科的特色和自己独到的理解，把内容重新整合呈现出来的就是适合本学科的。当然，这之前，我跟每一位发言的老师交流和探讨过，给大家的报告重新整理，分配不同的侧重点，避免重复浪费。知识能量从接受到内化不是一个简单的过程，若想呈现出效果也是长期的工程。我们不能期望通过一、二次培训把老师们迅速提高到某种程度，但是我坚持一个宗旨，不让每一位参加培训的老师枉费时间，来者皆有收获。

还有的个性问题，只是一个或者几个老师存在的问题。那么我针对问题，找来教研室的老师共同寻找答案，共同做小课题研究。例如：上课到底该不该允许学生适当的玩游戏。

一谈及信息技术课，几乎所有的人都把它归为计算机课。实际上二者大相径庭。举个简单的例子：作为计算机课，我们在讲授搜索引擎的时候，就需要把它的定义、特点、用处和使用技巧等全部教给学生即可。作为信息技术课，我们更多引入的是课程整合的理念。即在一节课的教学中，融合其他学科的内容和资源。同样讲授有关搜索引起的内容，我们可以设计成一下的教学环节。首先，抛给学生一个问题：“下边的这些歇后语，大家都来猜猜看？”学生们分别展开讨论，得到的一些答案并不确定。随即老师告诉大家可以通过搜索引擎查找，方法非常简单，大家可以试着用百度寻找答案，可以参考教材学习。因为内容非常简单，教学方法一般多采用自学的形式很合理。于是学生们纷纷开始验证并查找答案。一段时间后，这十道题的答案基本都确定了。这个时候，老师引导说：大家发现什么规律了？学生们答：“答案都是带有数字“七”的成语。”老师找一名做得最快的同学，请他分享下成功的经验。这名学生回答说，在做到第四题的时候就猜测到这个可能的结果。他并没有像其他同学那样逐条查，而是换了一种方法。在地址栏输入了“带有数字‘七’的成语”，这样简单一个分析就能把结果都得到。于是老师引出了使用搜索引擎的技巧。例如查询到一类文件；如何根据一副图画查询作者出处；如何根据一段话的叙述来定位中心词；如何用逻辑判断与或非等等。每一个类型的教学都伴有一个生活实例。同学们不仅学到的关于搜索引擎的知识点，在信息素养上也得到了锻炼和培养。这就是信息技术课程的意义。
不过学生们不能很好的理解信息技术课程的内涵，有些学生着迷于计算机的娱乐功能，不管老师怎么强调，他都义无反顾的或多或少的在课堂上玩游戏。尽管有很多监控办法，甚至老师把网线断掉，还是有学生利用各种手段把游戏安装到计算机内，让老师防不胜防。这种现象也很好理解，计算机本身就充满了诱惑力。有些老师把玩游戏作为奖励政策，既然禁止不了，索性就把它摆到台面上，规定谁完成了当堂课的内容就可以奖励性的玩到下课。还有些老师认为在课堂上不能轻易引入游戏这个环节，这样会助长了一部分学生不求甚解和浮皮潦草的习惯。针对这个问题，我组织了教研室的八位老师一起实践。根据可能的情况大致分成了两派，主张可以玩游戏的（三名男同志和二名女同志）和主张禁止玩游戏的（三名女同志），然后分头开展为期二个月的教学实验。

到了验证结果的那一天。我们的参加课题八位老师都高深莫测。主张可以玩游戏的四位老师得出结论——游戏可以随时参与到教学过程中来，只要我们利用好了，就会是课堂中创设的一个恰到好处的情境。为此他们做了一节研讨课——小学四年级的教学内容“资源管理器”。因为它是windows自带的小程序，讲起来都是有关文件夹的一些操作，很枯燥。于是老师先跟学生试玩了一款小游戏，游戏的内容是根据场合给模特搭配服饰，衣服、裤子、袜子、鞋子、首饰、包包、化妆等都分门别类的放置在不同的图标下。学生们急急忙忙的开始整理，游戏结束，所有的人都完成了，只是速度有差异。老师借此来讲授，计算机内的文件也有很多种，我们要想科学合理的管理他们，就需要把他们归类，放置在不同的文件夹内，这样也方便用的时候查找到。接着老师请同学们通过资源管理器把自己电脑里的文件整理好。这样，学生们很好的理解了资源管理器这个生硬的内容，也能正确而科学的规划文件夹。

 主张不能将游戏带入课堂的老师也提出了自己的观点。他们认为，在课堂上引入游戏环节，即使是作为对学生奖励出现也很难对交代。一方面，学生注重信息技术学业的少，汇报的时候只记得游戏这一个环节；另一方面，如果在课堂上出现游戏，那么学生就会形成习惯，甚至开始研究把外面的游戏带入到课堂，最后愈演愈烈。这些都是对信息技术课造成的负面影响。那么如何杜绝学生玩游戏呢？我们的教研室教师也给出了一些参考建议：可以从一开始就明确的告诉学生，我们的信息技术课虽然以操作为主，但它不是游戏课，我们可以利用在课堂上所学的知识把游戏在家里玩得更好，并规定互相监督。有这样一个良好的开始，学生自然主动玩游戏的意识就相对薄弱了。不过要想达到理想的教学效果，让学生放弃玩游戏的念头，还需要一点，就是老师的课堂要设计的吸引人。让每一个学生都能有收获。不过也强调说，完全禁止学生玩游戏做不到。学生跟老师斗智斗勇，可谓花样繁多。我们要在正确引导上多下功夫才是，简单的禁用是不高明的。

虽然这次小课题的结论并没有达到统一，但是结果是令人满意的。每位老师都找到了一种适合自己的办法，在做课题的过程中收获了很多。

综上，无论是哪种研究，找到一种合理的途径来进行才能达到理想的效果，“菜单式培训”正是突破口。可以在每个学期初都制定一张教师需求调查表，这样坚持几年，老师们会自然而然形成习惯。学科教师们每次都把想要学到的内容反馈出来，培训者再把内容归类,根据实际能提供给老师们的情况做一个表格式的清单，请老师们圈选出自己想要参加的培训，最后根据人员多少调整培训场所和辅助设施，敲定培训教师和安排培训时间段，并把培训安排放到网站上供大家查询（参见表4.1）。
表4.1 2013年2月26日-3月1日的继续教育培训安排
	时间
	地点
	内容
	备注

	周二下午3:00-5:00
	进修学校
	录播教室、网络视频会议使用
	网管员必须参加

	周三下午3:00-5:00
	第二中学
	教研组集备展示活动
	如何做好集备

	周四下午2:25-5:00
	胜利小学
	交互白板应用
	请事先做好学习

	周五下午1:00-5:00
	进修学校
	Flash课件制作高级班
	请带好笔记和书


4.2科学安排培训时间

以往我们的培训多数都是下行的。即由培训者安排受训者的培训时间。无论这个时间你有什么问题，班主任也好，科任也好都要服从安排。可是全区的大型培训，无论安排在哪一天，哪个时段都是有困难的。肯定会有一些接受培训的教师因为这样那样的问题无法分身于教学之外。最明显的就是班主任群体，她们的工作事无巨细，统筹一个班级的正常运转。一旦把班主任拉出来连续培训三天以上，估计校长们都得哭。可是一些继续教育的内容也是必须要完成的，对于教师业务能力的提升是非常有帮助的。所以合理的培训时间的选择就成了培训效果的保障。

那么选择在什么时候才能保证出席率呢？

以我组建的工作室为例。工作室成员共有八名，分别来自于七所不同的基层单位。在制定工作室活动时间时，我们预定每月一次，到底在星期几来进行呢？我们大家围绕这个问题进行了讨论。最后发现，出了周三下午和周五上午区里规定的统一政治学习时间外，无论安排在哪天都有老师在上课，很难协调。而这仅仅是八个人的小团队，如果延伸到全校或者全区教师会怎么样呢？
难道区域性的全面学习真的行不通吗？我们尝试着利用周末的时间。

自2010年开始，“全国教师教育技术能力等级考试”如火如荼的在全鞍山市范围内展开。鞍山市教育局推出一则正式文件，规定45周岁以下的老师在2015年以前都要通过初级考试，部分骨干教师、学科带头人要通过中级考试。

在考试之前，按国家有关规定，都要安排有资格的主讲教师进行为期7个整天不少于52学时的培训。又根据铁东区的具体实际情况，2011年11月份的这次国培缩短为6个半天。因为考虑到其中的一部分操作内容在普及辽宁省计算机二级考试的时候已经学到了。这六天是这样安排的：周四下午、周五下午、周六全天、周日全天。初衷是考虑到接受培训的老师来自不同的学校和不同的学科，如果全部占用上班时间培训，学校要为外出参加培训的人员安排代课教师，会给基层单位的工作增加负担。一天二天说得过去，时间一长对学生的规律性学习也是很有影响的。所以挑选了二个工作日的下午，这样安排课的教务人员串课也方便些。周末是法定休息二天，这样就不会耽误学生的学习进度，仅仅占用了教师的二个休息日罢了。

这次培训的总人数是210人。结果如何呢？（参见图4.2）出勤还是没法保证，尤其是在周末。辛苦工作一周的老师需要调整自己，陪陪家人和孩子，处理生活的琐碎。还要为下一个阶段的教学做好充分准备，可以说周末对于教师而言也是不轻松的。利用周末时间的这次培训，意味着要连续工作半个月不休息，教师的抵触情绪有所增长，培训中教师出现焦躁情绪，这不利于培训工作的顺利进行。

图4.2 缺席人数统计
那还有什么办法来解决这个难题呢？俗话说三个臭皮匠赛过诸葛亮。教育需要智慧，培训更需要智慧。我跟负责培训的几位教研员重新考量培训时间安排得可行性，重新设计安排培训的具体内容。经过反复讨论，2012年上半年的针对全区教师设计的分学科全员培训尝试着将时间定为学生考试批卷结束后和放假。这段时间，忙碌了一个学期的老师们终于可以轻松坐下来舒缓情绪和心情，整理教学思路，回顾和总结教学工作的经验和不足。这个时候安排培训，教师既有时间又有精力。我们称之为“假前培训”。
我同学科工作室的成员准备了一期关于课件制作的饕餮大餐，这也是应了学期初教师的“研训需求调查问卷”中反映的问题。教师们虽然已经熟练的制作课件，但是如何设计并完成一个相对有水平的课件却不是件容易的事。几乎所有的提交问卷的老师不约而同的反映出这个问题。于是，这次培训学科假前培训的安排，不仅有我们区内的杨教师培训关于流行当下的“电子报刊”制作，有外请的来自营口某小学的屡次在国家课件制作竞赛中获得一等奖的徐老师培训关于课件制作的技巧，还有来自鞍山市师范学院的flash动画大师级刘教授的精彩培训。三天下来，我们的老师都反映非常解渴，收益颇丰。虽然通过这三天的培训，教师们不能马上提交一个像样成型的作品，但是理念已发生了根本的转变。

学校的继续教育培训，不仅有主动的，更多时候是被动的。老师们的逆反情绪左右着培训的质量。我自己也有亲身的经历。那天下午临近下班还有一个多小时的时间，恰逢是周三规定的集体业务学习时间。外面突然下起来鹅毛大雪，不一会儿大地就披上了一层厚厚的雪衣。同事们都焦急的盼着早点下班，接孩子放学，道路顺畅好回家。此时此刻，大家的心理都是归心似箭的。这样的心情也可以理解。记得上次大雪，地面雪的平均厚度达到了1米深。同事们来上班最远的走了将近4个小时。可是领导们却通知说业务学习照常进行。坐在会议室的同事们哪里有心情在听，大家更关心的是啥时候能结束。这样的培训就是“零效度”。虽然把人留下了，可是思想却飞得老远。
所以继续教育工作不仅要考虑预设，更要考虑受训者心理方面的问题。换句话说，培训设计者要有情商。每个学期的放假前和新学期伊始，无疑是解决继续教育培训时间问题的合理选择。
4.3变观摩课为研讨课

教师继续教育的另一种有效的手段就是观摩课。

教师作为专业技术人员，职业具有其特殊性，最重要的一点是能上好课。通过观摩这种方法，教师学习别人的课，展示自己的课，或在微格教室的帮助下自我完善都会在一定程度上帮助教师成长。通常采取的做法是找一、二名优秀的教师针对典型的教学内容，设计实施一节课。这节课是需要经过长时间推销而沉淀下来的具有示范意义的，有的课甚至推敲了一年。

优质课的诞生也颇费心思。首先上课的老师要研究捉摸，不断修改教学设计，从教材分析到学情分析到教法选择，甚至到预设课堂上学生的提问，都要尽量做得详实、周全、充分。然后是跟教研员反复磨课的过程，在实战中不断完善提高课堂效率。再请有关专家或者优秀教师旁听，根据提出的改进意见，进一步修改。有时候意见很残酷，教师们辛苦准备的课会被全盘推翻和否定，一切又要重新开始。这个过程是痛苦的，也是历练的过程。有些教师甚至到了崩溃的边缘，这时候还需要大家在一起不断的打气，鼓励，才不能半途而废。对教研员来说，培养出一个出类拔萃的学科优秀教师是件系统而长期的工程。在痛苦和再痛苦之后，一节值得在全区学科范围内观摩的课诞生了。
题目：《大导演——在PowerPoint中制作拉动式片头和字幕式片尾》

授课人：华外 孙露

教学过程如下：

（1）、情境创设、新课导入

观看《魅力钢都》宣传片，同学们畅谈钢都变化，激发同学们爱家乡，积极为家乡做贡献的热情。引申出钢都博览会的意义。

（2）、任务驱动，目标明确
①、组织学生访问钢都博览会专题网站了解招募细则。

   招募岗位：a、城市导航  b、信息查询
             c、宣传文明  d、紧急援助
②、要求：报名者需提交与招募岗位信息相关的宣传片并配以现场解说、演示。请几名学生谈谈自己的选择岗位的原因，优势分析，给其它学生以启示。

（3）、合作探究，任务达成
 ①、以小组为单位讨论宣传片设计思路及制作步骤
 A、确立宣传片主题（选择招募岗位）

同学们可以参考网站上的宣传片样片，为所选主题制定更好的方案。

B、内容分析（宣传片的主要组成部分），帮助同学们分析出结果。

宣传片题目、拉动式片头、内容主体、字幕式片尾

学生练习：尝试拉动式片头的制作
同学们在课前预习的情况下，结合专题网站上的教程，通过示范演示、自主探究，及时评价完成本节的教学重、难点。拉动式片头的关键环节是拉动式片头如何进行不间断的处理，采用了讲授式，因为信息技术是一个理论性强、操作性强的学科，有些知识与技能目标教师必须以讲授法来完成，教授学生更好的完成学习任务。

②、动手实践：以组为单位制作宣传片。

教师在此期间发现典型案例全班集中解决，个别问题则因材施教处理掉。

（4）、作品发布与评价

①、作品大PK
此环节锻炼了学生的表达能力，并且抒发了对美丽家乡的无限热爱之情。

②、学生互相评价
（5）、钢都我想说

进入钢都博览会专题网站进行留言,对美丽的家乡钢都说说心理话。

上课的这一天对于执教的教师来说是紧张而光荣的。课堂上会随时出现状况，我们的预设是不是能生成一个完美的结局都是未知数；会不会被同行认可，哪里还能再改进呢？作为参与并指导的教研员，我也接受着同样的挑战。被通知来听课的老师就显得轻松了许多，大家怀着学习的态度参与到课堂内。一节课就这么顺利的进行下来了。搞教研的都知道无论是如何精心雕琢的课堂都会有瑕疵，每个人的认同点是不一样的。随后，都是作为教研员的我就本节课的教学进行点评。还有就是上课老师的一点设计思路和教学反思的陈述。其他的老师从开始到最后都是听众，虽然都参与进来但是没有发表自己的看法。经过几次这样的观摩活动之后，教研室的老师做在一起反馈说，这种只听不说的培训方式应该改改。一些教师很有想法，我们应该让他们说出来。还有一些教师是敷衍着来的，并没有仔细倾听，这样也达不到好的培训结果。于是，我改进了培训思路，在下一次的观摩活动之前，我布置了任务——请每一位听课老师都写一份听课体会或者评课稿，并发到我的邮箱里，这也算作一次任务驱动吧。一些老师谈了自己看到的亮点和不足，还有一些老师索性把观摩课用自己的方式重新设计了一次。我们把教研培训活动一直延伸到网络中，延伸到之后的日子里。教师们在发表观点的时候，也能看到其他的思路，从而在一定程度上提高了对课堂教学的认识，达到了很好的培训效果。

下面摘抄了部分老师在一次信息技术优质课（见附录一）观摩活动后在我的QQ工作日志中的留言——
且不说课的内容如何,但就教师对此课的准备工作,就非常让我惭愧,45分钟的课,让学生感受情感和学习新知,教师要付出多出45分钟好多倍的时间去查找资料（视频短片）,甚至准备制作资料（专题网站）.再说这节课的内容构思，可以说兼顾了知识点和情感价值观各方面，对于现在学生一般的知识，都能掌握，要设置学生感兴趣，而且有一定难度的知识点讲解，也是需要教师深思，多想的。通过刚才听这位教师的说课，感觉这节课的内容设置，肯定会让学生感兴趣，而且又能学到一定的知识，值得我去学习借鉴。——十五中学，张峰
孙老师的这节课借助“钢都博览会宣传片”的制作过程设计了三个基本任务，让学生围绕着三个基本任务进行学习,给学生提供更多表达、交流的机会。这样的教学将课本上的知识融入到具体的情境当中，让学生带着任务通过自主学习掌握新知，值得借鉴！——二中，程新月

本节课教学地位分析准确，教学目标一目了然。从学生实际出发，尽可能地激发学生的学习兴趣。导课环节运用观看《魅力钢都》宣传片的方法，帮助教师合理的提出教学的问题，为以后的教学做好铺垫。——三十五中，董莉
教学目标明确，过程清晰，语言简洁，选题新颖。创设情境，让学生体会信息技术的趣味性和实用性，激发同学们爱家乡，积极为家乡做贡献的热情。强调以学生为中心，教学资源准备充分，贴近生活，学生易于接受。-----华育，杨柳
本节课树立了正确的教材观，充分反映出上课的实际情况，以学生为重。任务的设计取材于学生生活，也是对课堂活动与教学的延伸，一定程度上体现了教学的过程的逻辑性和发散性。也让学生能够学以致用，做到知行统一。——二中，马小博
本节课采用了任务驱动教学法,教师为学生创设情境----钢都博览会，使学生有话想说。通过登陆"钢都博览会"网站中招募岗位栏目，使学习任务更加明确，为学生的分组学习和自主探究提供了前提条件，一切水到渠成，自然流畅。另外在知识传授部分有教师亲自演示,有学生发现问题后探究生成的解决办法。学生即掌握了本节的知识，又提高了自身信息处理能力,同时使不同程度的学生都有收益。——二十六中，陈涛

本节课学生不仅掌握了相关的操作，还营造了热爱家乡的氛围，达到了情感的升华。我觉得本节课的亮点在于教师的教学设计，设计的新颖，让人有眼前一亮的感觉，充分体现了教师的个人能力和对教材的驾驭能力。——二十六中，任聿冲
首先，课很nice，估计运气好，会在首页就位！主题鲜明，语境详实，文中短片选择更见教师的精心准备！希望以后有机会多参加这样的交流活动！说点困惑。本节的主题是从说课内容看主要有2个，既宣传钢都博览会《城市，让生活更美好》和ppt的片头、片尾特效。一、播放宣传片之后是任务驱动教学，通过网站职位联系发到宣传片ppt，显得太过生硬，而且经过一个相对热烈的职位招聘，容易分散本节主题。二、本节通过教师演示讲解，但是播放完范例ppt后，直接讲解，没有详细说明，设计这2种特效为什么，使用范例的特效，既只有怎么做，没有为什么这么做，照成比较教条，授人以鱼，不如授人以鱼。ppt设计不只是工具，其创造性，没有激发学生的创造性和探究性。三、本节以2图为例，没有扩展性，既在几个炫目的范例以后，学生实际操作太过平淡，很容易照成学生的心理落差！简单说，任何人在很精彩的前本节讲诉后，会思考，如果是10图呢，可不可以上下进入等问题！谢谢share！——附中，张俊德
正在我为这种教研形式窃喜的时候，我的一个工作室成员对我反馈了下面的意见：王老师，你好！今天的课我觉得很有启发，我在你的QQ日志里回复了个人的看法。跟其他老师私下里讨论了这种教研形式，大家都说比以前新颖了，也有了一定的实用性。可是我觉得为什么当时我们不能坐下来一起研讨呢。或许你认为大家的评价或许不正确，或者孙老师本人会抵触这种当面评课，但是我想真诚的交流会让孙老师接受的。其实这个老师的说法的确是我一直顾虑的问题。我也曾想过，每次观摩课后都让与会的老师发表看法和评价。但是却又不得不考虑上课老师的心理感受。一节课从准备到实施，里面充满着诸多的不容易，也可以说倾注了一个老师无限的心血和多年的教学经验积累。一旦被否定，或许会对上课的老师是一个精神包袱。

我考虑更多的还是另一个问题——究竟什么才是一节好课？好像到现在为止，这个问题也不能完全的达成统一共识，尤其是信息技术课。2012年11月份，我参加了在辽宁省大连市举行的第三届《“智慧天下杯”2012年全国中小学信息技术优质课展评活动》。记得有节课，老师创设三国故事中火烧赤壁的情景，学生扮演谋士的角色，学习通过科学的统计方法，利用Excel中简单的求和公式计算法、函数计算法，并能利用简单的数据绘制分析统计图，帮助孙刘大军分析要不要抵抗。听课的老师都对这节课表示认同，从设计的巧妙到知识点的把握，到信息素养的培养，都很有功夫。直到老师宣布下课，大家还都沉浸在创设的情景当中，讨论着《三国演义》的故事。接着是专家的点评，结果却出乎所有人的意料。专家的观点是：一节课的情景创设是为了课堂教学服务的。课堂结束了，学生还徘徊在你的情景里，而忽视了对这节课本该有的知识点的再认识，有点本末倒置……全体听课教师陷入了一片迷茫。

我自己也曾出现过这样的尴尬。有一次，我们需要几个学科联合打造一节整合课。待授课老师初次上完以后，我们几个学科的教研员给出的意见却是互相矛盾的。争论到最后也没有个定论。本来很清楚自己教学路线的授课老师本人也困惑了，摊开手问到底怎么个情况啊！搞得大家都笑了！如果每个人说的都是课堂的一个小点，那么混着用也就是了。关键是大家的设计理念就不统一，如果每个人吸取一点，最后就成了一节四不像的课。

所以我觉得，课堂是不完美的美，缺憾正是它的魅力所在。十年的教研员经历，让我觉得一节好课不在乎谁说它好，而在于完成了科学合理的教学目标过程中，忘记了时间的存在。

在接下来的教研员工作中，我吸取了老师们给予的建议。不过在实施中的细节做了调整。我安排了学科教师观摩精心挑选的教学光盘中的课例，然后组织大家当场就听到的进行交流讨论，这样既避开了可能听到批评熟人的尴尬，又很好的照顾到教研工作的实效。在每次这样的研讨课活动中，我都将活动的内容在学科QQ群中事先通知，以便于教师提前搜集资料，做好准备。有备而来才能更上一层楼。而且大家的智慧，方方面面照顾得更周到，可以说一次活动下来每个人都有收获。
教学研讨课无疑是提升教师课堂教学能力的一种最有效办法。在做研讨课的时候，应该事先把培训安排和需要教师准备的内容发布到网站上，方便教师查阅。教师带着问题而来，对观摩的课现场研讨。这样互动的继续教育培训方式，促进了学科教师间的交流与合作，又能在互相学习中进步，也有利于学科的团队建设，比照只听不言的“无脑”观摩课要好上几倍。当然，我们还应该虚心听取受训者的心声，合理的调整培训内容和方式方法。
4.4加强监管力度

其实，只要组织者重视，监管到位，这样的事情是可以避免的。绝大多数的老师都认可“终身教育”的思想，知道要随时武装自己的头脑，才能这个时代对教育的要求。可是培训的内容大都很宽泛、死板，对教师个体来说实际意义不是很大，所以老师们才越来越抵触，领导也越来越不爱做。

为了改变这种现象，进修学校经过全体教研员的讨论，做了一次大胆的尝试，即在2010年2月学生开学的前一周安排全区以学科为单位进行继续教育培训，逐渐发展到现在成为固定的“期初集备”时间。内容必须提前上报到学校，经过单位和基层学校的认可方能实行。教师在按时签到并完成了集备任务之后，我会统一发给由教师进修学校出具的证明卡。在学期末教师们凭证明来换取继续教育学分。这个规定是由教育局出台相关的红头文件才得以保证实施，并且给出了具体的考核的办法，抽查一部分教师的学习结果，或者笔答，或者上级操作等。对于抽查结果不合格的教师不给予继续教育学分认定，取消当年评聘定级资格，并督促所在学校补充培训。可以这么说，没有学分证的打压，没有行政干预和监管，教师的继续教育培训就难以保证。
所以要重视教育行政部门对教师继续教育的监督管理能力，每次监管都要给出具体的规定并保证执行。加强考核与评估的可操作性，并积极的与教育培训部门合作，不走形式不空谈，这样才能保障继续教育培训得以的顺利实施。
4.5缓解教师职业倦怠

国家规定教师职业具有流动性。换句话说，好的进坏的出。南方的教育要优于北方很多，这点从师资队伍上就能见分晓。北方的小学教师本科学历或者小师范、大专毕业；初中要求本科学科，很多老师都是后进修的。南方的小学老师研究生是主体，甚至是国家重点院校的研究生。北方的教育注重学业成绩，主副科分得很清楚，学校的导向就是累死主科，悠哉小科。更有甚者从初中一年级开始，除了中考的科目，其他学科只出现在学期初的课程表里，没有上过一节课，例如体育、音乐、美术、劳技等。长期下来，在同一个环境里工作强度差距悬殊，除了物质补偿能稍作平衡意外，精神上对各方老师都是摧残的。
工作多的老师总是被悠闲的老师包围，当她勤勤恳恳的工作，却发现周围的老师迟到早退，甚至开小差不来，她心里就会产生强烈的不满。这种不满的情绪达到一定的程度就会演变成一种心态：他们都不工作，凭什么我像老牛似的拼命呢！于是，越来越多的老师开始迟到早退，甚至不工作。
工作少的老师为什么不能爱岗敬业、无私奉献呢？原因还是主副科分明。社会和学校的导向，致使很多学科都是摆设，有的老师一个学期都没走进过教室。因为班主任把课全要去了，想好好上课也没有机会了。你想坚持上课吧，领导还会找你做工作，想开些。那自己努力提高业务水平又有什么用呢？永远都是边缘学科的边缘人，不被学校重视。索性就让自己闲下来，悠哉悠哉的混日子了。连课都不上的老师，还谈什么教学研究呢。这样的一个恶性循环如果不被及时遏制，就会让一个学校面临瘫痪。

我们这里就有一个很好的例子。一个有着几十年历史的在鞍山市数一数二的初中，竟在2012年8月份被无声无息的摘牌了。学校关闭了，老师分流了，却没有学校愿意接纳。因为这个学校的老师口碑非常不好，老师们又出奇的团结。记得有一次，学校的供暖管道因为堵塞，暖气停了。第二天，竟然全体老师都没有去学校工作，集体罢课了。在我们这里也成了轰动一时的新闻。从主科到小科，这个学校每个老师只教一个班级，甚至语文还分了写作、阅读等门类由不同老师教学，因为老师实在是太富余了。摘牌的时候，学校的一共有不到400名学生、10个教学班。而这个学校辉煌的时候，仅一个年级就有24个教学班，每个班级60左右名学生。原因何在？我仔细研究了一下，发现其根源就是蔓延在教师群体里的职业倦怠。试想一个失去了斗志的人，没有积极的心态，又怎么能把工作做得好。
教师队伍出现职业倦怠并不稀奇，因为各行各业都会发生。我曾就这个问题约谈了一些教师，分析产生的原因有很多。并选择了100名不同年龄不同学科的教师填写“关于教师职业倦怠分析调查表”（见附录二）。从反馈结果上看：92%的人都有过职业倦怠，剩余8%的相同点是家庭幸福、生活条件比较高或者参加工作时间短，1-5年教龄的老师几乎不存在职业倦怠；原因为不被重视的占61%，来自于家庭的占8%，来自于周围人影响的占24%；普遍教师认为提高教师待遇、按劳取酬和出台政策保护教师的合法权利或许能削弱教师的职业倦怠。
如何缓解教师的职业倦怠呢？国家和政府出台过很多办法，例如不称职的教师被新教师取代，本意是鞭策教师们珍惜自己的工作，不断提升。例如实行绩效工资则是通过赏罚分明的形式，鼓励大家积极工作，希望通过奖励工资的形式让教师多劳多得。实际情况是：前者被束之高阁，取而代之的是“三零五零”退休政策。如果没有教师退休，新教师根本就进不来，根本没有不称职被淘汰一说。后者设置的初衷可以说非常好，可惜最后还是变成了“大锅饭”，平均主义。不过在私立学校里，这一条非常奏效，因为老师也要吃饭滴，况且被执行真正的按劳取酬除了会体现公平和个人价值，还有一个脸面的问题。其实教师任用应该严把入口，放开出口，进来的做好继续教育培训才是，这样才能保证教师队伍的高素质。
通过提高教师待遇解决教师职业倦怠？方法很好，但是那是政府的事，我们干预不了，只能是建议，而且多少算合适呢！聘请律师来维护教师的合法权益？我们可以倡议全社会对教师及教学行为的尊重，但是不能付诸于法律单独的明文规定。学校毕竟是教书育人的场所，面对的是未成年人。

其实职业倦怠也是一种心理现象，可以通过心理学上的办法得到解决。县官不如现管，教师们得到的认可除了来自于学生，更多的是来自于学校的领导和同行。有的时候，只要领导的一句中肯的表扬就足以让老师努力上一个月，一个学期。做的好就要表扬，要评先进，要评职称，弱化指责的作用。
我曾经跟踪过区内的2所学校教师，做对比试验。发现其中的一个学校老师相对来说，心情比较愉快，工作也很负责。谈到学校工作，都能积极思考并提出参考意见。学校制定的工作计划总是被有条不紊的全部执行。参加区内的大型活动成绩都很突出。几个50岁的临近退休的老教师，仍然非常认真的备课，虚心学习。我问她们为什么？一位中年老师这样回答我：“我们家校长非常爱学习。在她眼里我们每一个人都是非常优秀的老师，即使成绩不突出，但是她仍然能带着欣赏的眼光评价我们的工作。所以我们的自信非常足，而且乐于为工作付出。因为我们得到了尊重和认可！”而另一个学校正相反，似乎老师们都带着抵触的情绪，做事推脱，得过且过，职业倦怠已经达到了一定程度。“校长总是找茬，对我们要求太严，总是提出这样那样的想法，还说我们做的不好，不如别人。做多了问题就多，错误就多，索性啥也不做了，还没批评，何乐而不为呢！”这是一个毕业2年的教师对我说的。看看他们家领导，是名牌大学毕业的研究生，在我们这里都是罕见的。可是为什么管理不了呢？原因就是他总是带着有色眼镜看老师，认为大家都没有百分百的努力，怎么看都认为不够好。
事实证明一个领导带着欣赏的眼光统领全校，那么老师们在鼓励和心情愉悦的氛围下，自然舒适指数高，热爱工作。所以领导要提升领导力。管理是一门与人打交道的复杂的学问，只有做好这个功课，才能让每一位在校的老师最大限度的发挥她的能力，削弱职业倦怠和它带来的负面效应，积极主动的接受继续教育培训，提升个人职业素养。
4.6多级培训分层细化

2012年12月份的“国家级教师教育技术能力应用等级考试”培训是一次自上而下的继续教育过程。首先由各个区选派优秀教师和教研员参加由市里统一组织的培训者培训。再由各区级单位的培训教师负责培训各个区的基层教师。参加培训的基层教师是各个区的教师总人数按比例分配的，所以各个区的进度都是齐头并进。培训者的培训，主要侧重于培训体验和培训方法的学习。普通教师的培训则是站在教育技术能力应用上做一个提高，并通过国家统一网络考试。
此前几年我也做过这样的类似培训，例如辽宁省教师计算机应用能力二级考试，要求全体通过。都是从一张白纸开始讲起，一切都是从头开始，老师的起点为零。可是这次的培训任务与以往都不同，非常注重教育教学理论、信息技术与课程整合的理论、现在教育技术手段的应用。既有高深的理论，也有非常时尚前沿的工具使用技巧。如果整体依赖
 6天的培训，立竿见影，那几乎是不可能完成的任务，仅凭老师的一点点工作经验是远远不够的。于是我想出来一个办法，把培训中需要掌握的技术操作部分列成纲目和参考内容，由各个学校以校本培训的形式完成。这样我们只需要增加对技术过硬的信息技术教师的培训就可以实现。举个例子，培训中需要老师掌握利用思维导图软件来绘制一节课的三维目标。那么培训老师首先要在自己所在的学校学习如何使用思维导图软件——Freemind，并熟练操作。再进一步到进修学校学习如何确立三维目标。最终完成这个题目（参见图4.3）。事实证明这样培训流程非常科学，这次的中级考试我们铁东区的通过率是67.8%，成绩非常非常突出。
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图4.3利用Freemind绘制的教学目标

下一步还将把培训在原有的经验基础上，继续进行调整。计划加入网络视频直播，让老师任何时间任何地点都能学习到培训内容，并把培训过程制作成视频节目放到铁东教研网上，而不再组织集中培训，也避免了时间安排的困难。
教师继续教育培训从学校到区级、到市级，每个级别都有不同的要求。学校的继续教育培训具有一定的校本特征和灵活性。区级的继续教育培训更具有区域性和实用性。市级的继续教育培训最具权威性。制定继续教育培训方案的时候应该三位一体，层级递进。最大限度的避免重复浪费，甚至自相矛盾。可把一个复杂的任务分散开，能在校本培训阶段解决的问题，学校内部自行解决；然后是区里在校本培训的基础上统一拔高培训；市里负责培训主讲教师等相关培训人员。这样统筹兼顾的多级培训分层细化继续教育培训，真正意义上实现了培训的高效能。
有关继续教育的现状、问题，我经过三年的时间努力探索其中一些问题出现的原因。在很多人的帮助下，通过尝试得出了解决办法：从教育行政部门角度，要加大监督管理力度，出台相对合理的考核和评价办法，保证考核的可行性；从教育培训部门角度，要制定相对完善的继续教育培训方案，参考“菜单式”培训方法，保证从学校到区级单位到市级省级单位的多级培训分层细化；开展形式多样的教育教学研究活动，以参与式培训和研讨式培训为主，唤醒教师的心灵触动；合理的规划培训内容和培训时间，把大范围的集体培训放在学期初和学期末进行；从教师群体管理者的角度，努力缓解教师的职业倦怠情绪，管理采用鼓励和激励的办法，多多用赞赏的方式评价教师，努力保证按劳分配奖励办法。虽然不能全面，却是我寻找到的几个突破口。在研究的过程中，我学会了用科学的眼光、求真务实的态度、虚心的聆听和请教、细致入微的观察来做学问。
“用未知的方法和手段去解决未知的问题”是我们作为教师要交给学生的。Facing the future, we cannot predict what will happen, but the change and progress can be predicted。知识会随着社会的进步具有时代的气息，我们能交给学生的、能为学生做的就是尽可能的培养他们的能力。

“问泉哪得清如许，为有源头活水来。”希望通过有效的继续教育能使越来越多的教师收益。

附 录 一
调查问卷网络版


附 录 二

关于教师职业倦怠分析调查表

您的观点将有可能左右教育管理和决策部门做出正确的判断，恳请老师留下真实的想法。

1、您觉得自己有过职业倦怠吗？(      )
A 有过  B 从未  C现在有  D 一直有

2、您的职业倦怠主要原因是什么？(      )
A 来自于家庭，无暇顾及工作

B 来自于周围人的影响

C 不被重视，工作在学校从未被提及
D 身体差，得过且过

E 社会问题，对教育过分重视，家长干预的多，学生难以教育
3、您认为如何才能使您消除或者缓解职业倦怠？(      )
A 提高教师待遇

B 保护教师的合法权利
C 肃清学校的不良风气，鼓励积极肯干的教师，多劳多得

D 心理辅导

E 工作简单一些，专心教学，最好避免一些不必要的检查、补材料等

F 其他

4、您的教龄？(      )
A 1-5年

B 6-10年

C 11-20

D 21-50

E 即将退休
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